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VezerigAazgAaTol Koszont

Tisztelt olvaso!

Aktualis jelentesinkben a Telenor Magyarorszag Zrt. 2010
és 2012 kozti vallalati felel0sségvallalasi tevekenysegeérol
szamolunk be.

Buszkeseggel es arommel tolt el bennunket, hogy ez ido alatt
a hazankat érinté gazdasagi recesszid ellenére is Uj, innovativ
szolgaltatasokkal tudtuk javitani ugyfeleink életmindséget es
hozzajarultunk Magyarorszag gazdasagi és tarsadalmi fejlodese-
hez ugy, hogy kOzben uzleti, tarsadalmi és kornyezeti ertelemben
felelGs vallalatkent mGkodtlnk.

A Telenornal hiszUnk abban, hogy életlinket alapvetoen atala-
kitja @ mobilinternet terjedese és gyorsulasa, valamint az okos-
telefonok fejlodése es terjedése. Ezek a jelensegek forradalma-
Sitjak @ munkavegzest, az oktatast, az Ugyintezes menetét es a
szOrakozast. A Telenor célja, hogy tamogassa es gyorsitsa ezt az
atalakulast: a leggyorsabb és legjobb mindsegl mobilinternet-
haldzatot épitse ki Magyarorszagon, tamogassa az okoseszk0zok
terjedeset, innovativ szolgaltatasokkal javitsa az ugyfelek élet-
mindsegeét és segitsen nekik abban, hogy a lehetd legjobban
éljenek ezekkel a lehetdségekkel.

Szerethenk eljuttatni az internetet mindenkihez, mert hiszunk
abban, hogy az internet-hozzaféres javitja az életmindseget és
hozzajarul a gazdasagi fejlodeshez. Ugyanakkor tudjuk, hogy
ehhez fontos segitseget is nyujtanunk, azaz megveédentnk az
internet veszelyeitOl a gyerekeket, mert 0k nem tudjak megvédeni
magukat, valamint segiteni az internet vilagaban kezddket, hogy

Buszkeseggel es orommel
tolt el benntnket, hogy

ez ido alatt a hazankat erinto
gazdasagi recesszio
ellenere is uj, innovativ
szolgaltatasokkal tudtuk
javitani Uugyfeleink

eletmindseget.
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a legtobbet hozhassak ki a vilaghalo nyujtotta lehetdsegekbdl.
Ezen céljaink elerésere tObb projektet is inditottunk az elmult
evekben,

Fontos szamunkra tovabba, hogy segitsink a tarsadalomnak,
amelyben muakodunk. Elsésorban szolgaltatasainkkal, szakertel-
munkkel es eszkozeinkkel, valamint onkénteseink munkaja réeven
igyekszunk hozzajarulniatarsadalmivaltozasok eldmozditasahoz.
Mindemellett, 2011 ota nagyobb hangsulyt fektetlnk az egyik
legnagyobb magyarorszagi tarsadalmi probléma, a korrupcio
elleni klzdelemre. Aktivan egyuttmudkodink a Transparency
Internationallel, és szamos projektet inditottunk a korrupcio
csokkentése és az Uzleti etikai gondolatok terjesztese érdekeben.
ATelenorszamaraamunkatarsak jelentik azegyik legfobb erteket,
és mindannyiunknak fontos, hogy tevOlegesen reszt vegyunk
tarsadalmi célu kezdemeényezesekben.

Mindezen kezdemenyezesek mellett tarsasagunktovabbraisnagy
hangsulyt fektet arra, hogy munkavallaloival szemben feleldsen
viselkedjen, alegszigorubb kornyezetvédelmi eldirasoknak eleget
tegyen, sOt ezen a téren is példat mutasson. Kornyezettudatos
mUkodésunkre kulonosen nagy hangsulyt fektetlnk, legyen
sz0 akar a kornyezetbarat épiteszeti megoldasok sokasaganak
hasznalataval épllt szekhazunk tovabbi zolditéserol, vagy eppen
a haldzatunk altal kibocsatott szen-dioxid mennyiségenek
csokkenteserol.

BlUszke vagyok arra, hogy uzleti es tarsadalmi felel0ssegvalla-
lasi céljaink és tevekenysegeink jelentOs atfedésben vannak
egymassal, es felelossegvallalasi munkankat elsGsorban szolgal-
tatasaink és szakertelmunk reven valositjuk meg. Tovabba blsz-
keséggel tolt el az a tudat is, hogy tarsasagunk minden mun-
katarsa folyamatosan és minden erejével arra torekszik, hogy
munkaja revén valos erteket teremtsen fogyasztoink es az egész
tarsadalom szamara, ezaltal a Telenor egyre szélesebb korben
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tisztelt és elismert szereploje legyen a magyar gazdasagnak.

Ezuton is szeretnek koszonetet mondani kollégainknak és part-
nereinknek, hogy megértik céljainkat es mukodéstnk maodjat,
valamint aktivan reszt vallaltak az elmult harom év kUzdelmei-
ben. JovOre még tobb és meg jobb kezdemenyezésril szeretnénk
beszamolni Gnoknek.

A

Christopher Laska
vezerigazgato

Buszke vagyok arra,
hogy lzleti es tarsadalmi
felelossegvallalasi céljaink
s tevekenysegeink
JjelentOs atfedesben
vannak egymassal,

es felelossegvallalasi
munkankat elsGsorban
szolgaltatasaink s
szakertelmunk reven
valositjiuk meg.
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A jeLenTesroL

A jelentés a Telenor Magyarorszag Zrt. (a tovabbiakban Telenor)
2010. januar 1. és 2012, december 31. kozotti fenntarthatdsagi
és felelOssegvallalasi eredmenyeit hivatott bemutatni. Tarsasa-
gunk ezt megel6zben két alkalommal (2008, 2009) szamolt be
gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti fenntarthatosagi tevekeny-
segerdl GRI (Global Reporting Initiative, avagy Globalis Jelentes-
készitési Kezdeményezés) alapu jelentés formajaban. Onbeso-
rolasunk alapjan mindkét korabbi esetben a GRI ,B” megfelelesi
szintjet értUk el.

Aktualis jelentésink a GRI harmadik generacios iranyelvei
(GRI' G3.1) alapjan mutatja be vonatkozo tevékenységunket,
Onbesorolasunk szerint ismet ,B” megfelelesi szinten. A jelen-
tesben kozolt adatok idoben 0sszehasonlithatok a korabbi jelen-
teseinkben szereplOkkel. A Telenor altal 2008-ban és 2009-ben
kibocsatott jelentesek altal tartalmazott adatok és informaciok
mennyisegét meghaladva, ezuttal 39 gazdasagi, tarsadalmi és
kornyezeti indikatorrol adunk szamot.

A GRI jelentéstételi keretrendszer a legszélesebb korben elfo-
gadott és hasznalt vallalati fenntarthatdsagi és felelGsségval-
lalasi jelentéskeszitési szabvany. BOvebb informaciok a Global
Reporting Initiative honlapjan olvashatok, ahol az iranymutatas
magyar nyelven is megtalalhatd: www.globalreporting.org

A jelentés célja, hogy attekintést adjon a Telenor minden,
a vallalati fenntarthatdsaghoz és felelGsseégvallalashoz kotodo

kezdemenyezeserol. A jelentes 0sszeallitasakor kiemelten kezeltuk
az Informaciok teljességet, az adatok pontossagat es megbizhato-
sagat, valamint nagy hangsulyt fektettlink az 0sszehasonlithato-
sagra és a fenntarthatosagi 0sszeflggesek bemutatasara.

A jelentes a Telenor eves beszamoldira, illetve a tarsasagon
beluli adatszolgaltatasi rendszerekre épll. A jelentes emellett
tamaszkodik a belsd szabalyzataink tartalmara is. Az adatok és
az informaciok megbizhatosagat szakértoi eés vezetoi ellenorzes
biztositja. A jelentest kUlsO fel nem tanusitotta. Jelentésunket
kornyezetvedelmi okokbol kizardlag elektronikus formaban,
a honlapunkon kozoljuk.

Jelenteslnk csak a Telenor sajat tevekenységere terjed ki, nem
érinti a partnereink altal Uzemeltetett ertekesitési pontokat. A
jelentés nem terjed ki egykori leanyvallalatainkra, a 2010-ben
megszunt Netrekész Informacios Tarsadalom Fejlesztd Nonprofit
Kozhasznu Kft.-re, illetve a 2011-ben megszint Step Ahead
Kft.-re, mert azok gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti hatasai
nemvoltak jelentdsek. A jelentes idObeli hatara harom naptari ey,
foldrajzilag Magyarorszagot fedi le.

A jelentéstunkben elofordulo roviditések magyarazatat a Rovidi-
tesek fejezet tartalmazza.

Anyavallalatunk, a Telenor Csoport (hivatalosan Telenor ASA)
fenntarthatosagi teljesitmenyerol az alabbi linken tajekozodhat:
http://www.telenor.com/sustainability/reporting/

Szivesen fogadjuk a jelentéstnkkel kapcsolatos

kérdéseket es javaslatokat. Kérjuk, észreveteleiket irjak meg
Vécsei Gabor vallalati felel6sségvallalas szakértének

a gvecsei®@telenor.hu e-mail cimre.
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3.1. Telenor Magyarorszag

A nemzetkozi Telenor Csoport tagjakent a Telenor Magyarorszag
meghatarozo szerepet jatszik a mobilhangalapu és -szelessavl
szolgaltatasok teruleten. Avallalat 1994-ben Pannon GSM neven
jelent meg a mobiltavkozlési piacon, 2010. majus 18-tol a vallalat
Telenor néven mukodik tovabb; szekhelye Torokbalint,

A Telenornak 2012 vegén 31,78%-0s aktiv SIM kartyakon alapu-
[0 piaci reszesedése, 3,521 millio elofizetése es 1141 munka-
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vallaloja volt.

A vallalat 100%-ban a norveg Telenor Csoport tulajdonaban all.
- Telenor Mobil Communications AS 74,96%
- NYE Telenor Mobile Communications Il AS 0,03%
- TLNR Hungary Tavkozlesi Kft. 25,01%

A norvégiai kOzpontu Telenor Csoport a vilag egyik legnagyobb
mobilszolgaltatoja, a tavkozlési, adat- és médiakommunikacios
szolgaltatasok vezetO globalis szallitdja. 2012-ben Skandinavia,
Kelet-K&zép-Eurdpa és Azsia 11 piacén volt jelen, kézel 160 millio
mobil-elofizetovel, 101,7 milliard norveg korona eves arbevetellel
és mintegy 33 ezer alkalmazottal.

A Telenor mukodeése szamokban

“Frekvenciaberuhazasok értéke nélkul.

Sajat tulajdonu értékesitési pontok

2010 2011 2012
Arbevétel (millio Ft) 165166 160 302 157929
EBITDA (millid Ft) 60 294 54 894 50 835
EBITDA-rata (%) 36,5 34,2 32,2
EBIT (millio Ft) 33269 26078 35420
CAPEX (millio Ft)* 8 913 15 043 11503
ARPU-index (Ft) 3734 3647 3662

A norvégiai kézpontu
Telenor Csoport

a vilag egyik
legnagyobb mobil-
szolgaltatdja, a

tavkozleési, adat- és
mediakommunikacios
szolgaltatdsok vezetd
globdlis szallitoja.

A Telenor Csoport 2012-ben
Skandinavia, Kelet-Kozep-
Furdpa és Azsia 11 piacdn
volt jelen, kbzel 160 millio
mobil-elofizetovel,

101,7 milliard norveg korona
eves darbevetellel es mintegy
33 ezeralkalmazottal,
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A vallalat arbevéetele 2010-ben 165,166 milliard, 2011-ben
160,302 milliard, 2012-ben pedig 157,929 milliard forint volt.
Az Uzemi eredmeny a jelentesteételi idoszak elso éveben 33,269
milliard, a masodik évben 26,078 milliard, a harmadik évben
pedig 35,420 milliard forint volt.

A gazdasagi valsag altal formalt makrogazdasagi es uzleti kor-
nyezetben a telekommunikacids szektor, igy cégunk is jelent(s
kihivasokkal nezett szembe az elmult években. A kulso tenyezdok
hatasara az arbevetel kedvezOtlenl alakult: a nagykereskedelmi
vegzodtetesi dij arszabalyozas keretében tortént dijcsokkentese,
valamint a kiskereskedelmi roamingdijak folyamatos europai
unios csokkentese miatt kiesd bevetelt csak részben tudta kom-

penzalni az elofizetoktol szarmazo arbevetel novekedese,

A 2010-ben és 2011-ben zajld nagyszabasu haldzatmoderniza-
lasra iranyulo projekt hatasa az Uzleti eredmény visszaeseseben
jelentkezett, azonban az erds koltségfokusznak es a halozatok
ertekcsokkenesenek normal szintre vald visszaallitasanak
kOszOnhetben 0sszessegeben 2012-ben javult az eredmény
a két megel6z0 évhez viszonyitva, 2011-t0l a beruhazasi érték
jelentdsen novekedett a halozatmodernizacios kiadasok miatt.
A vallalat a jelentesteteli id0szakban nem részesult jelentdsebb
allami pénzugyi tamogatasban.,

A Telenor eredmenyei anyavallalata telekommunikacios iparag-
ban megszerzett tobb mint masfel evszazados tapasztalatanak,
tudasanak, a fejlodes iranti elkotelezettségenek koszonhetok.

A technoldgiara nem csupan onmagaban tekintlnk: fontosnak
tartjuk azt is, hogy a technologia es az innovacio hogyan teheti
jobba az emberek életét gazdasagi es tarsadalmi szempontbol
egyarant. Hisszuk, hogy a mobilkommunikacio egyszerre lehet
a gazdasag katalizatora és a tarsadalmi felzarkozas fontos 0ssze-
tevoje,

A Telenoreredmenyei anya-
vallalata telekommunikacios
jparagban megszerzett tobb
mint masfel evszazados
tapasztalatanak, tudasanak,
a fejlodes iranti elkotelezett-
segenek kdszonhetok.

A technologiara nem csupan
Onmagaban tekintunk:
fontosnak tartjuk azt is,

hogy a technologia es az

innovacio hogyan teheti jobba

az emberek eletet gazdasagi
es tarsadalmi szempontbol
egyarant.
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3.2. Iranyito testuletek

A Telenor legfobb iranyito szerve a részvenyesek kozgyllése, mig
az operativ kérdésekben az igazgatosag jar el, amely Ot tagbol
all. Az igazgatosag reszvenyesek altal delegalt tagjai a Telenor
Csoporttal allnak munkaviszonyban. Az igazgatosagot a részve-
nyesek altal megvalasztott fellgyelObizottsag fellgyeli. A fel-
UgyelO-bizottsag egy tagjat a munkavallalok valasztjak ki maguk
kOzul, igy a munkavallalok az altaluk delegalt tagon keresztUl
részt vesznek a tarsasag tevekenysegenek ellendrzeseben.,

Az igazgatosag tagjai:*

- Kjell Morten Johnsen,
Ingrid Riddervold Lorange,
Ronny Bakke Naevdal,
Lars-Ake Norling,

Knut Giske.

A feligyel6bizottsag tagjai:®

- Szalal Roland,
- Asbjgrn Michelet Bakke,
- Gunn Ringee.
* 2012, december 31-i allapot.

A Telenor munkaszervezetenek es napi munkajanak iranyitasat a
mindenkori vezerigazgato latja el a kozgylles es az igazgatosag
hatarozataialtal meghatarozott keretek kozt. A Telenor Csoporttal
munkaviszonyban allo vezérigazgatd nem tagja az igazgato-
sagnak. 2011, januar 18-ig Anders Jensen latta el ezt a feladatot,
ezt kovetOen a vezerigazgato, Christopher Laska.

Vezeér-
igazgatd
|
| | | | |
Emberi Vallalat- . 7 : 7
er6forras fejlesztési Kereskgdelml Musz’a 7 Penzggyl
. / vezer- vezer- vezér-
i . igazgato- igazgato- igazgato-
igazgato- igazgato-
helyettes helyettes helyettes helyettes helyettes

3.3. Vallalati stratégiank

Célunk, hogy Ugyfeleinket a lehet0 legszélesebb termeék-
palettaval és a legmagasabb szinvonall szolgaltatasokkal
lassuk el, és kompromisszumok nelkdli mobilélmeényt nydjtsunk.
Feladatunknak tekintjuk, hogy olyan termekeket es szolgalta-
tasokat biztositsunk szamukra, amelyek megfelelnek tgyfeleink
igenyeinek, és hasznalatuk megkonnyiti a napjainkban elenged-
hetetlen hang- vagy adatalapu kapcsolattartast, a gyors infor-
macioszerzést, valamint meg teljesebbé teszi a szorakozast és a
meédiafogyasztast. Legyen szo akar mobilhivasokrol, akar inter-
netelérésrOl, segitséglnkkel ugyfeleink értéket jelento, a tar-
sadalom és a j0vO generacio szamara is hasznos tevékenységet
vegezhetnek.

Ezen celok elerese érdekeben stratégiankat 2012-ben meqguyji-
tottuk, amelyet az alabbi pillerek alkotnak:

Ugyfélkdzpontusag
Fenntarthato  vallalati  teljesitménylnk eéerdekeben olyan

elmenyek biztositasara 0sszpontositjuk eroforrasainkat, amelyek
az Ugyfelek szamara valoban érteket teremtenek.

Célunk, hogy
tigyfeleinket a lehetd
legszélesebb
termékpalettaval

és a legmagasabb

szinvonalu
szolgaltatdsokkal
lassuk el, és
kompromisszumok
nélkiili mobiléelményt
nyujtsunk.

Legyen szo

akar mobilhivasokrol,

akar interneteleresrdl,
segitseguinkkel

ugyfeleink erteket jelento,

a tarsadalom és a j6vo
generacio szamara is hasznos
tevekenyseget vegezhetnek,
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Intelligens mukodeés

A fenntarthatd vallalati mudkodes érdekeben a szinergiak
maximalis hasznositasara, a kulonboz0 szakterlleteken alkal-
mazhatd fejlesztOi kezdeményezések tamogatasara, ,lean”
folyamatok kidolgozasara és a beszerzesi tevékenységunk vilag-
szinvonalu mindsegi biztositasara torekszunk,

Gyoztes gondolkodas

Céljainkat vilagosan kell latnunk, erds akarattal es kitartoan kell
kUzdenunk értUk.

Az Uzleti kdrnyezet menedzselése

A Telenor céljainak elerese érdekében elengedhetetlennek tartja
az érintettjei feleé tanusitott felelOs vallalati mUkodeést, az uzlet
kOzOssegekkel, kormanyzattal valo hatékony egyUttmukodest,
valamint az uzleti kornyezetenek valo peldamutatast az etikus
Uzleti magatartas es a korrupcio elleni harc tertleten,

3.4. Termékek és szolgaltatasok

A Telenor célja, hogy a mobilkommunikacio lehetdsegeit kihasz-
nalva olyan termeékeket es szolgaltatasokat kinaljon Ugyfeleinek,
amelyek megkonnyitik a kapcsolattartast, illetve innovativ jel-
legUkneél fogva hozzajarulnak a fenntarthato fejlédéshez. A ceg
1994 -es indulasakor U] szint és piaci versenyt hozott az addig
szinte teljes mértékben vezetékes vonalak uralta kommunika-
Cioba, a szabadsag elmeényeét kinalva ezzel Ugyfeleinek. Valasz-
kent az uj ugyféligényekre, a valtozo kornyezeti es tarsadalmi
kKihivasokra, a Telenor folyamatosan fejleszti es boviti mobiltav-
KOzlesi szolgaltatasainak palettajat.

Hangalapu szolgaltatasaink

A hangalapu mobilszolgaltatasok tertleten a Telenor minden
Ugyfele szamara képes megfeleld megoldast biztositani. Ezekhez
a tarifacsomagokhoz, ajanlatokhoz rendszerint kedvezményes
készUlékeket is kinal, amelyek kOzott eppugy megtalalhatok
a legalapvetobb igényeket kielegitd keszulékek, mint a nagy
tudasu okostelefonok.

Adatalapu szolgaltatasaink

A mobilinternet legnagyobb eldnye a szabadsag elmenye.
Ugyfeleink eleteben egyre fontosabb szerepet jatszik a folya-
matos online kapcsolat.

N 4

A Telenor celja, hogy

a mobilkommunikacio
lehetdsegeit kihasznalva
olyan termekeket es
szolgaltatasokat kinaljon
ugyfeleinek, amelyek
megkonnyitik

a kapcsolattartast,
illetve innovativ jelleguknel
fogva hozzajarulnak

a fenntarthato
fejlodeshez
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A folyamatos halozati fejlesztéseknek, az orszagos savszélesseqg
és a mobilnet-lefedettseg novelesenek koszonhetben egyre
tobben vehetik igénybe mabilinternet-portfolionk leggyorsabb,
86 Mbps névleges maximalis sebessegu Hipernet szolgaltatasat,
amely mar a vezetékes internet teljes korU kivaltasara is alkalmas
mobiltelefonon, szamitogepen és tablageépen is.

Mindezek mellett folyamatosan bovitjuk az eldfizetdink szamara
elérhetd Ujdonsagok korét. Uj tartalomszolgaltatdsaink tobbek
kOzOtt forradalmasitjak az online zenehallgatast, és egyben meg-
teremtik a zeneszamok legalis forrasbol torténd beszerzésének
alapjait, igy ugyfeleink barhol, barmikor hozzatérhetnek a szora-
koztato tartalmakhoz. Az Uzleti szegmens életét pedig egyebek
mellett felhdinformatikai megoldasaink tehetik konnyebbé.

Ipari alkalmazasok

A mobilkommunikacidban egyre nagyobb szerepet toltenek be az
ipari alkalmazasok. Segitsegukkel megvalosulhat a géepek kozotti
kommunikacio, azaz az adatok mar nem csupan szemelyek,
hanem gepek kozott is aramolhatnak, igy megkonnyitve olyan
terlletek mUkodését, mint példaul az egészsegugy, az oktatas,
a tavfellgyelet, a mezGgazdasag, vagy epp leegyszerUsitve olyan
tevekenysegeket, mint a merdora-leolvasas.

Szolgaltatasainkrol reszletesebben tajekozodhat honlapunkon.
http:.//www.telenor.hu

3.5. Dijak és elismerések
Kivalo ugyfelszolgalatunk

2010-ben a Telenor nyerte a legtlrelmesebb telefonos ugyfél-
szolgalatnak jard kulondijat a ClientFirst Consulting Kft, ugyfél-
kiszolgalasi versenyen, 2011-ben pedig a megkerdezett Ugyfelek
szinte egybehangzo velemenye szerint a Telenor bizonyult
a tavkozlesi szektor legjobbjanak a szemelyes Ugyfelkiszolgalas

kategoriaban, mig a nagyvallalatok kozul a masodik lett.

A ClientFirst altal végzett Ugyfélinterjuk és probavasarlasok soran
kiderUlt, hogy a Telenor munkatarsai felkészulten varjak mind
a meglévo, mind pedig az uj elofizetOket. A felmerés szerint a
vallalat hiteles tajékoztatassal, szemeélyre szabott kiszolgalassal,
odafigyeléssel es a kellemes legkor megteremtesevel igyekszik
|0 vevOkapcsolatokat kiepiteni.

A Telenor Haz

A skandinav munkakulturat hazankban elsGként meghonosito
Telenor Haz, Magyarorszag egyik legmodernebb és leginkablb
kOrnyezetbarat vallalati kbzpontja szamaos szakmai elismerésben
reszesult az elmult évek soran, amelyekkel peldat mutat a tobbi
hazai vallalatnak is.

2011-ben a Magyar Ingatlanfejlesztesi Nivodi] Palyazat elso dijat,
valamint az Epit6ipari Nivadijat is megszerezte. A hazai elisme-
resek utan 2012-ben a legnagyobb nemzetkozi ingatlanfejlesz-
tesi szovetséq is kiemelkedd mindsegunek talalta szeékhazunkat,
A FIABCI Prix d'Excellence masodik helyezesevel Magyarorszag
egyik legzoldebb irodahaza a nemzetkOzi épitészeti elithez

csatlakozhatott,

A megkérdezett
ugyfelek szinte
egybehangzo
véleménye szerint
a Telenor bizonyult

a tavkozlesi szektor
legjobbjanak

a szemeélyes
tigyfelkiszolgalas
kategoriaban.

CEGBEMUTATAS
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Uzleti megoldasaink

2012-ben a legjobb eurdpai felhOszolgaltatasok koze kerult a
Telenor Webiroda szolgaltatasa, es ezzel elnyerte az EuroCloud
Dijat. Az Uzleti felhbmegoldas a Kereskedelmi Szektor Legjobb
Uzleti Esettanulmanya kategodridban lett elsd helyezett.

A nyertes esettanulmany bemutatta, hogy a Telenor felhdszol-
galtatasa hogyan nyujt az Origami Csoport [T-igenyeire szabott,
am koltseghatekony megoldast.

Valaszkent

az uj ugyfeligényekre,
avaltozd kérnyezeties
tarsadalmi kihivasokra,
a Telenor folyamatosan
fejleszties boviti
mobiltavkozlési
szolgaltatasainak
palettadjat.

A Telenor dijai és elismerései

Legtlrelmesebb Ugyfélszolgalat dij 2010
Kivaldsag az ugyfélkiszolgalasban dij 2011
Epitdipari Nivadi] 2011
Magyar Ingatlanfejlesztési Nivadij Palyazat, elso dij 2012
FIABCI Prix d'Excellence, masodik helyezes 2012
EuroCloud Dij, a Kereskedelmi Szektor 2012

Legjobb Uzleti Esettanulméanya
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FeLeL0SSeqgVvALLALASUNK

4.1. CR-strategia

A Telenor vallalati felelossegvallalasi stratégigja 2010-ben
jelentOs valtozason ment keresztul, Ennek soran a vallalat tobbek
kOzt leallitotta a legtObb alacsony hatekonysaggal futo, elso-
sorban a penzbeli adomanyozasra épulo projektjét.

EttOl fogva vallalati felel0ssegvallalasunk fokuszaban egyreszt
a mukodesi teljesitmenyunk folyamatos, meérheto javitasa, illetve
a fenntarthatdsag termékeinkkel, szolgaltatasainkkal vald els-
segitése all. ELObbi célunkat is szolgalta a halozatfe|jlesztési pro-
jektlnk — amelynek soran a szen-dioxid-kibocsatasunk relativ
csokkentesere torekedtink -, a zoldenergia hasznalata, vagy
éeppen vallalatiranyitasi rendszereink bevezetése. Utdbbi celki-
tlzesunk megvalositasa erdekében pedig azon dolgozunk, hogy
a mobilkommunikacios eszkozOket a tarsadalmilag hatranyos
helyzetd csoportok tagjainak érdekeben tudjuk hasznositani.
Azaltal, hogy technologiankon és szolgaltatasainkon keresztul
lehetOve tesszuk ugyfeleink szamara az energiamegtakaritas
kilonbozo modjait, vallalatunk kedvezdbb kornyezeti eredme-
nyeket kepes elérni,

EzenfelUl a gyermekek vedelme is CR-stratégiank fontos reszet
képezi. Technologiank egyre fiatalabbakat érint, s a vitathatatlan
hasznossag mellett fontos nevelési, illetve biztonsagi kérdések is
felmertlnek. Ezért dontott Ugy a Telenor, hogy egy hosszu tavu,
a gyermekek tudatos és biztonsagos internet-, valamint telefon-
hasznalatat szolgalo programot dolgoz ki és valosit meg.

4.2. Erintettjeink

Tevekenysegunk revén rendkivul szeles es szines azon tarsadalmi,
munkavallaloi és egyeb csoportok kore, amelyekkel allando vagy
rendszeres kapcsolatban allunk. Ezen kapcsolatok jellege is igen
valtozatos képet mutat, valamint az emlitett csoportok Telenorra
gyakorolt hatasa, vagy eppen a Telenor rajuk gyakorolt hatasa is
elterd mertekl és mindségu lehet. A vallalat hosszu tavu sikeres
fenntarthatosaga erdekeben elengedhetetlen, hogy minden
érintett csoporttal kolcsonossegen, egymas megertéesenek
szandekan alapulod es ennek megfeleld cselekedetek altal folya-
matosan er6sodo egyUttmuikodest alakitsunk ki,

A Telenor érintettjel mindazon csoportok tagjai, amelyek hatassal
vannak a vallalat mUkodésere és/vagy a vallalat mudkodese
hatassal van rajuk. Elengedhetetlen az egyes erintetti csoportok
igenyeinek es elvarasainak behato ismerete, illetve ezen szem-
pontok figyelembevetele a vallalati dontések meghozatala soran.
Meggybzbdesunk, hogy a felelds vallalatiranyitas magaban
foglalja a nyiltsagot és a bizalomra epuld egylttmukodest a
Telenorral kapcsolatban [évd minden érintetti csoporttal fenn-
tartott viszonyban. A Telenor érintetti csoportjai - a teljesseq
igenye nelkll — a kovetkezok: tulajdonosok, kozgydles, igazga-
t0sag és a csoport felsd vezetese, dolgozok, Ugyfelek, beszallitok,
hitelezOk, allami hatosagok, viszonteladok, munkatarsak, civil
szervezetek, iparagi szervezetek, versenytarsak, media, onkor-
manyzatok, termeészeti kdrnyezet, a [0vO generaciol.

Felelosséegvallaldasunk
fokuszaban miikodési
teljesitmenyiink
folyamatos, merheto

javitasa, illetve

a fenntarthatdsdg
termekeinkkel,
szolgaltatasainkkal
valoeldsegiteseall.

FELELOSSEGVALLALASUNK
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FeLeLoS VALLALATICANYITAS

5.1. Telenor way

A Telenor way egyreszt a vallalatiranyitasi dokumentumaink
(vezetesi iranyelvek, politikak és kezikonyvek), valamint a folya-
mataink, a jovokepunk, az ertekeink es a vezetOi elvarasaink
0sszesseget jelenti, masrészt azt a szellemiseget, amely a valla-
latvezetesunket, az uzletviteltnket, a mindennapi mikodésunket
athatja és meghatarozza. A Telenor way rendszerbe helyezi és
definialja a vallalati kulturank epitékoveit, hozzasegit ahhoz, hogy
a teljes csoporton belul egyseges és magas szinvonalu kiszolga-
last nydjtsunk tgyfeleinknek es partnereinknek, valamint kifejezi
meggyozodesunket, amely szerint a felelOs vallalatiranyitas az
ertékteremtes, a hitelesseg es a jovedelmezoseg elofeltetele.

A vallalatiranyitas hatarozza meg a szabalyoknak eés az eljara-
soknak azt a keretrendszerét, amelyen belul a Telenor Csoport
iranyitja és szabalyozza mukodését, A felelGs vallalatiranyitas
lenyege a keretrendszer stabil alapjainak kiépitése és ertéke-
inek gyakorlati alkalmazasa annak érdekében, hogy eértéket
teremtsunk a Telenor erintettjei szamara. A stabil, fenntarthato
vallalatiranyitas érdekeben fontos, hogy |0 s egeszseges uzleti
gyakorlat, megbizhatd penzlgyi jelenteskeszités, valamint a jog-
szabalyoknak és elbirasoknak megfeleld kornyezet hatarozza meg
a Telenor Csoport egeszéet, A Telenor Csoport vallalatiranyitasi
dokumentumai ismertetik az Uzletvitel soran kovetends alapel-
veket, amelyek mindegyik Telenor-leanyvallalatra vonatkoznak.

5.2. Uzleti etika és belsé megfelelés

A Telenor és norvég anyavallalata hagyomanyosan és mélyen
elkotelezett az etikus vallalati magatartas es az atlathato

mUkodes mellett. Tarsasagunk ezen elveket szUntelenul szem
elOtt tartva folytatja tevekenysegeét, a mindennapi munkavegzes
soran a vallalat minden eqgyes szaktertletenek munkatarsai
ennek az elkotelezettségnek megfelelden teljesitik feladataikat.

A Telenornal eqgy kijelolt vezetO iranyitasaval megfelelési es
etikai funkcio is muakodik. E funkcio segitseget nyujt a vezeér-
|gazgato es az igazgatdsag szamara annak biztositasahoz, hogy
az Etikai Kddex megfeleld normakat hatarozzon meg, tovabba,
hogy azokat bevezessek es alkalmazzak. 2012-ben a Telenor
minden leanyvallalatanal megerdsitette az etikai és megfelelési
funkcio kuldetéséet es feladatkorét, meghatarozva tobbek kozt
a megfelelési incidensek egyseges es szinvonalas vegrehajta-
sanak modjat,

A csoportszintl Etikai és megfelelesi kézikonyv vilagos vizsga-
lati folyamatokat tartalmaz, ismerteti a fegyelmi eljarasokat,
az egyes intezkedesek felelOseit, es igeretet tesz a korrekt es
a vetséggel aranyos fegyelmi intézkedések vegrehajtasara.
Ha egy dolgozo barmilyen jellegl visszaelésrol tudomast szerez,
jelentenie kell azt vezetdjének, vagy a helyi, illetve csoport-
szintU etikai és megfelelesi vezetonek. Ennek elmulasztasa mar
Onmagaban is a Telenor Etikai Kodexenek megserteset jelenti.

A Telenor megfelelési forrodrotot tart fenn a csoport egeszeben.
A forrodroton az incidensek az év minden napjan, napi 24
Oraban, telefonon, e-mailben vagy hagyomanyos levelben a
hivatalos helyi nyelven bejelenthetOk. A bejelentett incidenseket
bizalmasan kezeljuk. A Telenor mindenféle megtorlastol védi
azokat, akik johiszemUen jelentenek be visszaelést vagy annak
gyanujat.

A Telenor es

norveg anyavallalata
hagyomanyosan

és mélyen elkotelezett
az etikus vallalati
magatartas eésaz
atlathato mikédeés
mellett.
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5.3. Etikai Kodex

A Telenor Etikal Kodexe a Telenor way keretrendszer kozponti
eleme, amely Uzleti mukodéstnk kivant maodjat mutatja be.
Az Etikai Kodex tartalmazza a dolgozok altal kovetendd atfogo
iranyelveket, és a vallalati dontéeshozatal alapjaul szolgal.
A jOvOképet és a vallalati értékeket az Etikai Kodex tartalmazza,
amely 0sszhangban all a vallalati szabalyzatokkal, eljarasokkal,
és a vezetosegre ruhazza az Etikai Kodex ertelmezesenek és
érvenyesitésenek feleldsseget.

Az Etikal Kddexet a Telenor Csoport minden dolgozojanak kézhez
kell kapnia, el kell olvasnia és meqg kell éertenie. A dolgozoknak
ezt irasban is igazolniuk kell. A Telenor neveben eljard dolgozok
es mas felek kotelesek betartani az Etikai Kodexben szerepld
normakat.

A Telenor Csoport igazgatdsaganak Etikal és fenntarthatosagi
bizottsaga fellgyeli, ertekeli es utankoveti, hogy a szervezet
vezetOsége valoban az Etikai Kodexnek es a kapcsolodo valla-
latiranyitasi dokumentumoknak megfeleld, etikus munkahelyi
kornyezetet alakit-e ki,

A leanyvallalati szintl vezetés felel0ssege az Etikai Kodex
érvenyesitése. Az Etikai és megfelelési funkcio tamogatasat
elvezO leanyvallalati szintd vezetes felel az Etikai Kodexet,
a Telenor vallalatiranyitasi dokumentumait, valamint a relevans
jogszabalyokat és elbirasokat erintd barmilyen jellegl szabaly-
sertés szankcionalasaert.

A Telenor Etikai Kodexét itt érheti el

http://www.telenor.hu/upload/pr/Telenor_EtikaiKodex_
2010majus.pdf

5.4. Korrupciomentesseg

A Telenor hatarozottan ellenzi a korrupcid minden formajat,
A Telenor szamara a korrupcio elleni harc nem csupan |jog-
szabalyi kotelezettseg es etikai allaspont. A korrupcio minden
orszagban fenyegeteést jelent az Uzleti vilag és a tarsadalom
mukodesére nezve. Alaassa a torvenyes Uzletl tevekenyseget
s torzitja a versenyt. Rombolja a hirnevet és kockazatnak teszi
ki az egyent. A Telenor a zéro tolerancia elvét vallja a korrup-
cioval szemben, és elkOtelezetten torekszik a legmagasabb
szintU etikai normak koveteseére,

A Telenor fokozottan ugyel arra, hogy a korrupcios kockazatokat
rendszeresen és megfeleloen ertékelje, azokat csokkentse.
Ennek érdekében éves rendszeresseggel korrupcios kocka-
zatelemzest vegez dolgozoi korében. Egy Osszetett kerdessor
segitsegevel vizsgaljuk, hogy a dolgozoink mennyire ismerik
a Telenor vonatkozo eldirasait, es azokat hogyan alkalmazzak
a gyakorlatban. Minden eqgyes vizsgalat kiertékeléset kovetden
workshopot tartunk, ahol az eredmenyeket kozosen feldol-
gozzuk, es az esetleges hibakra fokozottan felhivjuk dolgozoink
figyelmet, illetve megoldasi javaslatokat teszUnk.

Korrupcioellenes kezikonyvunk iranyt mutat a Telenor minden
dolgozojanak, hogy a Telenor eéertékeinek és korrupcio-
ellenességgel kapcsolatos szabalyainak megfeleléen végezzék
munkajukat.

A Telenor Korrupcioellenes Kézikonyve:
http://www.telenor.hu/upload/pr/telenor_anti-corruption_
handbook_may2013-v2.pdf

A Telenor Korrupcioellenes Helyi Szint( Szabalyzata:
http://www.telenor.hu/upload/pr/local_policy_anti_corruption_
hu.pdf

A Telenor hatarozottan
ellenzi a korrupcio
minden formajat,

A Telenor szamara

a korrupcio elleni harc

nem csupan jogszabalyi

kotelezettseg
es etikai allaspont,
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5.5. Egyuttmuiukoddés a Transparency International
Magyarorszaggal

Amellett, hogy compliance folyamataink réven a szervezeten
belUl biztositjuk az Uzleti etika elveivel 0sszhangban lévo
mUkodést, kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy uzleti partne-
reink, a beszallitoi lancunk tagjai hasonlo szellemben vegezzek
feladatukat. Ugyanakkor termeészetesen tisztaban vagyunk az
Uzleti kornyezet |ellegzetessegeivel, és erzekeljuk, hogy sok
kisebb vallalkozas szamara nehézséget okoz mar maguknak a
korrupcios helyzeteknek és kockazatoknak a felismerese, illetve
jelent0séqguk felmerése is.

Ezen megfontolas alapjan dontottunk ugy, hogy vallalati tarsa-
dalmi felelGsségvallalasunk egyik fokusztertleteként a vallalati
atlathatdsag, az etikus Uzleti magatartas elveinek, illetve a gya-
korlatban valo alkalmazasuk fontossaganak és maodszertanainak
széleskord terjeszteset hatarozzuk meg, kulon hangsulyt fektetve
két celcsoport, a kis- es kozépvallalkozasok, valamint a fiatalok
értekrendjének es dontéseinek ez iranyu ergsitésere,

Ennek erdekében 2012 majusaban hosszu tavu szakmai egyutt-
mUkodési megallapodast irt ala a Transparency International
Magyarorszag és a Telenor. Tarsasagunk - a magyarorszagi
mobilszolgaltatok kozul elsGkent - csatlakozott a korrupcio-
ellenes civil szervezet Vallalati Tamogatoi Férumahoz, amelynek
tagjai torekednek az atlathato és etikus mukodestre.

A Transparency International Magyarorszag és a Telenor egyUtt-
mUkodésének célja, hogy kozosen dolgozzunk ki megoldasokat
a korrupcio ellen, elsosorban a magyar kkv-szektor szamara.
Kiemelt celunk, hogy segitstink a kisebb vallalatoknak felismernia
kUlonbozo korrupcios veszelyhelyzeteket, és megtalalni az azokra
adhato lehetseges megoldasokat. Nagyon fontosnak tartjuk,
hogy mindazokat az alapelveket és konkrét gyakorlati tapasz-

talatokat, amelyeket nemzetkOzi hatterinknek koszonhetden
szereztunk, atadjuk a magyarorszagi vallalatoknak. A magyar-
orszagi Uzleti szektor sajnos nagyon rosszul teljesit a legtobb
korrupciot kutato felmeérésen. A cegek szerepvallalasa és 0ssze-
fogasa nelkul nem valosithatd meg a korrupcio visszaszoritasa,
ezaltal egy versenykepesebb Magyarorszag eépitéese. Ehhez
kivanunk tamogatast nyujtani és peldat mutatni, hogy a tisztes-
séges vallalati magatartas szeles korben elterjedhessen.

A Transparency International Magyarorszag egyedulallo szakmai
tudasara, illetve a Telenor széles korU tapasztalatara alapozva
reszletes online tananyagot fejlesztettlnk ki, amely a hazai kis-
és kozépvallalkozasokat segiti, hogy mindennapi mikodéstkben
S ervenyesithessék a tisztességes Uzleti magatartas alapelveit.

A tananyag ingyenesen elerhetd a kovetkezO linken:
http://elearning.transparency.hu/telenorak/hu/quiz

Tarsasagunk a Transparency International Magyarorszag
szakmai tamogatasaval 2012-ben megalapitotta a Telenor
Etikus Vallalat Dijat. A dij a hazai cégek etikus muakodeés iranti
elkotelezettseget hivatott elismerni, és egyuttal bemutatni,
példakeént allitani masok elé a legkivalobb hazai gyakorlatokat.

A palyazatrol részletes informacio talalhato a www.telenoreti-
kusvallalatdij.hu oldalon.

Telenor Etikus Vallalat Dij 2012

larsasagunk a Transparency
International Magyarorszag
szakmai tamogatasaval
2012-ben megalapitotta

a Telenor Etikus Vallalat Dijat.
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A 2012-ben beérkezett palyazatok kozul a zslri az Arkon Zrt,
programjat talalta a leginkabb kiemelkedonek. Az ingatlan.com
oldal Uzemeltetdje kuldetesének tekinti az etikus ingatlanpiac
megteremtesét, Ennek erdekeben a ceg olyan online piacteret
alakitott ki, amely nem csupan hatékonyan mikodik, de a piac
szereploit is tisztesseges magatartasra 0sztonzi,

A Telenor es a Transparency International egyik leglatvanyo-
sabb kozoOs akcioja az Arena uzletkOzpontban felallitott interaktiv
JAtldccod” Labirintus volt 2012 decemberében, ahol a ldtogatdk
jatekos modon, a mobilkommunikacio segitsegevel ismerhettek
meg a korrupcid veszelyeit, es segitseget kaphattak, hogy
helyesen donthessenek a mindennapokban eléforduld korrup-
cios dilemmakban. Az erdeklodOknek tobb, a hétkdznapi eletben
s elOforduld, korrupcids szituacioban kellett dontest hozniuk,
hogy megtalaljak a kiutat a labirintusbol. A legkisebbeket
minden délutan mesemondas és rajzverseny varta a labirintus
mellett kialakitott gyerekszobaban. A foglalkozasokon a Telenor
munkatarsai olvastak fel meséket., A korrupcioellenes vilagnap
alkalmaval felallitott atlatszo Utvesztot tobb mint ezerhétszazan
kerestek fel.

L BE‘tal'tjuk tﬁwé“?ﬂket

é— Csa_k a Mindsdg, a7 ar
bs a lyszteas SZamit a
eszallitdk kwalasztasanél

- Ezért tudunk kimagasis
szZolgaltatast nyuitani

2012 novemberében a DUE Mediahaldzat segitségevel Otven
diakujsagiro latogatott el a torokbalinti Telenor Hazban megren-
dezett sajtotajekoztatora, ahol a Telenor és a Transparency Inter-
national Magyarorszag kepviseloi felhivtak a leendé médiamun-
kasok figyelmet a korrupcidellenes klzdelem és a tisztesseges
vallalati magatartas fontossagara. Vendegeloaddkent U] Péter
beszelt a gyerekeknek arrol, hogy miert fontos az ujsagirok flg-
getlensége, a ragaszkodas a sajat ertekeikhez, meggyozodeésuk-
hOz. A rendezvényen bejelentettek, hogy a Telenor Etikus Diak-
Ujsagiro Kulondijat ad at a DUE majusi XX. Orszagos lfjusagi Saj-
tofesztivaljan.

5.6. HSSE

A munkahelyi egeszségvedelem és biztonsag, valamint kornyezet-
vedelmi rendszer (HSSE - Health, Safety, Security, Environment)
bevezetese minden Telenor-vallalatnal, igy a Telenor Magyaror-
szagnalis a 2010-es év egyik f0 feladata volt.

A HSSE rendszer resze a Kornyezetkozpontu Iranyitasi Rendszer
(tovabbiakban KIR), valamint a Munkahelyi Egészségvédelem és
Biztonsag Iranyitas Rendszere (tovabbiakban MEBIR), amelyek
a kornyezetet rombold hatasok csokkentése, valamint az egesz-
segmegalrzes es munkabiztonsag melletti elkOtelezettségunket
foglaljak Gssze.

Az alkalmazott nemzetkozi szabvanyok kovetelmeényeinek megfe-
lelGen kialakitottuk, fenntartjuk és folyamatosan fejlesztjUuk valla-
latiranyitasi rendszereinket, amely eszkozkent szolgal kornyezeti
és MEB politikaink és celkitlzeseink kialakitasa, valamint megvalo-
sitasa erdekeben.

Meghataroztuk a KIR-hez és a MEBIR-hez kapcsolodd folya-
matokat, azok sorrendjet, kolcsOnhatasait es az eredmenyes
mUkodtetésuk, illetve szabalyozasuk biztositasahoz szUkséges

A Telenor és a Trans-
parency International
Magyarorszag
képviseldi felhivtak a
leendé médiamunkdsok
figyelmét a korrupcio-
ellenes kiizdelem

és a tisztességes
vallalati magatartas
fontossagara.
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kriteriumokat és modszereket. A KIR kiepitéseert és fenntartasaert
a KIR-vezetd, a MEBIR kiépitéseert és fenntartasaert a MEBIR-
vezet( a felelGs. Az iranyitasi rendszer folyamatainak jovahagyasa
a vezerigazgato hataskore.,

A KIR-t 2010. decemberben egy flggetlen tanusito szervezet, az
SGS Magyarorszag auditalta, amelynek eredményekent megkaptuk
az IS0 14001-es tanusitvanyt, 2011 januarjaban pedig mar a teljes
HSSE rendszerlinket értekelte a Telenor Csoport a Pricewater-
houseCoopers (PWC) fuggetlen tanacsado bevonasaval, es azt a
szabvany kovetelményei szerint megfelelOnek talalta.

ErrGl a témardl a 8.3-as és 10.3-as fejezet tajekoztat bOvebben,
5.7. Egylittmukodes a hatésagokkal

A jelentésteteli id0szak soran komoly feladatot adott a keszuld
jogszabalytervezetekkel kapcsolatos egyeztetés, valamint a
gyakorta valtozo jogszabalyok implementacioja. 2010-12 kozott
a Telenor szamos agazati jogszabaly vélemenyezésével, illetve
a konzultaciokban vald aktiv részvetellel jarult hozza a szektor
formalasahoz. Az érdek-kepviseleti szervezeteken keresztul a
Telenor jelent0s szakmai kérdésekben konzultalt és eseten-
ként egyuttmikodott az NMHH-val. Idetartozik példaul a frek-
venciasavok hatar menti hasznalatanak nemzetkozi egyezte-
tesehez szUkseges anyagok elokésziteseben vald részvéetel.
A Telenor politikailag természetesen semleges allaspontot
képvisel, semmilyen politikai partot nem tamogatunk, illetve
bennlnket sem tamogatnak politikai szereplok vagy szervezetek.
A Telenor folyamatosan részt vesz és egyuttmukodik a hazai
szakmai szervezetekkel (IVSZ, HET, HT) hirkozlési kérdésekben,
lletve folyamatosan nyomon koveti a formalddo uj vagy modosi-
tott EU tavkozlesi jogszabalyokat.

2011-ben a Telenor jelentOs szerepet vallalt az elektronikus hir-
kOzlési torveny (Eht.) modositasaval kapcsolatos szolgaltatoi
velemeények kialakitasaban. Ez azert fontos, mert az Eht. aziparag
alaptorvenyenek minosul, Szinten 2011-ben tarsasagunk kep-
viselOi az EGSM-tender kapcsan szamos nyilvanos konzultacion
vettek részt ahatosaggal. Ebbenazevbensziletett megaz Ujfrek-
venciadij-rendelet, amely savdijak bevezetését eredmenyezte
tobb altalunk hasznalt frekvenciasavban, ennek eredmeényekent
a halozatfejlesztések nem jelentenek kulon frekvenciadij-terhet
a szolgaltatoknak. A rendelet megalkotasaban a Telenor kiemelt
szerepet jatszott,

2010-ben a kormany 6,5 szazalékos valsagadot vetett ki az
agazatra, ami mind az eredmenyeket, mind pedig a beruhaza-
sokat hatranyosan érintette, 2012-ben a kormany az atmeneti
adot allando, percalapu adoval valtotta ki, ami tovabb rontotta
a nyeresegesseget.

5.8. Szervezeti tagsagok

Jelentéstételi iddszakunk soran a Telenor a kovetkezd szerveze-
teknek volt tagja:

- American Chamber of Commerce in Hungary
- GSM Association
- Informatikai Vallalkozasok Szovetsege (1VSZ)
. Hirkdzlési Erdekegyeztets Tandcs (HET)
- Hirkozlési és Informatikai Tudomanyos Egyesulet (HTE)
- Hungarian Business Leaders Forum
- Transparency International Magyarorszag
- Vallalati Tamogatoi Forum

A Telenor folyamatosan
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FeLeLos uzLetviTeL

6.1. Ugyfeleink

Lakossagi tugyfeleink: A lakossagi ugyfelcsoport igen kulonb6zo
tipusu Ugyfelekbol tevodik oOssze. Megtalalhatok korukben a
fiatal, koltsegerzekeny Ugyfelek, a szenior - jellemzben a hang-
hivasokat hasznalo, szinten koltségerzekeny - Ugyfelek, valamint
a tagabb anyagi lehetbsegekkel és szofisztikaltabb Ugyfeligeny-
nyel, a szolgaltatasok iranti nagyobb nyitottsaggal rendelkezs
aktiv felnott Ggyfelcsoportok. Tarsasagunk folyamatosan arra
torekszik, hogy a kulonboz0, beazonositott Ugyfelszegmensek
lgényeit és elvarasait megismerje, és ennek figyelembevetelevel
alakitsa ki strategiajat.

Nagyvallalati ugyfeleink: A nagyvallalati Ggyfélkor a 250 fonél
tobbet foglalkoztatd vallalatok koret kepviseli. Ezen Ugyfelek
elvarasainak, egyedi igényeinek megfelelni sokszor nagyfoku
rugalmassagot és kreativitast igényel. Hosszu évek Ota sikeresen
felellnk meg ezen kihivasoknak, hiszen stabilan jo értekelést
kapunk ebben az Ugyfelkorben is.

Kkv-Ugyfelkor: Kis- és kozepes vallalati Ggyfeleink szamara
kiemelten fontos, hogy koltsegeiket (beleértve a mobilkoltse-
geket is) kontrollalni tudjak, optimalizaljak, azonban emellett
igenyt tartanak a szemelyes ugyfelkezelésre, kapcsolattartasra
és az esetlegesen felmeruld kérdéseik azonnali, rugalmas keze-
lésére. Ugyfeleink visszajelzései igen pozitivak évrél évre.

SOHO ugyfelkor: Az 5-9 {6t foglalkoztato kisvallalkoza-
soknak rendkivil kUlonbGzok az igenyei és az elvarasal.
A stabil, megbizhato rendelkezésre allas, szolgaltatasi szinvonal

kilonOsen fontos szamukra, hiszen Uzleti sikeruk mulhat rajta.
Tarsasagunk ezen szerteagazo tevekenyseqgi kort Gz celcsoport
igenyeinek stabilan sikeresen felel meq.

Ugyfél-elégedettség

A Telenor szamara kiemelten fontos ugyfelei elégedettsege,
Hisszuk, hogy hosszu tavon csak az elegedett Ggyfel valik rajon-
gonkka, es ajanlja masnak is szolgaltatasainkat, termeékeinket.
Ezaltal biztositjuk, hogy egyre tObben tapasztalhassak meg,
milyen élmeny a Telenor ugyfeléenek lenni, élvezni folyama-
tosan megujuld mindséqgi szolgaltatasaink hasznat a mindennapi
életben. Ezt szem elGtt tartva, tarsasagunk folyamatosan meéti
mind lakossagi, mind vallalati Ggyfelei elégedettseget.

Lakossagi ugyfeleink koreben folyamatosan monitorozzuk,
hogy mennyire elégedettek 0sszessegeben szolgaltatasainkkal.
2010-12 kozott Osszesen koOzel tizezer interjut keszitettunk
lakossagi (15-49 éves) tgyfeleink korében, tobbek kdzott elége-
dettséguket vizsgalva.

Buszkén mondhatjuk, hogy Ugyfeleink latjak és ertekelik erdfeszi-
téseinket, hiszen egy 10 foku skalan (ahol a 10-es érték jelentése
az, hogy ,kifejezetten elegedett vagyok”) negyedevrdl negyed-
evre folyamatosan 9 kozeli atlagertékkel jutalmaztak munkankat.
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Lakossagi Ugyfelek koreben végzett elegedettsegi felméres
eredmeényei (2010-12)

Elégedettség a Telenorral
Atlag

\ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \
Q12010 Q22010 Q32010 Q42010 Q12011 Q22011 Q32011 Q42011 Q12012 Q22012 Q32012 Q42012

Mindent egybevetve, mennyire elégedett 0n a szolgaltato szolgaltatasaval?
Kérem, egy 1-10-ig terjeds skala segitségével valaszoljon, ahol az egyes azt jelenti,
hogy ,kifejezetten elégedetlen”, a 10-es pedig azt, hogy ,kifejezetten elégedett”.
A skala kdzbulso értékeivel arnyalhatja vélemenyet.

Forras: Ipsos Tracking Bazis: 15-49 éves Telenor-tgyfelek

Az lizleti Ugyfélszegmensek korében végzett
elégedettségi felmérések eredményei (5-0s skalan)

2010 20M 2012
Nagyvallalati Ugyfeleink 4,0 4,0 4,0
Kkv-Ugyfelkor 4,1 4,1 4,1
SOHQO Ugyfélkor 4,1 4,0 4,1

Forras: Business Customer Satisfaction Analysis 2012 | Bell Research

Annak érdekeben, hogy merhetd, egyertelm(U visszajelzest
kapjunk ugyfeleinktol az Ugyfelszolgalat mukodesevel kapcso-
latban, a jelentéstételi idOszak alatt az ugynevezett ertekels
VR rendszerlnkben végeztlnk elegedettsegi felmereseket,

Az eredmények alapjan buszkén mondhatjuk, hogy az elmult
harom evben sikertlt megdlriznunk UGgyfélszolgalatunk kivald
szinvonalat, ezzel biztositva ugyfeleink magas elégedettseget.

Elégedettség
az ugyfélszolgalat munkajaval
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W Mennyire volt On elégedett a telefonos
tgyfélszolgalatos kollégaval, aki
az Onigényével foglalkozott?
Kerjuk, értékelje 1-t6l 6-ig terjedd skalan,
ahol a b-o0s a rendkivil elégedett az 1-es
pedig a nagyon elégedetlen!

I \ I
2012

W Mennyire volt 6n elégedett a telefonos
Ugyfélszolgalattal altalaban, beleértve
az elérhetdséget, mentrendszert,
és minden egyéb szempontot?

Kerjuk, értékelje 1-t6l 6-ig terjedd skalan,
ahol a b-0s a rendkivil elégedett az 1-es
pedig a nagyon elégedetlen!

Lakossagi Ugyfeleink koreben
folyamatosan monitorozzuk,
hogy mennyire elegedettek
0sszessegeben
szolgaltatasainkkal.

2010-12 kozott Gsszesen
kOzel tizezer interjut
keszitettlnk lakossagi
(15-49 eves) tigyfeleink
kGreben, tobbek kozott
elegedettseglket vizsgalva.
Minden esetben 9 kordli
atlagos pontszamot ertink el.
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Egy nap az ugyfelekert

Az elmult harom évben hagyomannya valt a Telenor eletében
az év azon kulonleges napja, amelyet az ugyfelkdzpontusagnak
szentel a vallalat. Azok a munkatarsak, akik mindennapi felada-
taik soran nem talalkoznak tugyfelekkel, kis csapatokban megléevo
és potencialis Ugyfelekkel beszelgetnek Budapest es egyéeb nagy
varosok forgalmasabb pontjain. A program célja, hogy minden
Telenor-dolgozo egy lépessel kozelebb kerGljon az Ugyfeleink
igenyeinek, velemenyenek megismerésehez es megeértesehez,

6.2. Felel6s marketing

A Telenor marketingtevekenysege soran a hatalyos jogszabalyok
szerint jar el, es maximalisan figyelembe veszi a piaci kornyezetet,
valamint a tevekenységeéerol érkezd fogyasztoi és hatdsagi vissza-
jelzéseket. A Telenor szamara kulonGsen fontos, hogy Ugyfeleit,
lletve leendd Ugyfeleit pontosan es egyertelmUen tajékoztassa
a nyujtott szolgaltatasairol, a szolgaltatasok igenybevetelének fel-
tételeirdl, hiszen csak a pontosan tajékoztatott Ggyfel lesz hosszu
tavon a Telenor rajongoja. Annak érdekeben, hogy biztositsuk az
Ugyfelek megfelels tajékoztatasat, a Telenor a marketingaktivitas
minden tertletéen, a szolgaltatasok tervezesetOl azok bevezete-
seig folyamatosan kontrollalja a fogyasztovedelmi es egyeb jogi
szempontoknak vald megfelelest. A Telenor arra torekszik, hogy
Uzeneteit a fogyasztokhoz valamennyi csatorna felhasznalasaval

juttassa el, igy gondoskodva a megfeleld tajekoztatasrol.

A Telenor marketingaktivitasat elsdsorban a fogyasztovedelemrol
szold 1997, évi CLV. torvenynek, a gazdasagi reklamtevékenység
alapvets feltételeirOl es korlatairdl szold 2008, evi XLVII tor-
venynek, a fogyasztokkal szembeni tisztessegtelen piaci maga-
tartas es a versenykorlatozas tilalmarol szold 1996. évi LVII. tor-
venynek, valamint az elektronikus hirkozléesrol szolo 2003, evi
C. torvénynek megfelelve folytatja.

A marketingkommunikacio terUletén vegzett tevékenyseget a
hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen tobb hatdsag fellgyeli:
az NMHH, a Nemzeti Fogyasztovedelmi Hatosag es a Gazdasagi
Versenyhivatal. Ezek a hatosagok a felugyeleti tevekenyseguk
kOrében részben Utemezett, részben ad hoc jellegl adatke-
resekkel fordulnak a Telenorhoz. E szervezetek nem csupan
fogyasztoi bejelentések alapjan kezdeményeznek vizsgalatokat,
hanem sajat jogkorukben is eljarnak.

A Telenor szamadra
kulonosen fontos,
hogy ugyfeleit, illetve
leendd lgyfeleit
pontosan és
egyértelmien
tajékoztassa a nyujtott
szolgaltatadsairal,

a szolgaltatdsok
igenybevételének
feltételeirdl, hiszen
csak a pontosan
tdjékoztatott lgyfél
lesz hosszu tavon

a Telenor rajongdja.

A program celja, hogy
minden Telenor-dolgozo
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igenyeinek, velemenyenek
megismeresehez

es megertesehez.
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2010-12 kOzOtt e hatdsagok tobb szaz esetben kotelezték a
Telenort adatszolgaltatasra, de a jelentés altal felolelt harom
évben csupan negy esetben sujtottak jelentOsebb 0sszegd,
egymillid forintot meghalado birsaggal (két izben a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsag, 1-1 esetben a Nemzeti Média- es
HirkOzlési Hatdsag és a Gazdasagi Versenyhivatal). B helyUtt
emlitendd, hogy a Telenor egy korabban kiszabott marasztalas
kapcsan sikeresen védte meg allaspontjat, s emiatt a hatosag
altal kiszabott és meqgfizetett jelentds mertekl birsag visszateri-
tésre kerult.

Fogyasztovedelmi targykorben 2010-2011 kdzott harom fobb
téma volt elkUlonithetd: a szemelyes ugyfelszolgalattal kapcso-
latban inditott eljarasok jelent0s mertekl birsag kiszabasaval
vegzodtek, azonban jogertelmezesi kérdések lezarasat ered-
meényeztek, s iranyadok lettek az egész iparagra nézve, Emellett
egyedi ugyintézoi hibabol fakado késedelmes panaszkezelés,
valamint pontatlan tajekoztatas kapcsan tobb esetben kisebb
mertékU birsag kiszabasara is sor kerult,

Kiemelend( a fokozott egyUttmUkodeés a fogyasztovedelmi hato-
saggal, amelynek keretében a szamlabefizetési dijjal kapcso-
latban inditott kozérdekud per lezarult — ennek kapcsan a Telenor
aktivtevekenyseget folytat a fogyasztoi edukacio terén, igy atala-
kitotta honlapjanak ugyfelszolgalati tartalmat (a kdnnyebb ért-
het0seg kedveéert peldakkal, videokkal illusztraltuk a tartalmat),

valamint automata menurendszerét (IVR) is.

A felelOs tajékoztatas mellett fontosnak tartjuk, hogy a tarsa-
dalmi ertékek tamogatasa marketingtevekenysegtnkben is
megjelenjen. Ezen elvlinket kovetve 2010-ben elinditottuk a
djuice myLife fejlddéstdsztonzd és kedvezmeényprogramunkat
(2010-2011).

A program celja, hogy a fiatalok szines életet éljenek, amelynek
resze a kultura szeretete, az aktiv k0z0sséqi elet, a sikeres tanul-
manyok es a kdzhasznu tevekenységekben valo aktiv részvetel.
2011-ben a program palyavalasztast segito Nyilt Nappal, vala-
mint Munkaerd-piaci Kalauz kiadvannyal bovult.
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6.3. Adatvédelem

A Telenor adatkezelési tevekenységet a hatalyos jogszabalyok
rendelkezésel, igy elsGsorban az informacios onrendelkezesi
jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011, evi CXII. torvény
(tovabbiakban: Infotv.) es az Eht. elGirasai hatarozzak meaq.
A Telenor jogszabalyi kotelezettségeinek megfeleloen el6fi-
zet6i személyes adatai kezelésének rendjét az Altaldnos Szerz6-
desi Feltételekben, valamint belsé adatvédelmi szabalyzatban
hatarozzameg. Avonatkozo jogszabalyieldirasoknak megfelelen
a Telenor valamennyi, az Infotv. altal eloirt kotelezd adatkezelesi
tevekenyseget bejelenti a Nemzeti Adatvedelmi és Informacio-
szabadsag Hatosag altal vezetett nyilvantartasba. A szamlazasi
rendszer zartsagat ellenorzo vizsgalatok részekent az elofizetok
szemelyes adatainak bizonyos kezeléset kllso, fuggetlen part-
nerkent folyamatosan ellendrzi a Matrix Tanusito Kft,

A jelentesteteli id0szak soran a Telenor minden esetben Kivizs-
galta az adatkezelést érintd beadvanyokat es panaszokat.
A jelentesteteli id0szak alatt 146 megkeresés erkezett az adat-
vedelmi terUletre, ezekbOl b2 esetben bizonyosodott be, hogy
hibaztunk az adatok kezelése soran. Az Ugyfelkorunk meretehez
képest egyebkeént is keves panasz 2012-ben tovabb csokkent,
és ez az adatkezeléesi gyakorlatunk folyamatos fejlesztesenek
kOszOnhetd.

2010 201 2012
Adatvédelmi tertletre érkez6 megkeresések 46 65 35
Visszaélésbél bizonyitott panaszok 18 33 11
KUlsG fél altal jelzett bizonyitott panaszok 18 9 11
Hatdsag részérdl jelzett bizonyitott panaszok 2 1 ]
Adatok szivarogtatasaval kapcsolatos esetek szama 0 3 5
Adatok lopasaval kapcsolatos esetek szama 0 3 ]
Adatok elvesztésével kapcsolatos esetek szama 0 ] 0

A Telenor az informacidbiztonsagi kockazatok strukturalt es
hatékony kezelése érdekeben az ISO 27001 szabvany eldirasait
kOveti, es folyamatosan azon dolgozik, hogy az ugyfelek adatai
mellett a tarsasag bizalmas informacioit is hatasosan vedje az
esetleges tamadasoktol és visszaélésektol.

6.4. Beszerzés

A Telenor szamara Onmagaban nem elégséges az, hogy mi
magunk mindent megteszink a tarsadalmi feleldosségvallalas
elmelyitése erdekeében, a vellunk Uzleti kapcsolatban allo partne-
reinktol is el kell varnunk, hogy ezeket az alapelveket betartsak.
Célunk, hogy az uzleti etika kovetelmenyeinek megfelel$ beszal-
[itdi lancot epitsunk ki, fenntarthatd madon.

Kritikus beszallitdink kivalasztasat alapos vizsgalat eldzi meg,
felterképezzuk azt, hogy a partnertnk is betartja-e a jogszaba-
lyokat es az etikai normakat, valamint mennyiben képviseli azon
ertékeket, amelyekben miis hiszunk.

A felelOs Uzleti gyakorlataink biztositasara iranyulo elveink elfo-
gadasarol es betartasarol egy irasbeli kotelezettsegvallalas
nyilatkozatot tesz minden beszallitonk. Az Uzleti beszallitdinktol
minden esetben elvart elGirasokat a Szallito Etikai Elvek és az

/

Altalanos Beszerzési Elvek tartalmazzak.

A dokumentumokat az alabbi linken erheti el.
http://www.telenor.hu/telenor-magyarorszag/felelos-vallalati-
ranyitas/fenntarthato-etikus-beszallitoi-lanc

A dokumentumok segitségevel azt is figyelemmel kivanjuk kisérni,
hogy partnereink megfelelnek-e ezeknek az etikai elveknek - igy
kGlonféle auditokkal, inspekcidkkal ellenérizzik betartasukat,

Egy-egy beszallito
kivalasztadsdt alapos
vizsgalat el6zi meg,
felterképezziik azt,
hogy a partneriink

is betartja-e

a jogszabalyokat

és az etikai normakat,
valamint mennyiben
képviseli azon
értékeket, amelyekben
mi is hiszink.
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A Telenor évente mintegy 50 beszallitojaval kitolteti a Telenor
Szallitai Onértékeld kérdéivet, amelyben a vallalatoknak dnbe-
vallasuk alapjan ertekelnitk kell a fent emlitett dokumentumok
altal meghatarozott pontok szerinti mukodesUket, teljesitme-
nyUket. Ezek a kérddivek seqgitik azonositani a kockazatot jelent(
beszallitokat. A jelentéstételi id0szak alatt a Telenor 64 szuro-
probaszer( szallitdi auditot vegzett, amelyek soran bejarassal,
interjukkal és dokumentumvizsgalattal ellendriztik a vallalat
iranyitasi rendszereinek, valamint a munka- és kornyezetvedelmi
kOvetelményeknek valo megfelelését.

Szurdprobaszeru beszallitoi atvilagitasok szama

Atvizsgalasok szdma 26 21 17

Az atvilagitasok szamaban bekovetkezett csokkenés a szemely-
Ugyi valtozassal magyarazhato. Az atlathato, etikus muUkodeés
vallalatunk alapvetd ertéke, igy 2014-re kitlzott célunk, hogy
noveljuk az atvilagitott vallalatok aranyat.

Az etikai elvek betartasa mellett a 2010-ben bevezetett fenntart-
hato beszerzesi rendszernek koszonhetden a kornyezetvedelmi,
fenntarthatosagi kriteriumokat is merlegeljuk a beszerzesi folya-
mataink soran. A fenntarthato beszerzeési rendszer celja, hogy
olyan berendezéseket, eszkozoket és szolgaltatasokat vasarol-
junk, amelyek igénybeveételével kornyezeti hatasunkat alacso-
nyabban tudjuk tartani. A fenntarthato beszerzési rendszer kap-
csolodik mind a Kornyezet-kozpontu Iranyitasi Rendszerlnkhoz,
mind a HSSE rendszerunkhoz,

2 2010-ben bevezetett
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7.1. Internetbiztonsag

Felismerve, hogy a szamtalan lehetbseg mellett az internet és
az U] online technologiak veszelyeket is hordozhatnak magukban,
kUlonosen a gyermekekre nézve, a Telenor torekszik a tudatossag
nOvelesere, valamint a karos tartalmak és azok elerhetosegének
visszaszoritasara. Tobb dijmentes szolgaltatassal is seqitjuk a
gyermekek megadvasat a kartékony internetes tartalmaktol. Kor-
latozzuk az emelt dijas szolgaltatasokhoz és felnott tartalmakhoz
valo hozzaférest, de azt is lehetdve tesszuk, hogy kizarolag enge-
delyezett tartalmak jelenhessenek meg a készulekeken.

Cegunk 2012-ben a MediaSmart Hungaryvel egylttmikodésben
készitette el kisiskolasok szamara Digitalis Vilag oktatasi segéd-
anyagat a biztonsagos es tudatos internethasznalatrol. A Digitalis
Vilag kezdeményezeés célja, hogy mar a legfiatalabb internetezok
s helyesen értelmezzék a vilaghalon eléjuk zudulo tartalmakat,

I.*:"‘\ :
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A pedofil tartalmak szlresere v0natl<020 megallapodas alairasa

Christopher Laska, vezérigazgato, Telenor Magyarorszag, Szalai Annamaria, elnék, NMHH;

Petdfi Attila, blntgyi féigazgato, ORFK

rendelkezzenek a kritikus szemléletd vélemenyformalas képes-
segevel, ismerjek es ertsek az internet iratlan szabalyait. Az also
tagozatos gyermekek szamara szolo tananyag 14 fejezetbol all,
A mobilhasznalatrol, a mobiltartalom-fogyasztasrol es a bizton-
sagos internetezesrol szolo reszeket a Telenor szakertd munka-
tarsai allitottak 0ssze, majd pedagogus végzettségu onkentes
munkatarsaink tobb alkalommal is probaorak kereteben ismer-
tették meg a tananyagot kisiskolas gyerekekkel.

A gyermekek digitalis irastudas fejlesztése soran a megfelelo
oktatasi anyagon tul felkeszult, lelkes pedagogusokra is szukseg
van. Ennek tudataban a Digitalis Vilag kezdemenyezeslnket
a |Ovoben a digitalis technologia irant érdeklodo, elkOtelezett
pedagogusokat tamogato programelemekkel bovitjUk.

2012-ben az érdeklddo gyerekek és szuldk a Varosligeti Gyermek-
napon is talalkozhattak munkatarsainkkal a Biztonsagos Internet
satorban, akiktol hasznos tippeket, tanacsokat kaphattak azzal
kapcsolatban, mikent hasznalhatjak tudatosabban az internetet
és azinternetképes eszkozoket, okostelefonokat. A kétnapaos ren-
dezvényen szakembereink jatekos formaban hivtak fel a szulok
és gyerekek figyelmét a vilaghalon a fiatalkordakra leselkedd
veszelyekre. A latogatok koreben nagy sikert aratott a bizton-
sagos internetezessel kapcsolatos kviz, amelyet t0bb mint ezer-
haromszazan toltottek ki a hetvege soran.

A gyermek- és fiatalkoruakat abrazolo pornograf felvételek
iInternetes terjesztese ellen 0sszefogassal, az Orszagos Rendor-
fOkapitanysaggal (ORFK) és az NMHH-val kozosen épunk fel.
A 2011 decembereben szuletett egyuttmuakodes eértelmeében
2012. januar 1-jétol az Orszagos Rendor-fokapitanysag és az
Interpoltiltolistaja alapjana Telenorinternetes haldzata blokkolja
a gyermekek ellen iranyulo, szexualis blncselekmeényeket tar-
talmazo weboldalakat. Ha a felhasznalo tiltott webes feluletet
probal megnyitni, a bongeszo egy ugynevezett Stop oldalt nyit

/A Telenor Norveégia
voltazelsé olyan
mobilszolgaltato,
amely bevezette

a pedofil tartalmu
oldalak blokkolasat.
Orommel télt el,

hogy a hazai piacon

a telekommunikadcios
szolgaltatok kéziil
elsékent a Telenor
csatlakozott a
nemzetkozi kezde-
ményezéshez. Célunk,
hogy a mobilinternet
gyors terjesztése
mellett a vilaghadlo
biztonsagos és felelos
hasznalatatis tamo-
gassuk’ - Christopher
Laska vezérigazgato
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meqg, amely felhivja a figyelmet arra, hogy a weboldal elérését
annak tartalma miatt letiltottuk.

A megallapodas fontos elorelepés a jogellenes es karos online
tartalmak elleni klizdelemben, és 0sszhangban all az Europai
Unio altal kozvetitett értékrenddel.

7.2. Szocialis innovacio

A Telenor celul tdzte ki, hogy az egyre szélesebb rétegeket elerd
technoldgia adta lehet0ségeket atarsadalom szolgalataba allitja.
Olyan megoldasok kifejlesztesere torekszunk, amelyek tarsa-
dalmi problémak enyhitésében jatszhatnak szerepet, megkony-
nyithetnek mindennapi élethelyzeteket. Emellett nagy hangsulyt
fektetlnk arra, hogy a tarsadalom szelesebb korével is megis-
mertessUk a technologial vivmanyoknak koszonhetd uj perspek-
tivakat, es azt, hogy ezek mikeppen hasznosithatok a tarsadalom
avara.

| S

A tarsadalmi innovacio szellemében kulonféle alkalmazasokat
fejlesztettlnk ki,

-

A KétKerek Keréek-
pdros Utvonaltervezd
egyreszt a kerékparral
kozlekedOk életét
hivatott megkénnyiteni,
mdsreészt ezt az egész-
séges, kornyezetbarat
kézlekedési eszkozt
népszerdsiteni.

Az Ot legnagyobb magyarorszagi segelyszervezettel karoltve
letrehozott ADDODA okostelefon-applikacio kezdetben, meg
2011-es indulasakor a targyi adomanyozasok megkonnyitéset
szolgalta, majd 2012-ben verado helyszinekkel, civil szervezetek
szamara 1% felajanlast tamogato informacidkkal, végul penzbell
adomanyozas lehetdsegével is bovUlt.

Az S.0.S. Help alkalmazas segitsegeével a bajba kerUlt felhasznalo
jelezheti csaladjanak, baratainak, ismerQseinek, ha segitségre
szorul. Az alkalmazast aktivalva az okostelefon az elGzetesen
kivalasztott telefonszamokra, illetve e-mail cimekre eérintésre
elkuldi a tulajdonos aktualis tartdzkodasi helyet. Emellett egy
rovid, elore beallithato Uzenetet is tovabbit, mikdzben a hely-
szinen tartozkodokat sipolo hangjelzessel figyelmezteti. Az alkal-
mazas letoltése ingyenes.

A KétKerék Kerékparos Utvonaltervezd egyrészt a kerékparral
kOzlekedOk eletet hivatott megkonnyiteni, masreszt ezt az egesz-
seges, kdrnyezetbarat kozlekedesi eszkozt népszerUsiteni. A ter-
vezesen tul rogziti is az utvonalakat, valamint k0zossegi funkcio-
inak koszonhetben megoszthatova, kereshetOve és masok altal is /‘

letOlthetOve teszi Oket. %\\"l/é >

(] —
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Az alkalmazasok mellett tobb adomanyvonalat es segelyvo-
nalat is mdkodtetlnk, igy szolgaltatasunkat a raszorulok meg-
segitésére hasznalhatjuk, lehetOséget adva fogyasztoinknak
a gyors es egyszerd, am annal hatékonyabb segitségnyujtasra.
A Telenor a 13600-Adhat Vonalon keresztll, amelyet mas tele-
kommunikacios cegekkel és a Nonprofit Informacids es Oktato
Kozpont (NIOK) Alapitvannyal k6zosen tzemeltet, hozzavetdleg
100 civil szervezet szamara nyujt tamogatast, azok adomany-
gyUjto tevekenységeben, A13600-as kozos telefonszam felhivasa
utan, a szervezet kodjanak megadasaval 250 Ft adomanyozhato
a nonprofit szervezeteknek. Az ADHAT vonalon keresztll tamo-
gathato civil szervezetek mellett az orszagos civil szervezeteknek
Onallo pénzbeli adomanygyljtd vonaluk van, ilyet tartunk fenn
a Baptista Szeretetszolgalat Alapitvany, a Katolikus Karitasz, a
Magyar Okumenikus Segélyszervezet, a Magyar Maltai Szeretet-
szolgalat, a Minden gyerek lakjon jol alapitvany, a WWF Magyar-
orszag Alapitvany és az UNICEF Magyar Bizottsag szamara.

Az adomanyvonalak mellett a Telenor lehetOve teszi bizonyos
el0remutato tarsadalmi celokat szolgalo telefonszamok ingyenes
hivhatosagat, peldaul a Kék Vonal Gyermek-krizis Alapitvany altal
fenntartott Lelkisegély-vonal és az Eltlint Gyerekek Segélyvona-
lanak hivasat.

Mobiltechnologia az egeszsegugyben - mHealth

Napjainkra minden feltétel adotta valt, hogy a tavkozlési szektor
kOzponti szerepet jatsszon a mobil egeészseglgy fejlodésében is.
A mobilkommunikacio atveheti a feladatok jelent0s részét, hogy
az orvosi es apoldi szakma a lenyegre, a gyogyitasra koncentral-
hasson: segit az informacioszerzesben, az informaciok (meresi
eredmenyek, rontgenkeépek) tarolasaban, az orvosok munkajanak
kOzvetlen tamogatasaban (betegek monitorozasa, tavfellgyelet,
kollégakkal vald konzultacio).

A Telenor 2011, majus - 2012, januar kozott megvalodsitott
mHealth kisérleti projektje keretében vernyomas- es vercukor-
szintmér0 mHealth eszkozoket vezetett be Szabolcs-Szatmar-
Bereg megye 0Ot korhazaban a hatasosabb, mindsegi betegel-
latas és a felesleges korhazi tartdzkodas elkerulese erdekeben.
A projekt kereteben 120 vidéken elo sziv- es cukorbeteg paciens
kezelese soran 480 Medistance vernyomas- es vercukorszint-
meérQ eszkozt bocsatottunk a korhazak rendelkezésre, amelyek
segitségevel 50 000 merest vegeztek. Mind a betegek, mind a
korhazak jelentOs Osszegeket takaritottak meg a tavmonitoro-
zassal, valamint nagymertékben megnott a betegek biztonsag-
érzete a folyamatos orvosi kontrollnak koszonhetoen.

Android Workshop elnevezesi

rendezvenysorozatunk az
Uj technologia es az okos-

telefonok adta lehetdse gek

megismereset es hasznos
alkalmazasat szolgalta.
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Az ismeretterjesztés jegyeben
szamos rendezvenyt szerveztink

Android Workshop elnevezési rendezvenysorozatunk az Uj tech-
nologia és az okostelefonok adta lehet0ségek megismeréseét
és hasznos alkalmazasat szolgalta, inspiralva a fogyasztoinkat,
hogy hasznaljak ki ezeket, illetve akar sajat maguk is fejlesszenek
applikaciokat. Az Android Workshop Education kereteben ramu-
tattunk arrais, hogy alkalmazasok segitsegeével hogyan segitheto
el0 a készsegfejlesztés, a tananyag megertése vagy akar a nyelv-
tanulas. Az Android Workshop Planet eseményen a szakertok es
civil szervezetek a felelosebb életvitelt segitd alkalmazasokkal
ismertettek meg az erdeklodoket, akik emellett a WWF Magyar-
orszag es a Telenor munkatarsaitol megtudhattak azt is, milyen
szerepet jatszik a mobilkommunikacio a fenntarthato fejlodesben
és egy kozhasznu civil szervezet sikeres mUkodtetéseben.

A 2011-ben indult JovOkutatd Szimpozium kereteben azokat a
megoldasokat mutatjuk be, amelyek a mobilkommunikacio fej-
[bdésének koszonhetéen a mindennapjaink reszeve valnak.
A rendezvénysorozat témajat képezte tobbek kozott a techno-
l[0gia forradalmasito hatasa az oktatasban es az egészségugyben.

Kiemelt figyelmet forditottunk a vallalkozondk tamogatasara,
akik szamara a csalad és a karrier 0sszeegyeztetésebdl adodo
kihivasok kezelését nagymertekben megkonnyitheti a techno-
l0gia. Ennek érdekeben inditottuk utjukra 2011-ben vallalkozon i
forumainkat, és az ezeken az esemenyeken részt vevok a techno-
l0giai vivmanyok mellett életvezetési tanacsokkal is gazdagod-
hattak. Emellett a SEED Kisvallalkozas-fejlesztési Alapitvannyal
es a NESsT-tel egyuttmUkodesben két palyazatot is hirdettink
vallalkozonoOk szamara. A palyazatok nyertesei okostelefonokat,
kommunikacids tamogatast és tanacsadast is kaptak, amelyek
vallalkozasaik felviragoztatasaban voltak a segitsegukre.

Kiemelt figyelmet
forditottunk

a vallalkozonok
tamogatdsara.
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8.1. Foglalkoztatasi adatok
Dolgozoi letszam és kormegoszlas
A Telenor allomanyi letszama folyamatosan 1000 és 1300 f6

kOzOtt mozog, amit legfOkepp a piaci trendek, az Uj Uzleti leheto-
segek es a szervezeti hatekonysag racionalizalasa mozgat.

A statisztikai allomanyi letszam alakulasa

2008 és 2012 kozott
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A Telenorban 2012-ben 1141 alkalmazott dolgozott. Munkatar-
saink egynegyedet (26%) 30 ev alattiak, tobb mint felét (56%)
30-39 év kozottiek alkotjak es kozel egyotodik (18%) 40 felett
munkatars. Az atlageletkor viszonylag alacsony, 34 ev, ami
reszben az iparag jellegébdl fakad, reszben pedig a cég torténe-
tevel magyarazhato.

| S—
—

A kUlonboz0 korcsoportok egylttmukodéséenek szamos elonye
van. A palyakezddk mar az adott szervezeti kulturaba néhetnek
bele, mig a szenior munkatarsak potolhatatlan tapasztalataikkal
jarulnak hozza az eredmeényekhez.

A Telenor sajat munkavallaloin tul kolcsonzott és diakmunkaerot
'S igénybe vesz idOszakos létszamszUksegletel alapjan. Kulsss
munkatarsaink szama jellemzoen 150 és 200 {0 kozott mozog.
Nagy hangsulyt fektetlnk arra, hogy minden olyan teruleten,
ahol a kolcsonzott munkaerd kozvetlen kapcsolatban all ugyfele-
inkkel, a kozvetitett munkatarsak munkajaval szemben tamasztott
minosegi elvarasokat ugyanolyan feltételek mentén hatarozzuk
meg szamukra, mint sajat munkavallaloink esetén. A szakmai
ismeretek szinten tartasaban a szakmai segitok (coachok) segitik
a kOzvetitett munkavallalokat is, akik szinten részt vesznek a

szakmai oktatasokon. A ol teljesit0 munkatarsaknak lehetdséguk
van a Telenor allomanyaba kerulni.

Ugyan kulsos munkatarsaink atlageletkora — csakugy, mint sajat
munkatarsainke — évrol évre novekszik, de meg 2012-ben is 30
év alatt maradt.

Kulfoldiek aranya

A munkahelyteremtés, a stabil munkahelyek biztositasa és a
hosszu tavd munkaer0-gazdalkodas az egyik legfontosabb ertek,
amivel eqgy vallalat hozzajarulhat a gazdasagi novekedeshez.
ATelenorahelyiigényeket - amelyeketavallalattradicionalisan|ol
ismer - helyi munkaerdvel szolgalja ki, Ez azonban nem jelentheti

a hemzetkozi munkaer0-aramlas gatjat. A Telenor Magyarorszag

A kUlbnbbzo korcsoportok
egyuttmuikodesenek szamos
elonye van. A palyakezd bk mar
az adott szervezeti kulturaba
nohetnek bele, mig a szenior
munkatarsak potolhatatlan
tapasztalataikkal jarulnak
hozza az eredmenyekhez.
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a Telenor Csoport tagjakent a vallalatcsoport nemzetkdzi mobi-
litasi programjanak is aktiv resztvevoje. A vallalkozo szellemd,
tehetseges dolgozok barmelyik szervezeti szinten megpalyaz-
hatjak a programban meghirdetett allasokat. A Telenor célja az,
hogy a tudasmegosztast, egyben a kulturalis sokszinlséget elo-
mozditd mobilitasi programot kiterjessze mind munkatarsakat
fogado, mind kuldo szervezetkeént.

A Telenor Magyarorszagnal hagyomanyosan 99%-ban magyar
munkavallalok dolgoznak. A kllfoldiek aranya egyedul a felso
vezetOk koreben mondhato magasnak. Ugyanakkor magyar mun-
katarsaink kozul tobb mint tizen kulfoldon dolgoznak, a Telenor
Csoport valamelyik masik leanyvallalatanal, de a nemzetkozi
projektekben vald részvetel, a hatarokon ativeld kooperacio és
tudasmegosztas majdnem minden szakertonk es vezetdnk min-
dennapjainak a része,

N6k és férfiak aranya

Az aktiv dolgozok kozott a nOk és férfiak aranya kiegyenlitett,
A vezetQi poziciokban helyet kapo nOk aranya azonban nem
kOveti ezt a megoszlast. A felsO vezet(i szinten a nok a strategial
poziciok alig tobb mint negyedét foglaljak el, aranyuk az osztaly-
vezetli retegben nemileg meég alacsonyabb, amit az magyaraz,
hogy a Telenor szamara kulcsfontossagu muszaki tertleteken
mar az egyetemi képzesekben is alacsony a nk aranya, ami igy
a munkaerdpiacon eés azon keresztul vallalatunknal is tukrozodik.
NOIi munkatarsaink leginkabb a személyes és telefonos ugyfel-
szolgalati éstamogato teruleteken vannak jelen, ahol a kdzeépve-
zetoi reteg vékony, sokkal tobb beosztott tartozik egy osztalyve-
zeto iranyitasa ala, mint mashol, igy a létszamukban elmaradnak
a vallalat mas teruleteitdl. Vallalati szintl 0sszevetésben az 0sz-
talyvezetdi reteget vizsgalva ezert alulreprezentaltak.

A Telenor letszampolitikdjaban fontos szempont biztositani a

A nék aranya a Telenor munkavallaloi kozott

(2012)
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vallalati felsé k6zépvezetdi munkatarsak
szinten vezetésben rétegben kdzott

—

gyermeket vallald munkatarsak munkaba valo visszatéreset,
Szulesiszabadsagukidejere a potlasukrafelvett munkavallalokkal
a Telenor hatarozott idejl munkaviszonyt létesit, biztositva a
gyesrol, gyedrol visszatéres lehetoseget. Mivel a vallalati értekek,
a szervezeti kultura és mindenekelOtt a Telenor Etikai Kodexe
biztositja az esélyegyenloseget minden munkatars szamara, ez
az eredmeény arra készteti a szervezetfejlesztesert felel0s szak-
embereinket, hogy vizsgaljak meg a noi karriermenedzsment
kerdeskaoret., A reszmunkaidds foglalkoztatas, illetve a tavoli és
rugalmas munkavegzes, ami az uj irodahazunkban jobban meg-
valosithato, lehetOséget biztosit arra, hogy a gyermeklket neveld
edesanyak elobb munkaba alljanak, illetve konnyebben Ossze-
egyeztethessek munkahelyi es otthoni kOtelezettségeiket,
Torekveseink eredmenyekent 2012-ben 30 olyan munkaba
visszatert kollégank dolgozott, akiket részmunkaiddben foglal-
koztattunk, tovabba munkatarsaink atlagosan evente 12 napot
otthonrol dolgoznak, amelyhez a Telenor maobilinternetet biztosit
munkavallaléinak.

A Telenor celja az, hogy
a tudasmegosztast,
egybena kulturalis
sokszindséget el6-

mozdité mobilitasi
programot Kiterjessze
mind munkatarsakat
fogadod, mind kildo
szervezetkent.

A vallalati ertékek,

a szervezeti kultura

es mindenekelott

a lelenor Etikal Kodexe
biztositja az
eselyegyenloseget
minden munkatars
szamara.
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Fluktuacié

Az onkentes fluktuacio az elmult 5 evben 6 % korul mozgott, ami
eqgy kereskedelmi és Ugyfelszolgalati tevekenyseget folytato val-
lalatnal egészseges munkaerdmozgasnak szamit, es amihez sok
egyeb mellett bizonyosan hozzajarul az is, hogy a Telenornak
a magyar telekommunikacios agazatban stabil eredménye és
jovOkepe van,

Onkéntes fluktuacio

2008 és 2012 kozott

n
o
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Fizetéspolitika

A Telenor fizetési rendszere savos kialakitasu., A munkakoroket
ertékeljuk beérezesi keretrendszerunkben a munkakorhoz tartozo
feleldssegi kor alapjan és a munkaerd-piaci kereslettol fuggoen.
Az igy megallapitott alapberen felll a ceg minden munkatarsat
bevonja a vallalati bonuszrendszerek valamelyikebe, amelyet
szintén a betoltott munkakor hataroz meg. Ennek kereteben az
egyeni es 0sszvallalati teljesitmeényt bonusszal is honoraljuk,
nagy hangsulyt fektetve arra, hogy a kiemelkedo teljesitmeény

vonzo berezessel parosuljon. Fizetespolitikankat évente felll-
vizsgaljuk, a kommunikacids és informacidtechnoldgiai iparagi
trendek figyelembevetelevel. Célunk, hogy iparagi 0sszehason-
litasban is versenykeépes javadalmazasi csomaggal csabithassuk
magunkhoz a legjobb szakembereket,

Juttatasok

A Telenor fizetéspolitikajat juttatasi csomagjaval teszi teljesse,
egyben a rendszerével kitGnden megkulonbozteti magat a
munkaerdpiac tobbi szerepldjétol. A ma divatos cafeteria-rend-
szerekkel ellentétben nem eqy 0Osszegkeretbol gazdalkodnak
munkatarsaink, nem kell valasztaniuk vagy felaprozniuk keret-
0sszeguket az egyes elemek kozott, hiszen minden munkatar-
sunknak minden elemet teljes ertekeben elérhetdve teszunk, az
mar csak munkatarsainkon mulik, hogy mi az, amivel elnek és mi

az, amivel nem.

A juttatasi rendszer kialakitasakor a sokoldalusag, az egyenldség
elve, az attraktivitas és az ongondoskodas fontossaga jatszotta a
fOszerepet.

Sokoldalu, hiszen tobb mint huszfele juttatasi elembol épul fel.
Az egyenlGség elvet koveti, hiszen mindenkinek azonos felté-
telekkel kinaljuk fel, és — sok mas vallalattal ellentétben - nem
kUlonboztetjuk meg munkatarsainkat beosztasuk vagy fizetési
szintjuk alapjan. Attraktiv is, hiszen ebben a rendszerben evente
akar az egymillié forintos ertéket is meghalado juttatasokhoz jut
az, aki minden juttatasi elemuUnket igénybe veszi. Végul pedig az
Ongondoskodasra 0sztonoz, hiszen a legtobb juttatasunk ugy lett
kialakitva, hogy a Telenor tamogatasanak egyetlen feltételekent
a munkavallaldi hozzajarulast is elvarjuk, igy erésen 0sztonozve
mindenkit, hogy példaul maga is tegyen félre nyugdijas éveire
vagy egeszsegugyi ellatasara, esetleg Telenor-részvenyekbe
fektesse fizetése egy reszet,

Célunk, hogy
iparagi 6ssze-
hasonlitasban is
versenykepes
javadalmazasi
csomaggal
csabithassuk
magunkhoz

a legjobb
szakembereket.

Az egyeni es osszvallalati
teljesitmenyt bonusszal is
honoraljuk, nagy hangsulyt
fektetve arra, hogy

a kiemelkedO teljesitmeny
Vonzo berezessel parosuljon.
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Juttatasi elemek* Telenor- Munkavallaloi Osszesen
hozzajarulas 0dngondoskodas

Mabiltelefon 40000 0 40 000
Dolgozdi tarifacsomag 96 000 0 96 000
Mobilinternet 97 000 0 97000
SZEP Kartya 165 000 0 165 000
Egészségbiztositas 120000 120 000 240000
es egészségpénztar

Sportkartya 33000 33000 66 000
Onkéntes nyugd{jpénztr 120000 120 000 240000
Dolgozai részvényprogram 60 000 240 000 300 000
Flet- és baleset-biztositas 30000 0 30000
Szemuveg-tamogatas 18 000 0 18 000
Osszesen 779000 513 000 1292000

* Afent felsorolt juttatasi elemek a tovabbiakkal egészulnek ki: 6 darab kedvezmeényes

tarifa csaladtagoknak; a Telenor Haz szolgaltatasainak (edzGterem, focipalya, roplabdapalya,
asztalitenisz, csocsoasztalok és szauna) korlatlan hasznalata; munkabérellleg; Telenor vallalati busz-
jaratok a székhaz és Budapest kozott; munkaba jarasi tamogatas; vallalati kedvezmenyek partnere-
inknel; ingyenes gyumolcs, kave és tea; vallalati rendezvenyek; temetési segely; potszabadsag.

Maganelet és munka egyensulya

Munkastilus es munkahelyi kornyezet tekintetében is rugal-
massagra torekszunk, igy cégunk eléremutatdo megoldasokban
'S gondolkodik. Mindez azt jelenti, hogy a Telenor elfogadja és
elismeri munkavallaloi szuverenitasat es egyeniseget, és lehe-
toseget biztosit szamukra, hogy munkakortlményeiket szaba-
dabban és rugalmasabban alakithassak ki. A technologia adott:
a Telenormobilszélessav-szolgaltatokéntrendelkezik aszukséges
hatterrel, igy ez lehetOve teszi, hogy munkavallaloink barmikor,

barhonnan elérjek az internetet, leveleiket, dokumentumaikat.
Kevesebbet kell ingazniuk, az utazassal jaro stressz csokken,
raadasul az igy felszabadult idot maganeletukre es csaladjukra
fordithatjak.

A |0 hangulat fenntartasa és a kotetlen egyUttlét erdekében
szervezzUk a ceg egeszet megmozgato rendezvenyeinket. A nyari
szabadtéri programok, az elegans karacsonyi parti, vagy a kis-
gyermekes csaladok kedvenc programjai, mint a Mikulas-Unnep
vagy a Csaladi nap mind-mind emlekezetes elményt jelentenek
munkavallaldinknak es hozzatartozoiknak egyarant.

8.2. Képzés, karrier, teljesitményértékelés
Fejlodési lehet6segek a Telenornal

A norvég vallalati kultura reszekent a Telenor igyekszik minden
lehet0séget megadni munkavallaloinak, hogy folyamatosan
fejlesszek keépessegeiket. A Telenornal mindenki maga felelds
a sajat karrierje fejleszteseert, és ebben kap tamogatast a val-
lalattol a teljesitménymenedzsment-folyamaton, a kulonbozo
képzeési es fejlesztési, valamint tehetségmenedzsment-progra-
mokon keresztul.

A kulonbozb szakterlletek nagy szabadsagot elveznek a belso
er0forrasbol megvalositott kepzesek soran. Jelentds egy fore juto
oktatasi koltségvetes all rendelkezésre csapatepitesi, coaching-
eés meghatarozott keészségfejlesztesi celokra attol fugglen,
milyen képzést tart szuksegesnek a dolgozok felettese.

Az U] termékek, szolgaltatasok bevezetésekor bevett gyakorlat a
kulcsfelhasznalok oktatasa, akik alapos képzes utan tovabbadjak
a tanultakat a kozvetlen munkatarsaknak. A hosszabb betanitast
igenylo U] munkatarsak kepzeserol a szakmai mentorok es belso
trénerek gondoskodnak. Az 0sszes munkavallalot erint0 szerve-
zetl valtozasok esetében valamennyi informacios csatornankat

A norveg vallalati kultura

reszekent a lelenor
igyekszik minden
lehetdseget megadni
munkavallaloinak,
hogy folyamatosan

fejlesszek kepessegeiket,
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felhasznalva elbadasok, e-learning anyagok és csoportos meg-
beszélések formajaban segitjuk a kollégakat a valtozasok meg-
értésében es feldolgozasaban.

Az U] munkatarsak on-boarding trening kereteben ismerked-
hetnek meg a vallalati mGUkodeéssel, kUldetéssel és ertekekkel.
Ennek keretében kerul sor az Etikal Kodex e-learning anyag for-
majaban torteno feldolgozasara is.

VezetOi karrier

A stratégial dontésekben részt vevo vezetOk kivalasztasanal
alapvetben fontos a szakmai kompetencia és a viselkedési elva-
rasoknak valo megfelelés. Viselkedes szempontjabol minden
vezetonek meg kell felelnie a Telenor értékeinek, az Etikai Kodex
iranymutatasanak es Telenor Csoporton belUl érvenyes vezetoi
elvarasoknak.

Képzesi programjaink kozott nagy hangsulyt kapnak a vezetQi
készségeket fejleszto programok.

VezetoOfejlesztési programok a targyid6szakban

2010-ben a hazai szervezesl vezetofejlesztesi programok alap-
vetden harom témakor kore csoportosultak: innovacio, mun-
kavallaloi felhatalmazas (empowerment), valamint valtozas-
menedzsment. A kepzeseken az 0sszes igazgato es osztalyvezeto
reszt vett, az elbadok, valamint trénerek a Swedish School of
Economics intezmeny képviseldi voltak.

Ezenkivll a Telenor Csoport altal biztositott vezetofejlesztd prog-
ramokon is reszt vett 10-12 vezetdnk.

2011-ben az ,6nazonos vezetd” témakore volt a kozéppontban,
néhany napos bevezetd treninget kovetden Kiscsoportos szu-
pervizios kepzesenvettek reszt kozeép- es felsd vezetdink, Emellett
magyarorszagi viszonylatban szinte egyedulalld modon szerve-

zeti szociometriai kutatast, halozatkutatast (network analysis) is
vegzett a Telenor, amelynek fO céelja a vezetdi kozosség megero-
sitese, a halozattudatos, haldzatkbzpontu gondolkodas alapja-
Inak megismertetése és az egyuttmukodes fejlesztése volt.

Ebben az évben is kepviseltettik magunkat a globalis vezeto-
fejlesztd programokon. Szintén ebben az évben kezd0dott az
egyuttmukodesunk az amerikai Winning Mind tanacsado val-
lalattal, amelynek segitsegével a nehez korulmények kozotti
pozitiv, hatekony vezetdi mukodest erOsitettuk vezetdinkben, A
program kereteben mindegyik kozep- és felsd vezetonk szamara
egyeni visszajelzes keszult, amelynek alapjan céliranyosan fej-
leszthették vezetdi készsegeiket,

Kétéves kimaradas utan, 2011-ben indult Ujra az alsoszintd
vezetOk kepzéseis. CsoportvezetOink vezetOialapkepzésen vettek
reszt, kiscsoportos tréningeken, valasztott témakorokben,

2012-ben szervezett vezetOi kepzéseinken a fo hangsulyt a telje-
sitmenymenedzsmentre helyeztlk. Az egyes igazgatosagi vezetO
csapatok szupervizorok segitsegevel vitattak meg a teljesit-
ménymenedzsment-modszereiket, beazonositva fejlesztendd
terlleteiket, amelyekre kesbbb céliranyos keszsegfejlesztd prog-
ramokat épitettlnk.

Valtozatlanul kepviseltetjuk magunkat a Telenor Csoport globalis
fejlesztési programjain, ismet 10-12 vezetonknek volt lehet0sege
a harom modulbdl allo nemzetkozi vezetOképzeésen részt venni.

Tovabb folytattuk az eldozo evben inditott csoportvezetoi alapkép-
zést, action learning és team coaching modszertan segitsegevel.

Az alabbi tablazatokban kozolt szamadatok hozzavetlleges
nagysagrenduek, a képzesek atlagos resztvevoi szama alapjan.

Képzesi programjaink
kozott nagy hangsulyt

kapnak a vezetdi
keszsegeket fejleszto
programock.

A strategiai dontesekben
reszt vevo vezetok
kivalasztasanal alapvetben
fontos a szakmai kompetencia
es a viselkedesi elvarasoknak
valo megfeleles.
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Kategoria Résztvevdk szama Atlagos képzesi oraszam
lgazgato 20 82
Kozépvezetd 50 /8

/7

Kategoria RésztvevOk szama Atlagos képzesi Graszam
lgazgato 20 106
Kbzépvezet( 50 102
Csoportvezetd 70 48

/7

Kategoria Résztvevdk szama Atlagos képzeési oraszam
lgazgato 20 14
Kbzépvezetd 50 30
Csoportvezet( 50 32

Talent Management programok

Tehetsegmenedzsment-programjainkon azok a kiemelkedden
teljesitd munkatarsaink vesznek reszt, akikben a vezetdséq latja
a potencialt egy jovObeli magasabb szintd, vagy nagyobb fele-
[0sseggel jaro feladatkor ellatasara. Az eves programtervbol a
dolgozdk egyeéni fejlesztési tervuknek megfelelden valasztottak
képzest. Tobb mint tizenotféle témakor kozul a legsikeresebbnek
a coachingprogramok, a kommunikacios keszsegeket fejleszto
programok, valamint a kulonbozo onismereti programok bizo-
nyultak. Egy-eqgy témakort 1-2 napos képzesek soran dolgoznak
fel a resztvevok, kiscsoportos formaban.

Talent Management programok

Ev Résztvevik szama Atlagos képzési raszam
2011 20 20
2012 30 40

Dolgozoink teljesitmenyértekelése

Ateljesitményertekelés es karriertervezes a Telenor Development
and Performance, vagyis a TOP-folyamat keretein belll zajlik.
Ez, a Telenor csoportszinten egyseges folyamat kotelezd minden
belsGs alkalmazott szamara, negyedeves gyakorisaggal. A TDP-
beszélgeteseken a vallalat belsGs dolgozoi mindannyian reszt-
vettek a targyidoszakban,

Az éves folyamat elsO lépese, hogy egy ertekeld beszélgetes
soran a beosztott kozvetlen felettesevel kozosen elemzi az elmult
éves teljesitményet (az iddszakra kitlzott szakmai célok, teljesi-
tett feladatok, valamint a fejlesztési terv megvalosulasa terén).
Ugyanezen a beszelgetésen kerul sor a kovetkezO idOszakra
vonatkozo célok meghatarozasara is.
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A TDP tovabbi lépése a vezetdi szint(l Attekintd megbeszélés
(Review Meeting), amelynek keretében a tarstertletek vezetoi
kOzOsen ertékelik beosztottaik teljesitmeéenyét, valamint meg-
vitatjak a bennuk rejl0 potencialt, a lehetséges karrierutakat,
a kovetkezo allomasokat. A megbeszeles soran beazonositjak a
legjobban teljesitd dolgozokat, valamint az alulteljesitoket is.

A Review Meetingen tortenik a tehetségprogramokra valo neve-
zes is. A celok és a fejlesztési terv megvalosulasat negyedevente
eqgy beszelgetes keretében koveti nyomon a munkavallalo, felet-
tesével kozosen.

Munkavallaldi elkotelezettseg felmeres

A Telenor dolgozoi elkOtelezettseg felmerese az Employee
Engagement Survey - vagyis roviden az EES -, amelyet a Telenor
Csoport tagjaként evente vegzunk el. A felméres fontos vissza-
jelzesekkel szolgal a vallalat vezetesenek a fejlesztési iranyok
kijeloléséhez az Uzleti eredmenyek, illetve a munkakortlmenyek
javitasa érdekeben.

Az EES-felmérés a dolgozoi elkOtelezettség kulcsfontossagu
befolyasold tenyezdit vizsgalja.

Az EES-felméres a belso fejlesztések eszkOze. A cég valamennyi
munkatarsa reszt vesz a felmérésben, annak érdekeben, hogy
minél objektivebb kepet kapjunk a valds helyzetrol, A felmerés
eredmenyeit az akcidtervezesi folyamatban dolgozzuk fel kozo-
sen, amely a dolgozok elkotelezettségenek novelésen keresztul
a cég Uzleti eredmenyeire is pozitiv hatast gyakorolhat.

Az EES-folyamat két szinten zajlik:

- a dolgozok egyreészt visszajelzest adnak sajat munkacsoport-
jukrol, illetve a vallalat egeszerol, ami alapjan szamoljuk az
ugynevezett EES Score-t vagy munkacsoport (unit) indexet;

- masreszt sajat vezetlbiket is értekelik, amely a vezetOk ugyne-
vezett vezetdi (leadership) profile indexét hatarozza mea.

Az EES eszkOzéevel tehat a munkavallalok szamara lehetdség
nyilik felettesuk munkajat is ertékelni, a vezetok szamara pedig
a felmerés eredmeényei megfeleld visszajelzest nyujtanak vezeto
készségeik fejlesztesenek celjabaol.

Az elmult évek eredmeényeinek tendenciaja bizonyitja, hogy |0
uton jarunk. Dolgozoink elkotelezettsege évrol evre novekszik, és
a felmerésben valo részvételi aranyt is sikerult a targyidoszakban
5%-kal novelni. Celunk, hogy ez az érték elérje a 100%-o0t.

Telenor dolgozoi elkotelezettség felmérés eredmenyei

EES index 1% 81% 82%

Részvételi arany 90% 96% 95%

8.3. Egészséges munkakorilmények és munkabiztonsag

A Telenor szamara kiemelt fontossagu a munkatarsak |o
egeszsege es munkabiztonsaga. A terulet folyamatos fejlesz-
tését a 2010-ben bevezetett MSZ 28001:.2008 (BS OHSAS
18001:.2007) szabvanyon alapuld munkahelyi egeszségvedelem
és biztonsagiranyitasi rendszer is biztositja.

Cégunknel az azonnali elsOsegélynyujtas szemelyi, targyi és
szervezesi feltetelei rendelkezesre allnak. Amennyiben az adott
munkakor megkivanja, vedofelszereléseket biztositunk, atorvenyi
eloirasoknak, illetve a vallalat szabalyzatainak megfelelGen.

Az elmult evek
Munkavallaloi
elkotelezettség
felmeéres
eredményeinek
tendencidja bizonyitja,
hogyjo uton jarunk.
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Az alabbi tablazatban 0sszefoglaltuk a munkabaleset miatt
Kiesett tappénzes napok szamat.

Munkabaleset miatt kiesett

tappénzes napok szama

Kozponti telephely 139 36 36
Kelet 0 0 0
Nyugat 0 0 0
Osszesen 139 36 36

Rosszullét vagy betegseg eseten munkatarsaink ket maganklinika
szolgaltatasait vehetik igenybe, a Telenor Hazban pedig a foglal-
kozas-egeszsegugyi rendelésen kivul haziorvos is varja a munkatar-
sakat. Az egeszsequgyiszolgaltatasok kozeppontjaban a megeldzeés
all. Influenza elleni vedooltast valamennyi munkatarsunk terités-
mentesen kerhet, valamint szemuveg-tamogatast is nyujtunk.

A Telenor Hazban kiemelt figyelmet forditottunk az ergono-
miara, valamint az egyénileg és csapatepitesi celokra is hasz-
nalhato, kikapcsolodast, felfrissulest segitd eszkdzokre. A grille-
zOhely mellett 2011-ben futball- es roplabdapalyat epitettunk,
Emellett @ csocsdzasi es pingpongozasi lehetdséq is hozzajarul
az egeszseges es kellemes munkakornyezet megteremtesehez.
A rugalmas munkaidonek koszonhetben munkatarsaink akar
munkaidon belUl is sportolhatnak a kondicionalo- és fitneszte-
remben. Ettermiink és a kavézd kindlatdnak kialakitdsakor az
egeszseges etkezes elveinek figyelembevetele alapkovetelmeny
volt. Az épuleten belll nem megengedett a dohanyzas, dohanyzo
munkatarsaink az egyik teraszon talalnak dohanyzasra kijelolt
helyet,

Dolgozz Otthonrol Nap

Rugalmas es dolgozdbarat munkakulturank népszerUsitésére
2012-ben a Microsofttal kozOsen megszerveztuk a Dolgozz
Otthonrol Napot, amelynek célja, hogy a lehetd legtobb hazai -
elsGsorban szellemi munkat ado — munkaltato tegye lehetove az
otthoni munkavegzest minél tobb munkatarsa szamara, valamint
a hazai vallalatok koreben is ismertte valjon a rugalmas munka-
vegzes kulturaja.

A modern munkaeszkozOk, a mobiltelefonok, laptopok és a
mobilinternet segitsegével kenyelmesen es ugyanolyan hatéko-
nyan vegezhetjuk munkankat, mint az irodaban. Egy-egy alka-
lommal otthonrol dolgozni hasznos a munkavallalok, a munkal-
tatok és kornyezetlnk szamara is. A szabadabb idobeosztassal
tetszés szerint UtemezhetOk a feladatok, a nyugodt otthoni
korGlmenyek kozott vegzett munka gyakran hatekonyabb lehet,
valamint er0sitheti a munkavallaldi lojalitast is.

Egy-egy alkalommal
otthonrdl dolgozni
hasznos a munka-
vallalok, a munkaltatok
és kérnyezetiink
szamara is.

<
<
=
N
=)
X
-
<
—
&)
o
e
2]
O
-
L
-
L
LL.

42



Az otthon toltott munkanappal megsporolhato az utazas kolt-
sége es csokkenthetd a karosanyag-kibocsatas, igy a kornye-
zetl hatast Is csOkkenti. A kezdemeényezeés rendkivul sikeresnek
bizonyult. A Telenor és a Microsoft mellett 113 vallalat tobb mint
tizezer dolgozoja csatlakozott az akcidhoz. A résztvevok kozott
volt egyebek mellett a KPMG, a Kinnarps, a WWF Hungary,
a Greenpeace, a Magyar VorGskereszt, a Shell Magyarorszag
és a Magyar Telekom is. A Telenor munkatarsainak 47%-a dol-
gozott otthonrol 2012. aprilis 21-én.

Oktatas es figyelemfelhivas

Allando torekvésiink az egészséggel és biztonsaggal kapcso-
latos tudatossag szintjenek emelese. Az intranetes portal oldalai
minden munkatarsunk szamara hozzaférhetdk, ahol a munka-
helyi egeszsegvedelemrol es biztonsagrol lehet olvasni. Dolgo-
z0ink minden évben kotelezd tlz- és munkavedelmi oktatason
vesznek részt, amelynek elvegzeése utan tudasukrol szamot kell
adniuk. Emellett minden évben tobb szaz kollégank vesz reszt
tudatossagnoveld programokon.

KGlon figyelmet forditottunk arra, hogy az elsGsegelynyuj-
tasra felkeészitsik munkatarsainkat, amely kritikus helyzetekben
életmentO lehet. Munkatarsaink 2010-ben rovid, kifejezetten
gyakorlatorientalt, mentdorvos szakember altal tartott tematikus
elsOsegeélyprogramokon vehettek részt, Tobb mint 90 kollega
vegezte el a harom elsGsegelyprogram valamelyikét, vagy
akar tobbet is. A programok soran elsajatithattak, hogyan lehet
segiteni eszmeletvesztes, egesi sertlesek vagy elektromosaram-
Utés eseten,

A programsorozatot 2011-ben is megismeételtlk, amelyen ekkor
mar tobb mint szaz kollegank vett reszt. Az oktatas soran ekkor
kUlonOs hangsulyt fektettlnk a friss, nagyon gyakorlati tudas-
anyag megszerzesenek biztositasara olyan balesetek, rosszul-
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letek kezelesehez, amelyek a munkank soran vagy a munkatarsak
élete soran elofordulhatnak. Alapul vettlk a Telenor Hazban es a
munkatarsak koreben tortent korabbi baleseteket, valamint sajat,
evente felllvizsgalt kockazatertekelésunket. A gyakorlati oktatas
soran a kovetkezo témakoroket oktattuk: defibrillator hasznalata,
eses, csuszas, botlas soran szenvedett sértléesek elsosegeélye,
elektromos aram okozta balesetek, teendOk eszméletvesztés és
Ujraélesztés esetén. Az oktatas soran a résztvevok egymason,
Illetve Un. ambu baban probalhattak ki a segitségnyujtast a gya-
korlatban.

2011-ben gyakorlati ergonomial programot s szerveztlnk,
amelyen kozel 75 munkatarsunk vett részt. A program soran
mozgasszervi szakember mutatta be a munkaeszkozok (laptop
és -tartd, egér stb.), szekek es allithatd asztalok helyes hasz-
nalatat, az ergondmiai kockazatokat, szemelyre szabott tana-
csokkal, javaslatokkal latta el a program resztvevoit. A program
utan masszazzsal frissulhettek fel a kollégak.

2012-ben munkahelyi egészseg és biztonsag programunk foku-
szaban a megeldzés allt, ennek jegyeben szUrOvizsgalatokat
szerveztunk. A borgyogyasz altal végzett melanomavizsgalaton
29 munkatarsunk, a sziv- és érrendszeri szurdvizsgalaton pedig
45 kollégank vett reszt, A Szent Marton Gyermekments Szolgalat
altal nydjtott bemutaton es oktatason 20 munkatarsunk sajati-
totta el a gyerekelsGseqgely alapelveit, nezhette meg a gyermek-
rohamkocsit és ismerhette meg a mentes folyamatat.

Az Onkentes segitsegnyujtas lehetOseget azaltal is biztositjuk,
hogy a Magyar Voroskereszttel egyUttmUkodve hosszu evek Ota
Onkentes véradasokat szervezUnk.

Az allomasok biztonsaga

A Telenor (Pannon) 1999 o6ta szisztematikusan végzi a halozat
allomasainak rendszeres, 5 évenkeénti, munkabiztonsagi célu
felUlvizsgalatat a munkavedelmi torveny idevonatkozo eldirasa-
iInak megfeleléen. Ennek atevékenységnek a celjakettls: egyrészt
az allomasokon, a nagy magassagban elhelyezett antennaknal
és egyéb eszkozoknel munkat vegzo sajat dolgozoknak vagy az
alvallalkozok szakembereinek garantalni a megfeleld, bizton-
sagos munkafelteteleket, masreszt az allomas kozeleben élok,
arra jarok testi epséget vedeni pl. lehulld targyak okozta balese-
tektol. Ezen 5 evenkenti felulvizsgalatok kereteben a szakem-
berek tlzetesen ellendrzik az allomas minden szerkezeti elemét,
a biztonsagi felszerelesek megletet es allapotat, és ha barmi
rendellenesseget tapasztalnak, kijavitjak a hibakat. Ezen
tulmenden minden Kkivitelezd, uzemeltetd partnertinknek
feladata, hogy ha egy allomason rendellenességet eszlel, azt
jelezze a Telenornak, hogy intézkedhessink a biztonsagos,
Uzemszerd feltetelek helyreallitasa erdekeben.

Azok a munkatarsaink, akik munkakoruknél fogva feladatukat
néha az allomasokon, magasban, az antennak kozelében latjak
el, ipari alpinista kiképzést kaptak. Oket a legkivaldbb mingség
alpinistafelszerelésekkel es egyeni vedOeszkozokkel latjuk el
tudasukat rendszeres orvosi ellendrzessel, frissitd tréningekkel
és vizsgaztatassal tartjuk naprakészen.

Minden bizonnyal a fentieknek is k0szonheto, hogy a Telenor
haldzataban az utdbbi években nem fordult eld olyan incidens,
amit az allomasok helytelen tervezese, rossz muszaki allapota
vagy a munkavegzok nem megfelelo felkészlltseége vagy fel-
szereltsege okozott volna.
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Gal Dorottya
Telenor-6nkentes,
Tedd Oda! Nap




k0z0sseqgl szerepvALLALAS

9.1. Adomanyozas
Segelyvonalak

Mobilszolgaltatoként fontosnak tartjuk, hogy krizishelyzetekben
a sajat eszkozeinket és technologial lehetOsegeinket csatasorba
allitsuk a bajbajutottak megsegitése és a problemak enyhitése
érdekeben. A tarsadalmi 0sszefogas eldseqgitése céljabol segely-
vonalkampanyainkkal a gyors es kényelmes adomanyozas lehe-
t6ségét biztositjuk Ugyfeleinknek. Igy a rdszorultak a lehetd
legrovidebb idon belul megkaphatjak a szUkseges ellatast, seqit-
seget,

2010-2011 koz0Ott szamos, nemzetkozileg is jelentds termeszeti
katasztrofahelyzet alakult ki, amelyek elharitasahoz a Telenor
segelyvonalkampanyaival jarult hozza. Az ilyen akciok soran
versenytarsainkkal egyUttmukodve gondoskodunk arrol, hogy
az 1749-es adomanyvonalon minden segitd szandéku hivas
és SMS a halozattol fuggetlenul celt erjen. Ilyen sajnalatos
esetekben természetesen lemondunk a felmertld koltsegeink
ervenyesiteseral.

Az 1749-es segelyvonalkampanyok eredmeényei a szolgaltatokhoz beérkezett hivasok és SMS-ek alapjan

2010 - Foldrengés Haitin

> 80,5 millio Ft » UNICEF > viztisztito

tablettak > 1 609 /96 hektoliter
tiszta ivoviz a raszoruloknak

2010 - Arviz Magyarorszagon

> 6,3 millic Ft + 2,5 millié Ft a Telenor
Mosoly nap programja alkalmabol
> Magyar Voroskereszt » arvizkarosultak

2010 - Vorosiszap-katasztrofa

Kolontaron és Devecseren

> 6,9 millid Ft + 2 millio Ft kiegeszités
2 Magyar Voroskereszt » kolontar
és devecseri raszorulok

: 2011 - Foldrengés Japanban

> 8,5 millio Ft
> Okumenikus Segelyszervezet
> egy japan iskola Ujjaepitése

Targyi adomanyozas

A Telenor szamara kulonosen fontos a kornyezeti ertekek
megovasa, amelyet kornyezeti kibocsatasunk merseklése mellett
a hasznalati targyaink ujrahasznositasaval is tamogatni tudunk.
Az egyes tarsadalmi csoportok tamogatasa mellett a Telenor
szamara kulonosen fontos a kornyezeti ertéekek megovasa,
amelyet kornyezeti kibocsatasunk merseklése mellett a hasz-
nalati targyaink ujrahasznositasaval is tamogatni tudunk. Ennek
jegyeben a vallalat az altala mar nem hasznalt, am |6 allapotban
levO targyakat rendszerint civil szervezeteknek adomanyozza,
amelyek raszoruld csoportokhoz juttatjak el azokat. A korabbi,
budadrsi irodahazunkban megmaradt, feleslegesse valt tobb

A korabbi, budadrsi
irodahazunkban megmaradt,
feleslegesse valt

tobb mint 6500 butort

a Magyar Reformatus
Szeretetszolgalatnak
adomanyoztuk. Az igen
valtozatos dsszetetell

— asztal, szek, mikrohullamu
sUto stb. — adomany erteke
tobb mint 39 millio Ft volt.
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mint 6500 butort a Magyar Reformatus Szeretetszolgalatnak
adomanyoztuk. Az igen valtozatos 0sszetetell - asztal, szek, mik-
rohullamu suto stb. — adomany erteke tobb mint 39 millio Ft volt.
2012-ben teljes bolthalozatunkat felujitottuk. A régi butorokat
raszorultaknak adomanyoztuk.

Telenor karacsony a jotekonysag jegyében

Az évek soranvallalatunknalhagyomannyavalt, hogy a decemberi
Unnepi hangulat kozeledtevel az adakozas szelleme is bekoltozik
a Telenor Hazba, es megjelenik kUlonbozo programjainkban.

Telenor Android Workshop elnevezest rendezvénysorozatunk
hetedik allomasa, 2011 decembereben a karacsonyi keszulodeés
jegyében telt, ezért adomanygydjtest is szerveztunk. Az unnepi
jotekonysagi gyUjtesbol a workshop vendegei is kivehettek a
reszUket, a szervezOk felhivasara ajandekkal érkeztek a helyszinre,
250 jatek, plussfigura es ruhanem( kertlt a nagy ajandékdo-
bozba. Az 0sszegyult ajandekokat a Seqitd Kez Szolgalat kozre-
mUkodésevel torokbalinti raszoruld gyermekekhez juttattuk el.

2011-ben szerveztuk meg az elsd Telenor Jotékonysagi SUte-
meényvasart a torokbalinti székhazban, ahol a cég munkatarsai
egymasnak kinaltak sajat keszitesl sutemenyeiket, A finomsa-
gokbol Osszegydlt adomanyt a Szent Marton GyermekmentO
Szolgalat szamara ajanlottuk fel, amelyet immar tizenegy éve
tamogat vallalatunk. Az adomanyt a Telenor kiegeszitette, igy
az alapitvany megvasarolhatta hianypotld mobil vergazmero
készUléket, amely azota is a Szent Marton Gyermekmentd egyik
rohamkocsijaban teljesit szolgalatot.

A nagy sikerre valo tekintettel a sutemenyborzet 2012-ben is
megismetelte a vallalat. Ezuttal az értelmi serult gyerekekkel
foglalkozo Csalogany Alapitvany szamara gyUjtottek adomanyt
a Telenor munkavallaloi nehany, a gyermekek képesseégeit
fejlesztd, illetve kikapcsolodasukat segitd berendezes megvasar-
l[asa céljabal. 2012-ben a sutemenyborze mellett a kollégaknak
lehetOseguk nyilt ajandékkal kedveskedni az alapitvany altal
tamogatott intezmenyben el 50 gyermeknek.

A Telenor torekszik ra, hogy vallalati befolyasat latba vetve a
lehet( legtobbet hozza ki jotekonysagi programjaibol. Pénz ado-
manyozasa helyett partnereinkre es vasarloeronkre tamaszkodva
igyekszunk kedvezObb arakat elerni és novelni az 0sszeqgyUjtott
adomannyal elerhetd hatast. Egyik 6 beszallitonk, a Samsung
bevonasaval peldaul sokkal tobb eszkozt sikerllt beszereznlnk
az alapitvany szamara, mint amennyit sajat maguk meg tudtak
volna vasarolni,

2011 2012

Szent Marton Gyermekments
Szolgalat Alapitvany

Tamogatott szervezet Csalogany Alapitvany

600 000 Ft
1 400 000 Ft

465 000 Ft
465 000 Ft

Osszegy(ilt pénzadomany

Telenor altali kiegeszités




|"

,000] egy macit

2010-11-ben megismeteltlk a 2009-ben elkezdett kulonleges
jotéekonysagi akcionkat a magyar jegkorong-valogatottal. A ,Dob]
egy macit” akcid Eszak-Amerikabdlindult Teddy Bear Toss néven,
és celja raszorulo kisgyermekek tamogatasa. 2010-ben 445]
jatekot gydjtottunk, 2011-ben mar 6870 plussfiguraval boritottak
be a jeget a szurkolok aprilis 22-en, a Magyarorszag-Spanyolor-
szag Divizio |-es vilagbajnoki mérkozes elsé magyar golja utan.
A jégkorong-valogatott tagjai szemelyesen vitték el a Bethesda
Gyermekkorhaz betegeinek, az Esze Tamas Gyermekotthon es a
Budapest Févaros Onkormanyzat Templom utcai Gyermekott-
hona lakoinak az 0sszegydlt macikat.

Osszegyjtott plissjatékok
2010 4451 db
2011 6870db

Heégetd Honorka Alapitvany

A kezdetek Ota fotamogatoi vagyunk annak a nemes kezdeme-
nyezesnek, amely Hegeto Honorka, az RTL Klub fiatalon elhunyt
riporterének emlekét Orzi, Hegetd Honorka a tarsadalmi fenn-
tarthatdsag, az eselyegyenldség kerdéseivel foglalkozott, nehez
korGlmenyek kozott eld emberek sorsarol keszitett televizios
kisfilmeket, riportokat, tarsadalmi egyenlotlenségekkel foglal-
kozd musorokat, Az elesettekért es a hatranyos helyzetlekeért
kUzdott egesz életében, és el nem évuld erdemeivel kovetendd
példat allitott mindannyiunk elé. Eppen ezért a Telenor szaméra
kilonosen fontos, hogy az alapitvany tamogatasaval olyan tele-
vizios szakemberek és alkotokozossegek munkajat segitheti, akik
komoly tarsadalmi kerdesek feldolgozasanak szentelik karrier-
juket,

9.2. Vallalati 6nkéntesség

FelelOos vallalatkent kotelesseglnknek tekintjuk, hogy aktiv
kOz0Osseqi szerepet vallaljunk kornyezetlinkben. Ennek reszekent
2012-ben Torokbalinton megrendeztuk a Tedd Oda! Napot. A
nagyszabasu Onkentes akcioban a kollegak munkahelytk kor-
nyezetet tettek szebbe és elhetobbeé. A helyi kdzosségek igénye-
inek felmerese, valamint a programok megfeleld elokészitese
erdekeben az onkormanyzat illetékeseit és helyi civil szerveze-
teket is bevontunk a tervezesi folyamatokba, valamint a Demok-
ratikus Ifjusageért Alapitvany (DIA) onkéntesei is szakértelmukkel
segitettek a programok megvalosulasat. A program tobb mint
500 kollegat mozgatott meg, es ismertette meg veluk az 6nken-
tesség elmenyet.

Felelés vallalatkent
kotelessegiinknek
tekintjiik, hogy aktiv
kézossegi szerepet
vallaljunk kérnyeze-
tunkben. A program
tobb mint 500 kollégat
mozgatott meg,

és ismertette meg
veliik az 6nkéntesség
élmeényeét.
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,A Telenornal azt valljuk, hogy felelésseggel tartozunk a Kor-
nyezetért, kiléndsen ahol nap mint nap dolgozunk. Eppen ezért
kiemelt fontossagu, hogy sajat ketkezi munkankkal is hozzajarul-
junk ahhoz, hogy egy elhetbbb, baratsagosabb kornyezet varja
az itt eloket, a munkatarsakat, az itt ovodaba és iskolaba jaro
gyerekeket, Remelem, hogy jo peldaval tudunk szolgalni,
es egyre tobb vallalat tartja majd fontosnak, hogy tegyen sajat
kornyezeteert” - mondta az onkéntes napon Christopher Laska,
a Telenor vezerigazgatoja.

A programok kozott minden kolléga megtalalhatta az onzetlen
segitsegnyujtas hozza legkodzelebb allo formajat. A dolgozok egy
csoportja Torokbalint tobb dvodajanak es iskolajanak keritéset
festette Ujra és ujitotta meg, valamint jatszotereket tett rendbe,
és kozel harminc buszmegallot tisztitott meg a telepulesen.
A Telenor egy masik lelkes dnkentes csapata a vallalat kOzpont-
jahoz vezetO kerekparutat és a gyalogos utvonalat tisztitotta meg
az eldobott hulladékoktol.

A programok k6zott
minden kolléega
megtalalhatta

az énzetlen
segitsegnyujtas hozza
legkbzelebbdllo
formajat.



A Telenor székhazaban is zajlottak események a Tedd Oda! Nap
alkalmabadl: a Telenor dnkéntesei a Balint Marton és a Zimandy
Ignac Altaldnos Iskola 100 didkjat lattak vendéglll, és szines isme-
retterjesztO programokkal szorakoztattak oket, A tanulok jatekos
formaban kaphattak betekintést a digitalis vilag és a mobiltav-
kozlés rejtelmeibe. LehetOseguk volt kiprébalni a legujabb okos-
telefonokat, tableteket, és a kornyezettudatossagi kviz kitolte-
sevel ertékes nyeremenyeket kaphattak.

KOrnyezetildatessag) ke ra ol
kitoltese a lelenorfazban,
ledd Oda! Nap

Tovabba az ADDODA alkalmazasunk segitsegével a munkaval-
lalok konyvet, nyelvkonyvet, gyermekruhat, jatekot, tartos élel-
miszert és hangszereket adomanyozhattak, amelyeket a Voros-
kereszt juttatott el a raszorulokhoz.

A kOzponti onkéntes tevékenysegek mellett fontosnak tartjuk a
munkavallaldi kezdemenyezések tamogatasat is. 2011 decem-
berében karacsony alkalmabol megajandékoztuk es vendégul
lattuk a nehéz anyagi kortlmeények kozott elo torokbalinti gyer-
mekeket. A programot a Seqit0 Kez Szolgalattal egyuttmuikodve
valositottuk meg a Telenor szekhazaban. A karacsonyfa ala a
kollégak elhelyezhették névre szolo ajandekaikat, amelyeket
egy kulonleges karacsonyi Unnepseg keretében adtak at. A
vallalat munkatarsainak egy csoportja egy sajat maguk altal irt
szindarabbal keszult, és lepte meg eldadasaval a gyermekeket,
A Telenor kOzvetlen kornyezeteben élo raszoruld gyermekek
karacsonya igy szep elményekkel gazdagodhatott.

A Telenor a munkavallaloi kezdemeéenyezesek tamogatasa,
valamint mas cegek 0sztonzese celjabol a Tedd Oda! Nap tapasz-
talataira alapozva elkészitett egy olyan dokumentumot, amely
hasznos utmutatast nyujthat vallalati dnkentes programok szer-
vezesehez.

A dokumentum az alabbi linken érheto el:
http.//www.telenor.hu/tedd-oda-nap

50


http://www.telenor.hu/tedd-oda-nap

9.3. Civil egyuttmikodeések

A Telenor hagyomanyosan |0 kapcsolatokat apol a civil szféraval.
Az anyagi es egyéeb tamogatas mellett rendszeresen reszt veszunk
civil kezdemeényezésekben, illetve magunk is teremtink leheto-
segeket az egyuttmukodeésre,

2008 ¢ta kozremUikodiink a Magyar Uzleti Vezet6k Foruma (HBLF)
ésaz |BM Magyarorszag tehetséges roma fiatalok felsGfoku tanul-
manyainak tamogatasat celul kitlzo ,Romaster” programjaban.
A programban reszt vevo vallalatok a tanulmanyi celokra felhasz-
nalhatd anyagi tamogatas mellett egy - onkéntes munkatars
szemelyeben - mentort is biztositanak a fiatalok szamara, akire
szakmailag és emberileg is szamithatnak. A cegek a gyakorlati
tapasztalatszerzes lehetdséget is felajanlhatjak, igy a tanuldk
betekintést nyernek a vallalat mdkodesebe es kulturajaba, igy
késObb felkeszultebben illeszkedhetnek be a munka vilagaba.

Legalabb ennyire fontos, hogy a vallalatok munkatarsai is meg-
ismerik a diakok hatteret, életkorulményeit, kultdrajat, ami
elOseqiti a befogadod és sokszinG munkahelyi kornyezet megte-
remtéset. Vallalatunk jelenleg is ket diakot tamogat, hogy hozza-
jaruljon szamukra az egyenlo eselyek megteremtesehez a felso-
Oktatasban.

2010-ben tamogatasunkkal valdsult meg az SOS Gyermekfalu
Nagyhajos Vitorlasversenye, ahol kozel 180 gyermek élhette at
a vitorlazas oromet a vitorlastarsadalom és a tamogatok példa-
ertékd osszefogasanak koszonhetben.

Ugyanebben az évben karacsonykor szazOtven, szinten az SOS
Gyermekfaluban felnovo gyermeket és fiatalt lattunk vendegul.
A koncerttel egybekotott kdzos korcsolyazas utan a gyerekek a
Mikulasgyarban ebedeltek, majd setaltak az Angyalok erdejeben
és Budapest karacsonyi diszekbe 6ltoz0ott belvarosaban.

A fiataloknak megrendezett Alkonyat-party kereteben onkentes
veradast szerveztunk, a veradomanyt a Magyar Voroskeresztnek
ajanlva fel. A Szent Marton Gyermekmentd Szolgalatot 2003
Ota folyamatosan tamogatjuk a mobilkommunikacios koltségeik
atvallalasaval.

2012-ben a Telenor csatlakozott a WWF Hiuzvedelmi Program-
jahoz. A vallalat a programhoz kapcsolodd nyomkovetd rend-
szerhez biztositott SIM kartyakat, amelyek az allatok nyakorvebe
helyezve seqitik a hidzok megfigyeleset. A mobiltechnoldgiali
eszkOzOkkel mUkodtetett rendszer ertékes, a fajmegmentéshez
szUkseges informaciokat szolgaltat a szakemberek szamara.
ATelenorajovobena WWFadomanygyujto tevekenyseget kivanja
tamogatni mobilkommunikacios eszkozeivel.

* Atovabbi egyuttmUkodésekrdl a kapcsolodo fejezetekben olvashat bovebben.

A Telenor hagyoma-
nyosanjo kapcsolatokat
apol a civil szferaval.
Az anyagi es egyeb
tamogatas mellett
rendszeresen

reszt vesziinkcivil
kezdeményezésekben,
illetve magunk

is teremtunk
lehetdsegeket az
egylttmukoédesre.

51



" F i 5 i = : o " i | " b . . & = - L
DA AT T, W o AGEL Mps 'y e St B LS ARE R W P AN i

i "y N - %S . - "y ol
":h i lu--_ . 9 & " g " ¥ . : ""li ) # - o Sy 8 . ® N e
H| & - - L ‘I'":'.l-n ) : . .- -i.-. .-“-I - . e hI'IJL‘H.' - o . |I B

l_."_ e & % - h - l-l i . .LJ‘ J ‘.- Ij h | . ‘ =

] o i = S . » . - I
b i | i - N o & 'I"- -~ e -" .l 1..{ Eqt ‘ ‘J | | : .
| | - L ¥ ..‘ 1 B : i -': : -

F

' |

- 4 i s i
#
'.. J R

-




KkornyezetvedeLem

10.1. Kornyezetvédelmi strategia

A Telenor fontos alapertéke a kornyezet tisztelete. Célunk, hogy
sajat kornyezeti hatasainkat mersekeljuk, valamint termekeink es
szolgaltatasaink reven hozzajaruljunk a tarsadalom kornyezet-
tudatossaganak erdsitésehez, Mikodesunk soran folyamatosan
torekszUnk arra, hogy a lehetd legkevésbe terheljUk kornyeze-
tinket, minél kevesebb termeszeti erdforrast hasznaljunk fel es
csokkentsuk az altalunk termelt hulladék mennyisegeét.

KOrnyezetvédelmi stratégiank az energiahatekonysagra, a
meqgujulo energiaforrasok hasznalatara, a munkatarsak bevona-
sara és a mobiltelekommunikacidban rejlo lehetGségek kihasz-
nalasara epul.
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10.2. A Telenor legjelent6sebb kornyezeti hatasai

A Telenor azonositotta azon folyamatait, amelyek kedvezotlen
hatassal vannak a kornyezetre, Ezek a kovetkezok:

- bazisallomasok létesitése és Uzemeltetése (termeszeti erd-
forrasok felhasznalasa, villamosenergia- és papirfogyasztas,
szennyezOanyag-kibocsatas elektronikai, valamint veszelyes
hulladék keletkezése es elektromagneses sugarzas)

- irodahaz-uzemeltetés, irodai munka vegzese (természetierd-
forrasok felhasznalasa, villamosenergia-fogyasztas, szeny-
nyezoanyag-kibocsatas a leveglObe es elektronikai hulladék
keletkezese)

- gépjarmupark Uzemeltetése (természeti erGforrasok felhasz-
nalasa, villamosenergia-fogyasztas, szennyezOanyag-kibo-
csatas a leveglbe)

- telefonok értékesitése — hasznalt telefonok begyjtése (elekt-
ronikai, ritka fémek, valamint veszelyes hulladek keletkezése)

10.3. Kérnyezetkézpontu iranyitasi rendszer (KIR)

A Telenor vezetése a kornyezetvedelmi torekveseinek nyomon
kOveteése, illetve a kornyezetvédelemmel kapcsolatos céljainak
elérése erdekében az MSZ EN ISO 14001.2005 nemzetkozi
szabvany szerint dokumentalt es elvarasainak megfeleld kornye-
zetkdzpontu iranyitasi rendszert (KIR) hozott létre és tart fenn,
felelGsséget vallalva annak hatekony mUkodteteseért es folya-
matos javitasaert,

Kornyezetvédelmi
stratégiank az energia-
hatékonysagra,

a megujulo energia-
forrasok hasznalatara,
a munkatarsak
bevonasara és a mobil-
telekommunikacioban
rejlé lehetéségek
kihasznalasara épiil.
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A KIR célja a vallalat kornyezeti hatasainak csokkentese, a szeny-
nyezesek megeldzése, a kornyezeti es gazdasagi celok kitlzese
és elerese, valamint bizalom keltése a partnerekben, beszalli-
tokban és egyeb kilso erdekelt felekben.

A KIR szakszerU fenntartasa es folyamatos fejlesztése érdekeben
a Telenor egy minden érintett szakterulet bevonasan alapuld és
negyedévente ulesezO KIR-csapatot mUkodtet, amelynek iranyi-
t0ja a KIR-vezetd.

Annak meqitélésére, hogy a KIR a torvényi elbirasokkal es
a vallalat kornyezetvedelmi politikajaval 0sszhangban van-e,
a rendszert evente ellendrzésnek vetjuk ala. Az éves audittervet
ugy allitjuk 6ssze, hogy minden olyan tertlet, amely tevekenyse-
gevel jelentds kornyezeti hatast okozhat, belss, tehat kiképzett
és felhatalmazott munkatarsak altali auditalasra keruljon. A belso
felUlvizsgalatot szUksegszerten koveti egy kulso fel altali audit is,
amely hitelesiti a KIR megfelel6 mikodteteset.

Kornyezetvédelmi intézkedésekhez

és beruhazasokhoz kapcsolodé dsszes kiadas (e Ft)

2010 201 2012
A kornyezeti iranyitashoz kapcsolodo 0 0 480
kUlsG szolgaltatasok koltseégei
A kbrnyezeti iranyitasi rendszerek 930 360 360
kUlsG tanusitasa
Egyeb kornyezetvéedelmi kiadasok 18 500 1910 2160
Kornyezetvedelmijogszabalyok 0 0 0
és szabalyozasok megsértésebol adodo
blntetések Gsszege

10.4. Kornyezetvédelmi politika

Tarsasagunk a kornyezet vedelme éerdekében, a jelenteéstétell
id0szak soran tett ergfeszitéseinek a 2010-ben elfogadott kor-

nyezetvedelmi politika adott keretet. Ebben a dokumentumban
a Telenor kornyezettel kapcsolatos céljait es a kornyezetvédelem
iranti elkOtelezettséget fejezi ki, megfogalmazva azon alap-
elveket, amelyek menten a cég szUntelenUl torekszik arra, hogy
Uzletvitele soran minimalisra csOkkentse a kornyezetre gyakorolt
hatasat, megfeleljen a torvényi elbirasoknak, es a folyamatos
fejlesztesek réven a legszigorubb szabvanyoknak is eleget
tudjon tennl,

10.5. Kornyezetvéedelmi céljaink és azok megvaldsulasa

A kornyezeti politika, jogi és egyeb elbirasok, érdekelt felek
velemenye, jelentOs kornyezeti hatasok és gazdasagossagi meg-
fontolasok alapjan a KIR-vezetd 2010-ben az illetékes szakte-
ruletek kepviselGivel egylttmikodve iranyelveket dolgozott Ki
a kOvetkezb éves kornyezetvedelmi célokra. Minden évben sor
kerUl az egyes célkitlzéesek megvalosulasanak kozos értékele-
sere, illetve Ujabb megfogalmazasara, kulonos tekintettel a CO,-
csokkentesi celokra.

Tarsasagunk celkittzeése, hogy a relativ CO,-kibocsatasat a
2008-2017 kozti id0szakban 40 szazalékkal csokkentse. A ter-
meészeti eroforrasok felhasznalasanak es a hulladek keletke-
zesenek csokkentese, valamint a szelektiv hulladékgyljtés, az
innovativ, kornyezetbarat es energiatudatos technologiaknak
(hGszivattyu, napkollektorok, intelligens epuletvezérles) a telep-
helyeinken vald hasznalata, a kornyezettudatos fejlesztések és
beruhazasok elonyben részesitése, valamint a kornyezetvédelem
elveinek a beszallitoi kapcsolatainkba vald integralasa mellett az
s rendkivul fontos szamunkra, hogy az energiatakarekos meqg-
oldasok hasznalatat a fogyasztdink szamara is lehetdveé tegyuk.
Ennek erdekeben olyan kornyezetbarat termékek, szolgaltatasok,
mobiltavkozlesi megoldasok kifejlesztesen és értekesitesen
dolgozunk, amelyekkel az elofizetdink képesek lesznek CO,-kibo-
csatas-csokkentest és energiafogyasztas-csokkentest elérni,

Tarsasagunk célkiti-
zése, hogy a relativ
CO,-kibocsatasat

a 2008-2017 kozti
idészakban 40 szadza-
lékkal cs6kkentse.

Annak megitelesere, hogy

a KIR a térvenyi eloirasokkal
es a vallalat kornyezetvedelmi
politikajaval 6sszhangban
van-e, a rendszert evente

ellendrzesnek vetjik ala.
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10.6. Energiafelhasznalas és szen-dioxid-kibocsatas A kézvetlen és kizvetett médon, valamint az egyéb =
kibocsatott Uiveghazhatasu gazok sulya (tonna CO.,) g ’ d
MUkodese soran a Telenor jelentds mennyisegl szen-dioxidot 5010 511 5012 ‘:gggig:zszsgﬁn’ @
bocsat ki. Energiafelhasznalasunk es ily modon a szen-dioxid- terhelbstnker syt imahs L
kibocsatasunk legnagyobb részéért a halozatunk mikodtetése Halozat 19300 15186 17646 tevéen csokkentsiik, E
felelos. Annak érdekében, hogy kornyezetiterheléstinket szamot- Epuletek 5059 1 855 1906 2010-ben hdlézat- <
tev@en csokkentsik, 2010-ben halézatmodernizacids projektet modernizdcios ‘2
inditottunk, amelynek sordn 2012 végéig a régi technoldgi- Repuldutak 133 cae <3 projektet inditottunk.
aval keszult haldzati berendezeseinket fokozatosan Ujabbakra Autéutak 1364 1204 1222

cseréltik. Igy sokkal gyorsabb adatatvitelre, jobb mindség szol-

, , ceis ., . . . . . Osszesen 22858 18 487 21005
galtatasok nyujtasara és fajlagosan jelentds mennyisegl energia
megtakaritasara valtunk keépessé. Raadasul a haldzatunkbaol
a modernizacio revén kikerUld berendezeseket ujrahasznalat Villamosenergia-fogyasztas: Kézvetett energiafelhasznalas

céljiabol értékesitettik, vagy Ujrahasznositas céljadra hulladék- 2 () N T el A, e e ()
hasznosito szervezetnek adtuk at. Ennek eredmenyeképpen tobb 5010 S011 5012
mint 5000 haldzati elem eéletciklusat sikerult novelntnk azaltal,

hogy a vildg elmaradottabb térségeiben Uzemelnek tovabb, Flektromossag - epliletek 17407 17748 18675
a tavkaozlesi szektoron beldl. Elektromossag — halézat 197 800 200 635 194 072
Hiités 6s fiités 738 476 480
Osszesen 215945 218 859 213232

Kozvetlen energiafelhasznalas elsédleges
energiaforrasok szerinti bontasban (GJ)

Foldgaz 521 3088
Gazolaj 17127 15219
Benzin 666 49]

Osszesen 23 004 18 798




Kozvetett energia: megtakaritasi kezdemenyezesek 10.7. Sugarzas =
|
, L
- Kisebb fogyasztasu 3G-berendezések hasznalata a halozat A Telenor természetesen kotelezettséget érez tgyfelei, dolgozdi, fezifzg:;gz";f;zée'et @
bovitese soran valamint a szolgaltatasi tertletén létez0 kdzossegek egeszse- érez iigyfelei dolgizéi, E
- U] eszkozokkel valo kapacitasnovelées helyett szoftveres geert ésbiztonsagaert, ezért allomasai létesitesekor a tervezes eés valamint a szolgdltatdsi ~
modszer (AMR HR) a telepités soran mindig maradéktalanul betartja az elektromag- teriiletén létez6 kézds- <
- Alacsony kihasznaltsag esetén a nélkulozhetd eszkdzok neses térerd hatarértékeit meghatarozo hazai és nemzetkozi els- segek egeszsegeert es ‘2
bontdsa az dllomasokon rdsokat (pl. a WHO biztonsagi hatarértékeit és figyelmeztetéseit), biztonsagaert.
- Tavkozlési halozat teljes cseréje korszerlbb és energiahate- valamint a Telenor Csoport belsO iranyelveit (Telenor Guideline
konyabb berendezesekre on RF Emission Control of Cellular Radio Sites), valamint az érin-
- Az épuletgépeszeti rendszerek finomhangolasa a torokbalinti tetteket objektiv tajekoztatassal latja el a sugarzas esetleges
kOzpontban hatasaral.
- Energiaaudit nagy fogyasztasu allomasokon és a RAN haldzat
allomasain (Energy Efficient Network globalis projekt) Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy szakembereink minden
- Klimaberendezések cseréje videki kapcsolokdzpontokban allomas tervezésekor szamitasokat végeznek, es a muszaki
szabad hdtesU, energiatakarékos eszkozokre parameterekalapjan meghatarozzakazallomas mukodesikor-

zeteben varhato elektromagneses térerot. Ha egy allomason
tobbfele technologia, tobb frekvencia is hasznalatban van,
vagy mas szolgaltato is Uzemel, akkor minden sugarzoforras
egyUttes hatasat veszik figyelembe., Ezeket a szamitasokat

Ujra elvégezzUk, ha az allomas konfiguracioja vagy barmely
mas muszaki parameétere megvaltozik.

A bazisallomasok tervezesenél, epitesenél, az antennak pozicio-
nalasanal szakembereink kUlonos gondot forditanak arra, hogy a
lehet( legkisebb energiafogyasztassal erjenek el maximalis lefe-
dettseget, ami az amugy Is alacsony egeszsegugyi kockazatot és
az energiafogyasztast egyarant tovabb csokkenti. Amennyiben
eqgy telephely bérbeaddja igényli, eldzetes tervbiralatot vegez-
tetlnk egy erre akkreditalt intezménnyel, vagy ha arra merul fel
igeny, akkor a kesobbiekben a mar mukodd allomason veégez-
tetlnk sugarbioldgial meréseket, amelyekkel igazoljuk, hogy az
allomas mukodese kovetkeztében az elektromagneses terero
sehol nem haladja meg a megengedett hatarertékeket,

e -



10.8. Torony- és antennatelepiteés

A Telenor es alvallalkozoi arra torekszenek, hogy az epuletek,
szerkezetek és berendezesek letesitési helyenek meghataro-
zasakor és azok megepitesekor minimalisra csokkentsek a helyi
kdrnyezetre gyakorolt vizudlis és esztétikai hatast. Uj allomasok
letesitésekora Telenor mindig nagy gondot forditott — ajogkoveto
magatartason tul - arra, hogy az allomasok latvanya, mikode-
senek egyeb hatasai a lehetd legkevésbe valtsanak ki negativ
reakciokat a kornyeken elokbll. Azon esetekben, amelyekben
lehetséges, mar meglévé magas epitmenyeket (kemeny, hid-
roglobusz, viztorony, sild, templomtorony, tavvezetektarto oszlop
stb.) hasznalunk az antenndk elhelyezésére. Rendszeresen
tartunk lakossagi forumokat, egyeztetunk az erintett onkor-
manyzatokkal, a foépitésszel, sugarbiologiai szakemberekkel.
TorekszUnk az allomasok ,alcazasara”, az antennak elrejtése,
lakossagbarat masodlagos kozossegi funkcioval (pl. kilato) vald
ellatasara. Ez sok esetben rendkivil megneheziti uj allomas
letesitését, kulonosen varosi kornyezetben. Sok esetben un.
,Site sharinget” alkalmazunk, vagyis betelepullnk mas szolgal-
tatok meglevo allomasaira, illetve forditott esetben beengedjik
Oket a mi telephelyeinkre, hogy ne szaporitsuk foloslegesen az
allomasok szamat.

10.9. Kdrnyezettudatossag novelese

A Telenor rendszeresen indit az energiatakarékossagot celzo,
illetve a kOrnyezetbarat szemléletet nepszerUsitd programokat.
2011-ben kiemelkeds sikere volt peldaul a Kétkerék androidos
applikacidnak, amely a megadott celallomasra keréekparutakon
tervezimeg az utvonalat, ezzel segit, hogy minéltobben valasszak
a kerekpart gépkocsi helyett.

A korabban rendszeresen megrendezett Android workshop egyik
esemenyen a kornyezetbarat és energiatakarékossagot celzo
applikaciok bemutatasa kapott foszerepet. A Telenorhoz tartozo

djuice marka Oko-Nagykdvet-képzést inditott, amely sordn
munkatarsai orszagosan hat kozépiskolaban tartottak elbadast
és workshopot a diakok szamara fenntarthato fejlodeés és hulla-
dekgazdalkodas temakoreben, A kepzeés célja, hogy a fogekony
fiatalok szakavatott Oko-Nagykovetté valjanak, és sajat kdrnye-
zetukben tovabbadjak a megszerzett ismereteket.,

A Telenorrendszeresen
indit az energiatakare-
kossagot célzo, illetve
a kérnyezetbarat szem-
leletet népszerdisito
programokat.
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10.10. Telenor Haz

A Telenor kOzpontja, a torokbalinti Telenor Haz Magyarorszag
egyik legmodernebb kornyezetbarat vallalati épllete. Terveze-
sekor minden lehetseges esetben torekedtunk a kornyezettuda-
tossagra és az innovativitasra.

A Telenor Haz hatési-fltési rendszere a szaz méeter meélyre furt
hOszondat alkalmazo geotermikus hoszivattyukon alapul, amely
a fold hdjének seqgitsegevel futi és hiti az épuletet. A szellOzteto-
rendszer hdcserelo berendezése biztositja, hogy minél kevesebb
energia vesszen karba, mig a 168 negyzetmeternyi napkollektor
allitja eld az épuletben dolgozd munkatarsak melegviz-ige-
nyenek elballitasahoz szukséges energia tobb mint 60 szaza-
lekat. A kulonbozGo épuletfunkciokat szamitdgeppel vezerelt,
intelligens kozponti rendszer iranyitja. A zoldenergia-forrasoknak
és a korszerl épuletlzemeltetesi rendszereknek koszonhetben
a haz éves szinten kozel 145 ezer kbbmeter gazt és 92,5 ezer
kKWh villamaos energiat takarit meg, ezzel is csOkkentve a vallalat
Okologiai labnyomat.

Telephelylnkon egy to is talalhato, amely tobbfele celt szolgal.
Azon tul, hogy latvanynak tetszet(s, vize tlzoltasra is hasznal-
hato, raadasul szerverparkunkat is ezzel hatjUk, ami tovabb
csokkenti az energiaigényt.

10.11. Kozlekedés és szallitas

A Telenor kornyezetkimelo tavkozlési megoldasokat igyekszik
alkalmazni az utazas alternativajaként, ezzel is csokkentve a koz-
lekedésseljaro forgalmat. Tevekenysege sorantorekszik az Uzem-
anyag-fogyasztast, a szennyezOanyag-kibocsatast, valamint a
kOzlekedés és az Uzleti utazas altal okozott kibocsatast megeldzni
vagy csokkentenl,

Kibocsatott liveghazhatasu gazok sulya

2010 201 2012
Foldon (tonna CO,) 1364 1204 1222
Levegdben (tonna CO.) 135 242 231
Osszesen 1499 1446 1453

lrodahazunkban szamos alternativat nyujtunk munkavallalo-
inknak, hogy talalkozoikat, konferenciabeszelgetéseiket technolo-
giank segitsegeével, idot és energiat megtakaritva a székhazunkban
bonyolitsak le. A Telenor Hazban het telekonferencia-lehetdseggel
ellatott targyalo talalhato, egy masik targyaldonk pedig lehetdve
teszi a videokonferencia-hivasok kezdemenyezéset és fogadasat.

10.12. Hulladékkezelés

A Telenor elkOtelezett az erGforrasok felhasznalasanak csok-
kentése mellett, tamogatja az eszk0zok es anyagok ujrahaszno-
sitasat. A Telenor sajat tevékenysegi koren belul gondoskodik a
fenntarthato hulladékkezelesrdl, és arra torekszik, hogy beszal-
litOi és szerzOdeses partnereiis olyan kornyezetvédelmi normakat

kOvessenek, amelyek osszemerhetOk a Telenor sajat normaival.

A Telenor veszelyes hulladékait a vonatkozo jogszabalyi elo-
[rasoknak megfelelden szelektiven gydjti. Ezt a cég az uj Telenor
Hazban is kialakitotta. Emellett a szolgaltatas soran és az Ugy-
vitelben keletkezett hulladékok kozUl az ujrahasznosithatdsag
éerdekeben az alabbi hatfajta hulladekot gydjtjuk elkulonitetten:
- papirhulladék,
- Uveghulladek,
mUanyag hulladek,
femhulladék,
elektronikai hulladek,
elem/akkumulator.
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Az dsszes hulladek mennyisege

2010 2011 2012
)3 % ) % )3 %

Papir 131311 100 121614 100, 48070 95,69
MUanyag csomagolasi hulladékok 900,9 100 97 100 1320 100
Uveg csomagoldsi hulladékok 778,7 100 2375 100 680 100
Koammunalis hulladék 266 000 50,38 193000 64,36 265000 53,58
Elektranikai hulladék 77000 100 72000 100 230000 100
(informatikai + tavkozleési)

Olomakkumulatorok 57 452 70797 196 036
Szennyviz 15025 16103 17956
Veszélyes hulladék 186,2

Z - Osszmennyiség (kg/m3)

7

% - Ujrahasznositas ardnya (%)

10.13. Telefon-visszagyiujtés

A Telenor a magyarorszagi szolgaltatok kozUl els6ként inditott
mobil-visszavaltasi akciot, 2004-ben. A mobiltelefonok 95 sza-
zalékban konnyen kinyerhet( és feldolgozhato Ujrahasznosithato
anyagokbol keszulnek. A benntk talalhato veszélyes hulladéknak
szamito anyagokat pedig a korszert modszereknek kdszonhetben
U] eszkozOk készitesehez hasznalhatjak fel. A régi készulekeknel
leginkabb a nyomtatott aramkorokben levo olom, illetve az LCD
kijelzOkhoz felhasznalt higany szennyezi a kornyezetet, Emellett a
mikrofonok es egyéb apro alkatreszek is veszelyes nehézfémeket
tartalmaznak, amelyek a nem megfeleld hulladékkezelés soran
az elovilagba kerUlve karos folyamatokat indithatnak el.

Mobiltelefon-visszagyljtd  kampanyaink  soran  2010-ben
2388 kg, 2011-ben 2688 kg, mig 2012-ben 4566 kg hasznalt
telefont gydjtottink Ggyfeleink jovoltabol. 2012 tavaszan a
djuice  mobil-visszavaltasi kampanyanak sikere erdekeben
egyUttmikodott a Févarosi Allat- és Novénykerttel. Azok,
akik a mobilmarka kulonleges akcidjanak keretein belll visz-
szavaltottak regi, hasznalt mobiltelefonjukat, nemcsak
5000 Ft-os vasarlasi kedvezmeényt kaptak az uj készulek arabol,
hanem a djuice-nak koszonhetben egy adag banannal is hozza-
jarultak az allatkert majmainak eteteséhez. Az akcioban tehat
kOzel 4,5 tonnanyi banantamogatas gyult 0ssze,

A mobiltelefonok
95 szazaléekban
kinyerheté es fel-

dolgozhatd ujrahasz-
nosithato anyagokbol
keésziilnek.

Mobiltelefon-visszagyjto
kampanyaink soran
2010-ben 2388 kg,
2011-ben 2688 kg,

mig 2012-ben 4566 kg
hasznalt telefont gydjtottink
ugyfeleink jovoltabol.
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10.14. Papirfelhasznalas

A vallalat szelektiv hulladékgydjtéssel es papirkimeld, elektro-
nikus dokumentumkezeléssel is csokkenti a kornyezet terheleset.
Torekszunk a papirmentes iroda megteremtésére. Dokumentu-
maink tobbséget nem nyomtatjuk ki, de ha mégis, Ujrahasznosi-
tott papirt hasznalunk.

Rendelt mennyiség (kg)

2010* 201 2012
HQ féenymasolopapir 124 960 180 000 162 960
Shop fénymasolopapir 77 400 84 000 148 360

* Majustol rendelt mennyiség.

Ugyfeleink magas szintd kiszolgdldsaval és kornyezettudatos
magatartasunkkal 0sszhangban 2009-ben bevezettlk az elekt-
ronikus szamla szolgaltatast, amelynek revén Ugyfeleink gyorsan,
kényelmesen, illetve papir- es kornyezetkimeld modon férhetnek
hozza szamlaikhoz. Kornyezetbarat megoldas, hiszen nem hasz-
nalunk fel papirt a szamlak nyomtatasahoz, nem kuldlnk postal
csekket sem. Ezaltal minden, elektronikus szamla szolgaltata-
sunkra el6fizetd Ugyfelunk hozzajarul kornyezetlink vedelmeéhez.

Rendszeresen inditunk kampanyokat annak erdekeben, hogy
Ugyfeleink minél nagyobb szamban vegyek igénybe elektro-
nikus szamla szolgaltatasunkat, s ezen akciok soran elektronikus
szamla megrendelése eseten egy bizonyos 0sszeget jova is irunk
Ugyfeleink szamlajarol.

E-szamla kdrnyezeti hatasa

Evek Novekedes Megsporolt papir sulya (kg)
2011 - 3993
2012 291,22% 11628,40
Osszesen 15621,40

Sajat tulajdonu es partnerlzleteinkben jelentOs atalakitasok
zajlottak a targyidoszakban, és e valtozasok révén a vonatkozo
kOrnyezetterheléstunket is sikerult mérsekelntnk. A korabbi papir-
alapu marketinganyagokat LCD kivetitokkel valtottuk ki.

Megsporolt A1-es poszterek szama (2012)

Atalakitott Gzletek szdma

1 kampany soran felhasznalt poszter

A kampanyok szama évente

Osszesen

A vallalat szelektiv
hulladékgyiijtéssel és
papirkimeld, elektro-
nikus dokumentumke-
zeléssel is csbkkentia
kérnyezet terhelését.
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10.15. Vizfelhasznalas

EN8 vizfogyasztas (m?)

Szamszer( adatok

2011

KORNYEZETVEDELEM

Székhaz

Shopok

Visszaforgatott viz és kiomlések (m?)
Szamszer( adatok
2011

Visszaforgatott 0
viz mennyisége

Jelent@sebb kiomlések




GRI tartalomindex alap és kiegészit6 indikatorok szerint

Az alabbi tablazat Utmutatot nyujt az olvaso szamara az egyes GRI-indikatorokhoz tartozo informaciok megtalalasahoz és értelmeze-
sehez. A jelentes keszitése soran a GRI iranyelveinek valo legszorosabb megfelelésre, valamint az informaciok teljessegéenek hiteles
értekelésere torekedtlnk. A tablazathoz tartozo jelmagyarazat segitségevel nyomon kovethetd az egyes mutatoszamokra vonatkozo
informaciokozlés teljessége.

Indikator A valasz megfelelGsege Fejezet
az indikatorra

1.1, A legmagasabb beosztasu dontéshozo (pl. tgyvezet( igazgato, elnok, vagy velUk egyenld beosztasu személy) nyilatkozata o 1. Vezérigazgatoi kdszontd
arrol, hogy a fenntarthatdsag miért fontos a szervezet és stratégiaja szamara.

1.2. A kulcsfontossagu hatasok, kockazatok és lehetGsegek bemutatasa. ® 1. Vezérigazgatoi kdszontd
2.1. A szervezet neve, ® 3.1. Telenor Magyarorszag
2.2. Els6dleges markak, termékek, és/vagy szolgaltatasok. o 3.4, Termékek, szolgaltatasok
2.3. A szervezet mikodesi szerkezete, ideértve a f6bb részlegeket, mikddd cégeket, lednyvallalatokat és vegyes vallalatokat, ® 3.1. Telenor Magyarorszag

3.2. lranyito testlletek

2.4, A szervezet kdzpontjanak helyszine. ® 3.1. Telenor Magyarorszag

2.5. Azoknak az orszagoknak a széma, amelyekben a vallalat mUkodik, valamint azoknak a neve, ahol a szervezetnek
a legjelentGsebb egységei vannak, vagy amelyek kulondsen fontosak a jelentésben bemutatott fenntarthatdsagi kérdések
szempontjabol.

3.1. Telenor Magyarorszag

2.6. A tulajdon természete és jogi formaja. o 3.1. Telenor Magyarorszag
2.7. A kiszolgalt piacok (a részletes foldrajzi elhelyezkedés, a kiszolgalt agazatok és a vevdk/haszonélvezdk bemutatasaval). ® 6.1. Ugyfeleink
2.8. A jelentéstev( szervezet mérete, ® 3.1. Telenor Magyarorszag
2.9. A szervezet méretében, szerkezetében vagy tulajdonviszonyaiban a jelentéstételi idGszak alatt tortént jelentds valtozasok. ® 3.1. Telenor Magyarorszag

3.2. lrdnyito testlletek
2.10. A jelentestételi idGszak alatt kapott kitlntetések és dijak. ® 3.5. Dijak és elismerések

Jelmagyarazat

megvalaszolt ®
részben megvalaszolt ¢
nincs adat ®
nem relevans /)

Alapindikator

Kiegészitd indikator
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Indikator

A jelentes profilja

A valasz megfelel6sege
az indikatorra

Fejezet

3.1, A jelentéstételi idGszak meghatarozasa (pl. pénzligyi/naptari ev), amelyre az informaciok vonatkoznak. ® 2. Ajelentésrol
3.2, A legutobbi jelentés datuma (ha volt ilyen). ® 2. Ajelentésrdl
3.3. A jelentéstételi ciklus meghatarozasa (éves, kétéves stb.). ® 2. Ajelentésrdl
3.4, Elérhetdség azok szamara, akiknek kérdése van a jelentéssel vagy a jelentés tartalmaval kapcsolatban. ® 2. Ajelentésrdl
A jelentes kiterjedési kore es hatara
3.5. Azon folyamat bemutatasa, amely soran a jelentés tartalmanak meghatarozasa tortént, ® 2. A jelentésrol
3.0. A jelentés hatara (pl. orszagok, diviziok, leanyvallalatok, bérbe adott [étesitmények, vegyes vallalatok, beszallitok). ® 2. Ajelentésrol
3.7. A kiterjedési kdrrel €s a hatarokkal kapcsolatos barminemd korlatozas bemutatasa. ® 2. Ajelentésrdl
3.8. Azon szempontok ismertetése, amelyek alapjan a szervezet jelentésében azon vegyes vallalatok, leanyvallalatok, ® 2. Ajelentésrdl
bérbe adott [étesitmények, kiszervezett tevékenysegek és egyeb egysegek teljesitményét lefedi, amelyek jelentdsen
befolyasolhatjak a jelentés idGbeni és/vagy mas szervezetekkel torténd ¢sszehasonlithatdsagat.
3.9. Az adatmerési technikak és a szamitasok alapjainak bemutatdsa, beleértve azokat a feltételezeseket és technikai ® 2. Ajelentésrol
megfontolasokat is, amelyeket a becsléshez, valamint az indikatorok és a jelentésben talalhato egyéb informaciok
Osszeallitasakor alkalmaztak.
3.10. A korabbi jelentésekben mar szerepelt informaciok ujrakdzlésének indoklasat és hatasanak magyarazatat (pl. fuziok, ® 2. Ajelentésrol
felvasarlasok, a szamitasokhoz hasznalt alapév vagy -id@szak, az Uzlet termeészete, mérési modszerek).
311 Az el0z0 jelentéstételi idGszakokhoz képest a jelentés kiterjedesi korében, hataraiban, vagy a merési modszerekben ® 2. Ajelentésrol
bekbvetkezett jelentls valtozasok.
3.12. Egy tablazat, amely mutatja, hogy a standard adatkozlés elemei a jelentésben hol talalhatéak meg. ® 2. Ajelentésrdl
Tanusitas
3.13. Annak bemutatasa, hogy jelenleg milyen politikat és gyakorlatot kdvet a szervezet a jelentés kulsG tanusitasaval ® 2. Ajelentésrol

kapcsolatban. Amennyiben ez nem szerepel a fenntarthatdsagi jelentés réeszeként kdzolt tanusitasi jelentésben,
be kell mutatni a tanusitas kiterjedeési kdrét és a kulsd tanusitas alapelveit. Fel kell tlntetni a jelentéstevd és a tanusito
szervezet(ek) viszonyat is.

Jelmagyarazat

megvalaszolt ®
részben megvalaszolt ¢
nincs adat ®
nem relevans /)

Alapindikator

Kiegészitd indikator
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Indikator

A valasz megfelel6sege
az indikatorra

Fejezet

lranyitas
4.1, A szervezet irdnyitasi strukturajdnak bemutatasa, beleértve azokat a bizottsdgokat is, amelyek a legfelsdbb szint( iranyito ® 3.2. lrdnyito testlletek
testllet alatt feleldsek a kUlonb6zd specifikus feladatok végrehajtasaert, mint példaul a stratégia megallapitdsaert
és a szervezet felugyeleteeért.
4.2, Tlntessuk fel, hogy a legfels6bb szintd iranyito testllet elntke Ugyvezetdi szerepkdrrel is rendelkezik-e (ha igen, akkor ® 3.2. Iranyitd testlletek
mi a konkrét szerepe a vezetésben, és mi indokolta ennek a strukturanak a létrejottet).
4.3, Azon szervezetek esetében, amelyek egyszint( igazgatotanacsi szerkezettel rendelkeznek, tintessuk fel a legfels6bb szint( ® 3.2. lranyito testlletek
iranyito testlletben részt vevl azon tagok szamat, akik fliggetlenek, és/vagy akik nem rendelkeznek UgyvezetGi jogkdrrel.
4.4, Milyen mechanizmusok léteznek arra, hogy a részvényesek és az alkalmazottak javaslatokat tegyenek vagy Utmutatast o 3.2. lrdnyito testlletek
adjanak a legfels6bb szintd iranyito testllet szamara.
4.5, Kapcsolat a legfels@bb szint( iranyito testllet tagjai, a fels6 vezetdk és Ugyvezetd igazgatok dijazasa (beleértve ® 8.1. Foglalkoztatasi adatok
a végkielegités mertéket) es a szervezet teljesitmeénye kdzott (beleértve a tarsadalmi és kdrnyezeti teljesitmeényt is).
4.6. Azok a legfels6bb iranyitas szintjén mikodo eljarasok, amelyek célja az 6sszeférhetetlenségek elkertlése. ® ) 5.1. Telenor way
5.2, Uzleti etika és belsd megfelelés
4.7, Az a folyamat, amelynek keretében meghatarozzak, hogy a szervezet gazdasagi, kdrnyezeti és tarsadalmi kérdesekkel ® 8.2. Képzés, karrier, teljesitmény-
kapcsolatos stratégiajat meghatarozo személyek milyen képesitéssel és tapasztalattal kell, hogy rendelkezzenek. értékelés
4.8, Belss nyilatkozatok a szervezet kildetésérdl, értekeirdl, viselkedési normairol és egyeéb alapelveirdl, amelyek a gazdasagi, ® 5.3, Etikai Kodex
kdrnyezeti és tarsadalmi teljesitmeny, vagy azok megvalositasi fokanak megitéléséhez fontosak. 5.4, Korrupciomentesseq
5.6. HSSE
4.9, Melyek azok az eljarasok, amelyek segitsegével a szervezet legfelsdbb szint( irdnyito testuletefellgyeli azt, hogy hogyan ® 5.2. Uzleti etika és belsé megfelelés
azonositjak és menedzselik a gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi teljesitmenyt, beleértve a relevans kockazatok es 5.6, HSSE
lehetdségek kezelését, valamint a nemzetkozileg elfogadott normak, viselkedési kodok és alapelvek figyelembevételét 8.3. Egészséges munkakaril-
és betartasat, mények es munkabiztonsag
10.3. KornyezetkOzpontu iranyitasi
rendszer (KIR)
410, Melyek azok a folyamatok és eljarasok, amelyek segitségével a szervezet legfelsGbb szint( vezetése sajat teljesitmenyét ® 8.2. Képzés, karrier, teljesitmény-
értekeli, kulonos tekintettel a gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi teljesitmenyre, értekelés
KUlsG kezdeményezesek iranti elkdtelezettseg
411 Annak bemutatasa, hogy az eldvigyazatossag elve hogyan érvényesul a szervezet keretein belul. o 5.6. HSSE

8.3. Egészseges munkakorul-
menyek és munkabiztonsag

10.3. KérnyezetkOzpontu iranyitasi
rendszer (KIR)

Jelmagyarazat

megvalaszolt ®
részben megvalaszolt ¢
nincs adat ®
nem relevans /)

Alapindikator

Kiegészitd indikator
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Indikator A valasz megfelel6sege Fejezet
az indikatorra

4.12. Azon kUlsd szervezetek altal kialakitott gazdasagi, kornyezeti vagy tarsadalmi normakat tartalmazo chartak, alapelvek ® 5.8. Szervezeti tagsagok,
vagy egyeb kezdemeényezések, amelyeknek a szervezet tagja vagy tamogatoja. tdmogatott kezdemeényezések
4.13, Tagsag egyesuletekben (pl. szakmai/agazati egyesuletek) és/vagy nemzeti/nemzetkdzi erdekvédelmi szervezetekben, ® 5.8. Szervezeti tagsagok,
amelyekben a szervezet; tamogatott kezdeményezések

- iranyito szerepkorrel rendelkezik;

- részt vesz projektekben és bizottsagokban;

- jelentds tdmogatast biztosit a tagdijon felll; vagy

- a tagsagot stratégiai szempontbol fontosnak tartja.

Az érintettek bevonasa

4.14, Azon érintettek listdja, amelyekkel a szervezet barmilyen formaju parbeszédet folytat. o 4.2. Erintettjeink

4.15, Az alapelvek bemutatasa, amelyek alapjan a szervezet kivalasztja azokat az érintetteket, akikkel parbeszedet folytat, ® 4.1. CR-strategia
4.2, Erintettjeink
5.1. Telenor way

4.106. Az érintettek bevonasara alkalmazott modszerek bemutatasa, azzal egyUtt, hogy mely érintett csoporttal milyen gyakran ® 4.1, CR-strategia
folytat parbeszédet a szervezet. 5.6. HSSE

5.7. Egyuttmdkadés hatosagokkal

6.1. Ugyfeleink

8.2. Képzés, karrier, teljesitmény-

értékelés

9.3. Civil egyuttmukodések

10.8. Torony- eés antennatelepités

417, Azoknak a kulcsfontossagu témaknak és kérdéseknek a felsorolasa, amelyek az érintett felekkel folytatott parbeszed ® 5.7. EgyUttmakodes a hatdsagokkal
soran merultek fel, valamint hogy ezekre hogyan reagalt a szervezet, beleértve azt, hogy jelentésében hogyan 6.1. Ugyfeleink
jelentek meg ezek a témak. 10.8. Torony- és antennatelepités

Indikator A valasz megfelelésege Fejezet

az indikatorra
Jelmagyarazat

2010 2011 2012

megvalaszolt ®
— részben megvalaszolt ¢
Gazdasagi teljesitmeny |
nincs adat ®
EC A keletkezett és felosztott kdzvetlen gazdasagi ertek, beleértve a bevételeket, mikodési koltségeket, munkavallaloi ¢ ¢ ¢ 3.1. Telenor Magyarorszag ,
jovedelmet, adomanyokat és egyéb kozOsséqgi befektetéseket, a visszatartott nyereseget, a befektetdknek és nem relevans Y/

az allamnak tett kifizetéseket.

Alapindikator

EC2 Az éghajlatvaltozasbol eredd, a szervezet tevékenységeit erinté penzuigyi kovetkezmeények, egyéb kockazatok /. /. /. -
és lehetdsegek, Kiegészito indikator
EC3 Tajékoztatas a szervezet altal meghatarozott juttatasi csomagokrol. ® ® ® -

65



Indikator A valasz megfelel6sege Fejezet
az indikatorra

2010 201 2012

EC4 Az allamtol kapott jelentGs pénzigyi tamogatas. ® ® ® 3.1. Telenor Magyarorszag

Piaci jelenlét

EC5 Viszonyszam-sor az atlagos kezdd fizetésnek a helyi minimalbérhez valo viszonyitasara a szervezet jelentdsebb ® ® ® -
telephelyein.

ECoE Azon szervezeti politikdk, gyakorlatok és koltsegarany, amelyek a helyi beszallitok alkalmazasat érintik a szervezet ® ® ® -
jelentGsebb telephelyein.

EC/ A helyiek alkalmazasara vonatkozo eljarasok és a helyiek aranya a fels@ vezetésben a szervezet jelent0sebb telephelyein. ¢ ¢ ¢ 8.1. Foglalkoztatasi adatok

Kozvetett gazdasagi hatasok

ECS8 Kozhasznu céllal megvaldsitott helyi infrastrukturalis beruhazasok és szolgaltatasok. ® ® ® 3.1. Telenor Magyarorszag
ECO Jelentds kdzvetlen gazdasagi hatasok megértése és leirasa, beleértve a hatasok mértékét is. ¢ ¢ ¢ 4.1, CR-strategia
SRmmmsmes
Anyagok
ENT A felhasznalt anyagok mennyisége sulyban vagy térfogatban kifejezve. ¢ ¢ ¢ 10.14. Papirfelhasznalas
ENZ A felhasznalt anyagokon belll a visszaforgatott anyagok szazalékos aranya. ® ® ® -
Energia
EN3 Kozvetlen energiafelhasznalas elsdleges energiaforrasok szerinti bontasban. o o o 10.6. Energiafelhasznalas
EN4 Kozvetett energiafelhasznalds elsédleges energiaforrdsok szerinti bontasban. O O O 10.6. Energiafelhasznalas Jelmagyarazat
EN5 Az energiatakarékossagi és az energiahatékonysdagi intézkedések révén megtakaritott energia mennyisége. O O O 10.6. Energiafelhasznalas megvalaszolt ®
ENG A megujuld energiaforrdsok hasznalatara épuld és energiahatékony termékek és szolgaltatasok eldallitasara irdanyuld O O O - reszben megvalaszolt ¢
kezdeményezeések, valamint az ezek eredmeényeként megtakaritott energia.
nincs adat ®
ENY A kdzvetett energiafelhasznalds cstkkentésére iranyuld kezdeményezések és az ezekkel elért energiafogyasztas- ¢ ¢ ¢ 10.6. Energiafelhasznalas
csOkkends. nem relevans /)
Viz Alapindikator
EN8 Osszes vizkivétel forrdsok szerinti bontasban, ® ® o 10.15. Vizfelhasznalas Kiegészitd indikator
EN9S Avizkivétel altal jelentGsen érintett vizforrasok. ® ® ® -
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Jelmagyarazat

megvalaszolt ®
részben megvalaszolt ¢
nincs adat ®
nem relevans /)

EN1O Az Osszes visszaforgatott és Ujra felhasznalt viz abszolut es szazalékos terfogata. ¢ ¢ ¢ 10.15. Vizfelhasznalas
Biodiverzitas
ENTI A védett terlleteken, vagy azok szomszédsagaban birtokolt, bérelt vagy kezelt féldterdlet, illetve a védett terlleteken kivili, o o o -
biodiverzitdsban gazdag éléhelyek nagysaga és elhelyezkedése.
EN1Z2 A tevekenysegekkel, termékekkel es szolgaltatadsokkal 6sszefliggd, biodiverzitasra gyakorolt jelentdsebb hatasok leirasa ® ® ® -
a védett terUleteken belul, illetve a védett teruleteken kivuli, biodiverzitdsban gazdag élGhelyeken.
EN13 Veédett, vagy helyredllitott élGhelyek, o o o -
EN14 Stratégiak, jelenlegi intézkedések és jovGbeni tervek a biodiverzitasra gyakorolt hatasok kezelésére, ® ® ® -
ENT5 Az IUCN ,V0oros Listajan” szerepld, valamint a nemzeti védettség alatt allo fajok szama, amelyek élGhelyeire a ® ® ® -
tevékenységek hatassal vannak.
Légnemd és cseppfolyds kibocsatasok és hulladékok
EN16 A kdzvetlen és kdzvetett modon kibocsatott Uveghazhatasu gazok sulya. ® ® ® 10.6. Energiafelhasznalas és
szen-dioxid-kibocsatas
ENT/ Egyeb kozvetett modon kibocsatott Uveghazhatasu gazok sulya. ® ® ® 10.6. Energiafelhasznalas és
szén-dioxid-kibocsatas
EN18 Az Uveghazhatasu gazok kibocsatasanak csokkentesét célzo kezdemenyezések es az elért kibocsatascsokkenések. ® ® ® 10.6. Energiafelhasznalas és
szen-dioxid-kibocsatas
EN19 A kibocsatott 0zonkarosito anyagok sulya. ® ® ® -
EN2O NOx, SOx, és mas jelentls légszennyezd anyagok kibocsatasa tipus és suly szerinti bontasban. ® ® ® -
ENZI Az Osszes vizkibocsatas minGseg és befogaddk szerinti bontasban. ® ® ® 10.12. Hulladekkezelés
ENZ22 Az 6sszes hulladék mennyisége sulyban, tipus és lerakasi modszer szerinti bontasban., ® ® ® 10.12. Hulladekkezelés
ENZ3 A jelentds kidmlések szama es 6sszes térfogata. ® ® ® 10.15. Vizfelhasznalas
ENZ24 A Bazeli Egyezmeény I, I, Ill,, és VIII. melléklete értelmében ,veszélyes hulladékkent” meghatarozott 0sszes szallitott, o o o -
importalt, exportalt, vagy kezelt hulladék sulya és a szallitott hulladékon belll a nemzetkdzileg szallitott hulladék
szazalékos aranya.
ENZ25 Azoknak a viztesteknek és a hozzajuk kapcsolddad eléhelyeknek a megnevezese, mérete, védettséqi statusza es o o o -

biodiverzitasi ertéke, amelyekre a jelentéstev( szervezet vizkibocsatasai es lefolyasai jelentds hatast gyakorolnak.

Alapindikator

Kiegészito indikator
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Termékek és szolgaltatasok

ENZE A termékek és szolgaltatasok kdrnyezeti hatasainak merséklését celzo kezdemeényezések és a hatds mérséklésének mértéke., ® ® ® 10.14. Papirfelhasznalas

ENZ/ A visszanyert eladott termékek és a visszanyert csomagolas szazalékos aranya kategoriankent, ® ® ® 10.13. Telefon-visszagydjtes

Jogszabalyoknak valé megfelelés

ENZ8 A jelentGsebb blntetések 0sszege, valamint a kornyezetvédelmi jogszabalyok és szabalyozasok megsertésének szama ® ® ® 10.1. Koérnyezetvédelmi stratégia
és ezek nem anyagi kGvetkezmeényei,

Szallitas

ENZ29Y A termékek és mas, a szervezet tevékenyseégehez kapcsolodo aruk és anyagok, valamint a munkaerd szallitasanak ® ® ® 1.11. Kozlekedés és szallitas
jelentGsebb kornyezeti hatasai.

Atfogo adatok

EN30 A kdrnyezetvedelmi intézkedésekhez és beruhazasokhoz kapcsolodo 6sszes kiadas tipus szerinti bontasban. ¢ ¢ ¢ 10.1. Kérnyezetvédelmi stratégia

Foglalkoztatas

LA1 A munkaerd teljes letszama a foglalkoztatas tipusa, a munkaszerzddes, és régiok szerint, ¢ ¢ ® 8.1. Foglalkoztatasi adatok
LAZ A teljes munkaerd-fluktuacio korcsoport, nem és régio szerinti bontasban, abszolut értékben és viszonyszamokban. ® ® ® 8.1. Foglalkoztatasi adatok
LA3 A teljes munkaiddben foglalkoztatott munkaerd juttatasai, amelyek nem jarnak az ideiglenes vagy részidds alkalmazasban ® ® ® 8.1. Foglalkoztatasi adatok

lévGknek, a mUkddés fébb terlletei szerinti bontasban.
Jelmagyarazat

Munkavallaldk/vezetGseg kapcsolata

megvalaszolt ®
LA4 Kollektiv szerzddeés hatalya ala tartozo alkalmazottak aranya. /. /. /. -
részben megvalaszolt ¢
LAS A szervezeti mikodésben bekdvetkezo jelentds valtozasok bejelentésére vonatkozo minimalis értesitési idd, illetve, ® ® ® - |
hogy ez a kollektiv szerz6désben meg van-e hatarozva. nincs adat ®
Munkahelyi egészség és biztonsag nem relevans /)
LAG A munkaerd-képviselet aranya a hivatalos, vezetok és munkavallalok altal k6zosen mikodtetett, egészseqi ® ® ® 8.3. Egészséges munkakarul- Alapindikator
és biztonsagi kerdésekkel foglalkozo bizottsagokban, amelyek részt vesznek, és tanacsot adnak a munkahelyi egészseg mények es munkabiztonsag
és biztonsag programokban. Kiegészits indikator
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LA7 Sérulések, foglalkozasbol ereds betegségek, elveszett napok, és hianyzasok aranya, illetve a halallal végz6ds ® ® ® 8.3. Egészséges munkakorul-
munkahelyi balesetek szama régionkent. menyek és munkabiztonsag
LAS Oktatas, képzeés, tanacsadas, megeldzeés, es kockazatkezelési programok, amelyek a munkavallalokat, csalddtagjaikat ¢ ¢ ¢ 8.3. Egészséges munkakaorul-
és a helyi k6z0sség tagjait seqitik a sulyos betegségekkel kapcsolatban. mények es munkabiztonsag
LA9 A munkahelyi egeszseég és biztonsag kérdeéseit érintd, szakszervezetekkel kotott hivatalos megallapodasok. /. /. /. -
Képzés és oktatas
LA10 Az egy fGre esd éves atlag képzési oraszam, alkalmazotti kategoriankénti bontasban. ¢ ¢ ¢ 8.2. Képzés, karrier, teljesitmény-
értekelés
LATI A képességek fejlesztesére és az élethosszig tartd tanulasra iranyuld programok, amelyek segitik a munkavallaldk ¢ ¢ ¢ 8.2. Képzeés, karrier, teljesitmény-
folyamatos alkalmazasban maradasat, illetve karrierjlik lezarasat. értekelés
LA12 Azon alkalmazottak szazalékos aranya, akik rendszeresen kapnak a teljesitménytkre vonatkozo kiértékelést ® ® ® 8.2. Képzés, karrier, teljesitmény-
és karrierépitési attekintést. értékelés
Sokféleség és esélyegyenldseég
LA13 Az iranyito testUletek dsszetétele és az alkalmazottak csoportositasa nem, életkor, kisebbseégi csoporthoz valo tartozas, ¢ ¢ ® 8.1. Foglalkoztatasi adatok
és a sokféleseget jelentd egyeb tényezdk szerint,
LA14 A ferfiak és nok alapfizetésének egymashoz viszonyitott aranya beosztasi kategoria szerint, ® ® ® -

Befektetési és beszerzési gyakorlat

Jelmagyarazat

megvalaszolt ®
részben megvalaszolt ¢
nincs adat ®
nem relevans /)

HRT Azon jelentGs befektetési megallapodasok szazalékos aranya, illetve szama, amelyek az emberi jogokat figyelembe vevd ® ® ® 6.3. Beszerzes
zaradékot tartalmaznak, vagy emberi jogi szempontok alapjan is atvizsgaltak dket.

HR2 Azon jelent@s beszallitok és alvallalkozok szazalékos aranya, akiket emberi jogi szempontbadl, illetve ilyen iranyu ® ® ® 6.3. Beszerzes
tevékenységeiket tekintve atvilagitottak.

HR3 A szervezet mikodeéseével 6sszefliggd emberi jogokat és az ezekre vonatkozo szervezeti politikdkat és eljarasokat ¢ ¢ ¢ 3.3. Etikai Kodex
ismertetd alkalmazotti képzés 6sszes oraszama, illetve az oktatott alkalmazottak szazalékos aranya.

A hatranyos megkuldonboztetes kiklszobolese
HR4 A hatranyos megkulonboztetest alkalmazd esetek szama, illetve a kiklszoboléslket célzo intézkedések. s s s -

Alapindikator

Kiegészitd indikator
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Egyesulési jog és kollektiv szerzddés

HR5 Olyan helyzetek, amelyekben fennall annak a kockazata, hogy az egyesulésre és kollektiv szerz6déshez vald jog sérl, /. /. /. -
illetve azok a lépések, amelyek ezen jogok sértetlenségét biztositjak.

Gyermekmunka

HRG Olyan helyzetek, amelyekben fennall a gyermekmunka alkalmazasanak kockazata, illetve azok az intézkedések, /. /. /. -
amelyek a gyermekmunka kiklszoboléset célozzak.

Kényszermunka és kotelez6 munkavegzes

HR7 Olyan helyzetek, amelyekben jelent@s a kenyszermunka és a kotelezd munkavégzés elGforduldsanak kockazata, illetve /. /. /. -
azok az intézkedések, amelyek a kenyszermunka és a kotelezd munkavégzeés kiklszobolesét celozzak.

HR8 A szervezet mikodeésével 0sszefliggd emberi jogokat és az ezekre vonatkozo szervezeti politikakat és eljarasokat ismertet( ® ® ® -
képzes, illetve az oktatott biztonsagiak szazalékos aranya.

HR9 Azon esetek szama, amelyekben az Gslakosok jogai sérultek, illetve az ez Ugyben foganatositott intézkedesek. /] /] /] -

Helyi kbzosség

SOT A tevékenység altal a helyi kdzosségre gyakorolt hatasokat - ideértve a megjelenést, mikddest és kivonulast — ertékeld és ¢ ¢ ¢ 10.8. Torony- és antennatelepités
kezeld programok illetve gyakorlatok termeészete, mértéke és hatékonysaga.

Korrupcio
S02 A korrupcio kockazataval kapcsolatosan megvizsgalt Uzleti egysegek szama és szazalékos aranya. o o o 6.3. Beszerzes
Jelmagyarazat
S03 A szervezet korrupcioellenes Uzletpolitikajanak és eljarasainak témakdreben képzést végzett alkalmazottak ¢ ¢ ¢ 1.4, Korrupciomentesseg ,
szdzalékos aranya. megvalaszolt O
S04 Korrupcids eseményekkel kapcsolatos valaszlépések. O O O - reszben megvalaszolt ¢
Kozpolitika nincs adat ®
S05 Kozpolitikai allaspont, részvétel a kozpolitika kialakitdsaban és lobbitevékenységekben. O O O 5.7. Egyuttmukadés hatdsagokkal nem relevans e/
SO6 Politikai partoknak, politikusoknak és kapcsolodo intézmenyeknek kifizetett pénzlgyi és termeészetbeni hozzajarulasok ® ® ® 5.7. Egyuttmikodes hatosagokkal Alapindikator
teljes 0sszege orszagonkénti lebontasban.
Kiegészitd indikator

70



Indikator

A valasz megfeleldsege
az indikatorra

2010 2011 2012

Fejezet

Versenyellenes viselkedés

SO/ Versenyellenes viselkedéssel, troszt- és monopoliumellenes rendelkezések megszegésével kapcsolatos jogi eljarasok
szama, illetve azok kimenetele.

b.2. Felel@s marketing

Jogszabalyoknak vald megfelelés

SO8 A tOrvények és jogszabalyok be nem tartdsabol adodo jelentdsebb birsagok péenzugyi értéke €s a nem pénziugyi szankciok
szama (kdnyvelési csalds, korrupcio, hatranyos megkuilonboztetes).,

A vevik egeszsége és biztonsaga

¢ ¢ ¢

6.2. FelelGs marketing

PRT Azon életciklusszakaszok, amelyekben a termek, illetve szolgaltatas egészségi és biztonsagi hatasait javitasi célzattal
kiertékelik. Az ilyen kiértékelési eljarasba bevont jelentds termékek és szolgaltatasok aranya szazalékban kifejezve,

PR2 Azon esetek szama, amelyekben a jogszabalyok be nem tartasa vagy az Onkéntesen vallalt normak megszegese fordul el
a termekek és szolgaltatasok egészseqi es biztonsagi hatasait illetéen, az Ugyek kimenetele szerinti lebontasban.

6.2. Felelds marketing

Termékek és szolgaltatasok cimkezése

PR3 A kUlonboza eljarasok altal megkdvetelt, termékre es szolgaltatasra vonatkozo informacio tipusai. Az informacioszolgal-
tatasi kdvetelmeények ala tartozo lényeges termékek és szolgaltatasok aranya szazalékban,

PR4 Azon esetek szama, amelyekben jogszabalyok be nem tartasa vagy az dnkéntesen vallalt normak megszegése fordul eld a ter-
mekekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos informacionyujtast és cimkézeést illetden, az Ugyek kimenetele szerinti lebontasban.

b.2. FelelGs marketing

PR5 A vev(i elégedettség eleréset célzo gyakorlatok, beleértve a vevoi eléegedettséget mérd vizsgalatok eredményeit is.

6.1. Ugyfeleink

Marketingkommunikacio

PRG A marketingkommunikaciora - beleértve a rekldmot, a promadcidt és a szponzoralast is — vonatkozo jogszabalyoknak,
szabvanyoknak es onkentesen vallalt normaknak vald megfelelés érdekében inditott programok.

PR/ Azon esetek szama, amelyekben jogszabalyok be nem tartdsa vagy az onkentesen vallalt normak megszegeése fordul elé a mar-
ketingkommunikacio tertletén, beleértve a reklamot, promociot és szponzoralast, az Ugyek kimenetele szerinti lebontasban.

6.2. FelelGs marketing

Szemeélyes adatok védelme

Jelmagyarazat

megvalaszolt ®
részben megvalaszolt ¢
nincs adat ®
nem relevans /)

PR8 A vevOk személyes adataival valo visszaélésre, illetve az adatok elvesztésere vonatkozo indokolt panaszok szama.

6.3. Adatvédelem

Jogszabalyoknak valo megfelelés

Alapindikator

PR9Y A jelentGsebb birsaggal bintetett, termékekkel és szolgaltatdsokkal kapcsolatos, gondossagra €s hasznalatra vonatkozo
jogszabalyok és egyéb rendelkezések be nem tartdsanak mértéke, azaz a blntetések penzben kifejezett 0sszege.

6.2. FelelGs marketing

Kiegészitd indikator
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Befektetések
101 TGkeberuhazas a tavkozlési haldzati infrastruktUraba orszag/régio szerinti bontasban. ® ® ® -
102 Az egyetemes szolgaltatasi kotelezettség miatt felmeruld netto szolgaltatoi koltség, amikor a szolgaltato nyereséget ® ® ® -

nem termels foldrajzi térségek és alacsony jovedelmi szint( csoportok részére nyujt szolgaltatast. Ismertesse a relevans
jogszabalyi és szabalyozoi mechanizmusokat.

Egészség és biztonsag

103 A tornyok és bazisallomasok telepitéseét, Uzemeltetését és karbantartasat, a kabelfektetést és mas kiltéri munkalatokat ® ® ® 10.8. Torony- és antennatelepités
vegzo szemeélyzet munkabiztonsaganak fenntartasara irdnyuld gyakorlat. A munkabiztonsagi kérdések korébe tartozik a
magasban végzett munka, valamint az aramutésnek, az elektromagneses es radiofrekvencias tereknek, illetve a veszelyes
vegyi anyagoknak valo kitettseéaq.

104 Megfelelés a Nemzetkdzi Nem-ionizald Sugarvédelmi Bizottsag (International Commission on Non-lonising Radiation ® ® ® -
Protection, ICNIRP) szabvanyainak a készulékek radiofrekvencias (RF) sugarzasanak valo kitettseg terén,

|05 Megfelelés a Nemzetkozi Nem-ionizald Sugarvédelmi Bizottsag (International Commission on Non-lonising Radiation o o o 10.8. Torony- és antennatelepités
Protection, ICNIRP) iranymutatasanak a bazisallomasok radidfrekvencias (RF) sugarzasanak valo kitettség terén.

18]8 A készulékek fajlagos elnyelési tényezjére (SAR) vonatkozo iranyelvek és gyakorlat. ® ® ® -
Infrastruktuira
107/ A tornyok és atviteli allomasok elhelyezésére vonatkozd iranyelvek és gyakorlat, beleértve az érdekeltekkel folytatott ® ® ® 10.8. Torony- és antennatelepités
konzultaciot, a kozos helyszinhasznalatot (site sharing) és a vizualis hatas csokkentésére iranyulo kezdeményezéseket, Jelmagyarazat

Irja le a konzultaciok értékelésénél alkalmazott modszert, és ahol lehetséges szamszer(sitsen.

megvalaszolt ®
108 A kulonallo, kozbs hasznalatu és megléve szerkezetekre telepitett helyszinek szama és szazalékos aranya. ¢ ¢ ¢ 10.8. Torony- és antennatelepités
— e :
nincs adat ®
Tavkozlesi termékekhez es szolgaltatasokhoz vald hozzaféres
nem relevans /)

PAT Szabalyzatok és gyakorlat a tavkozlési infrastruktura telepitésének tdmogatasara, valamint a tavkozlesi termékek és szol- o o o -
galtatasok hozzaféresének biztositasara tavoli és ritkan lakott terlleteken. Ismertesse az alkalmazott Gzleti modelleket.

Alapindikator

PA2 Szabalyzatok és gyakorlat a tavkozlési termekek és szolgaltatasok hozzaférését és hasznalatat akadalyozo tényezdk (pl. ® ® ® -
nyelv, kultura, frastudatlansag, tanulatlansag, jovedelem, fogyatékossag, életkor) kezelésére. Ismertesse az alkalmazott
Uzleti modelleket.

Kiegészitd indikator
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PA3 Szabalyzatok és gyakorlat a tavkozlési termekek és szolgaltatasok rendelkezésre allasanak és megbizhatosaganak o o o -
biztositasara, ahol lehetséges, a hiba iddtartama és helyszine szerinti bontasban szamszerUsitve.,

PA4 Szamszerdsitse a tavkozlési termeékek és szolgaltatasok rendelkezésre allasi szintjét a szervezet mikodeési helyein. Peldak: ® ® ® -
Ugyfelszam/piaci részesedés, lehetséges piac, lefedett népesséq szazalekos aranya, lefedett terulet szazalekos aranya.

PAS A népesség alacsony jovedelmi szintd és jovedelemmel nem rendelkez csoportjai altal hasznalt tavkozlési termékek ® ® ® -

és szolgaltatasok szama és tipusa. Adja meg a kivalasztott definiciokat. Ismertesse példakkal (pl. percdij/adatforgalmi dij)
a tavoli, szegény vagy gyeéren lakott terlleteken alkalmazott arképzesi modszert,

PAG Programok tavkdzlesi termékek és szolgaltatasok biztositasara és mikodésuk fenntartasara strg0ssegi és katasztrofa- o o o -
helyzetben.,

A tartalomhoz valo hozzaférés

PA7 Szabalyzatok és gyakorlat a tavkozlési termeékek és szolgaltatasok hozzaférésével és hasznalataval kapcsolatos ® ® ® 5.7. EgyUttmdkddes hatdsagokkal
emberi jogi kerdések kezelésére.,

Ugyfélkapcsolatok

PAS Szabalyzatok és gyakorlat az elektromagneses terekkel (EMF) kapcsolatos kérdések nyilvanos kommunikaciojara. ® ® ® 10.8. Torony- es antennatelepités
Terjen ki az eladashelyi anyagokon nyujtott tgjekoztatasral

PAS Az elektromagneses terekkel kapcsolatos kutatasi programokra és tevekenysegekre forditott teljes 6sszeg. ® ® ® -
Terjen ki a jelentéstevd szervezet altal jelenleg tamogatott és finanszirozott programokra.

PAT0 Egyértelmd ar- és dijszabast biztositd kezdeményezesek. ® ® ® -
PATT Kezdeményezések az Ugyfelek tajékoztatasara a felells, hatékony, gazdasagos és kdrnyezetkiméld hasznalatot el6seqits [ [ [ -
termékjellemzdkrdl és alkalmazasokral.

Jelmagyarazat
megvalaszolt ®
részben megvalaszolt ¢
nincs adat ®
nem relevans /)

Alapindikator

Kiegészito indikator
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ErGforras-hatékonysag

TAT Példak a hatékony erdforras-gazdalkodasra a szallitott termeékekkel és a nyUjtott szolgaltatasokkal kapcsolatban. ® ® ® 10.14. Papirfelhasznalas
TAZ Példak a fizikai objektumok kivaltasara alkalmas tavkozlési termékekre, szolgaltatasokra és alkalmazasokra o o o 3.5. Dijak és elismeresek

(pl. webes adatbazis papiralapu telefonkonyv helyett vagy videokonferencidk utazas helyett). 10.14. Papirfelhasznalas
TA3 Ismertesse azokat a valtozasokat, amelyek a fenti tavkozlési termékek és szolgaltatasok tgyfelek altali hasznalatabol ¢ ¢ ¢ 10.14, Papirfelhasznalas

eredGen jelentkeztek a kozlekedésben és/vagy az er6forrds-felhasznalasban. Térjen ki ezek nagysagrendjére,
piaci jelentdségére, illetve a potencialis megtakaritasokra.

TA4 BecsUlje a meg a fenti termeékek és szolgaltatasok Ugyfelek altali hasznalatanak kdzvetett hatasat, kdvetkezményeit ® ® ® -
es jovibeni fejlesztésre vonatkozo tanulsagait. (A kdvetkezmeények tarsadalmi és kornyezeti jellegdek is lehetnek.)

TAS Ismertesse a szellemi tulajdonjogokra és a nyilt forraskodu technologiakra vonatkozo gyakorlatot. ® ® ® -
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A jelentésrél GRI Globalis Jelentéstételi Kezdemenyezeés
(Global Reporting Initiative)

Cégbemutatas EBITDA Kamatlevonas, addzas és ertekcsokkeneési
leiras eldtti eredmeény (Earnings before

interest, taxes, depreciation and amortization)

EBIT Kamatlevonas és adozas eldtti eredmeény

(Earnings before interest and taxes)

CAPEX TGkeberuhazas (Capital expenditure)

ARPU Egy felhasznalora esé atlagos havi beveétel

(Average revenue per unit)

IFRS Nemzetkozi Pénzugyi Jelentési Szabvanyok

(International Financial Reporting Standards)

Felel6sségvallalasunk CR Vallalati feleldssegvallalas
(Corporate Responsibility)

Felelds vallalatiranyitas MEBIR Munkahelyi Egészségvédelem
és Biztonsag Iranyitasi Rendszer

IVSZ Informatikai, Tavkozlési és Elektronikai

Vallalkozasok Szovetsége

HET Hirkazlési Erdekegyeztetd Tandcs

EHT Elektronikus hirkdzlési tGrveny

HTE Hirkdzlési és Informatikai

Tudomanyos Egyesulet

DUE Digkujsagiro Egyesulet

FelelGs lzletvitel KKV Kis- és kdzépvallalkozas
IVR Telefonkdzpont hangmend

(Interactive Voice Response)

HSSE A Telenor integralt vallalatiranyitasi rendszere

(Health, Safe, Security and Environment)

Infokommunikacids ORFK Orszagos Renddr-fokapitanysag

technoldgia a tarsadalom
szolgalataban

NMHH Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

UNICEF Egyesult Nemzetek Gyermekalapja

(United Nations Children's Fund)

K6zossegi szerepvallalas SMS SzOveges UzenetkUldési szolgaltatas
(Short Message Service)

DIA Demokratikus Ifjusagért Alapitvany

HBLF Magyar Uzleti Vezeték Féruma

(Hungarian Business Leaders Forum)

IBM International Business Machines (vallalat)

WWF Természetvédelmi Vilagalap

(World Wide Fund for Nature)

FelelGs foglalkoztatas TOP  ATelenor teljesitménymenedzsment-folyamata
(Telenor Development and Performance)

EES Dolgozai ElkGtelezettség Felmeérés

(Employee Engagement Survey)

Kornyezetvédelem KIR Kdrnyezetkdzpontu iranyitasi rendszer
CO, Szén-dioxid

GJ Gigajoule

LED Fénykibocsato didda (Light-emitting diode)

WHO Egeszséglgyi Vildgszervezet

(World Health Organization)

RF Radiofrekvencia (Radio frequency)

kWh kilowattdra

PET Polietilén-tereftalat

PE Polietilén

LCD Folyadékkristalyos kijelzG

(Liquid-crystal display)

HQ Kivald mindsegd (High quality)
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