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1. VeZerigRZgAToIl KoszonTo

Tisztelt Olvasd!

Aktudlis jelentéstinkben a Telenor Magyar-
orszag Zrt. 2013-as vallalati feleldsség-
vallalasi tevekenyseégérdl szamolunk be.
ATelenornalhiszlink abban, hogy Uzleti
tevékenységlnkkel a tarsadalom és
a gazdasdg fejlédeését szolgaljuk, igy
felel@sségvallalasunk és Uzleti tevekeny-
séglink szorosan kapcsoladik egymashoz.
Agyors mobilinternet terjedése és az okos
készilékek elGretdrése forradalmasitjak
amunkavégzest, az oktatast, az lgyinté-
zés menetét és a szorakozast. A Telenor
Ccélja, hogy tamogassa és gyorsitsa ezt
az talakulast: a leggyorsabb és leg-
jobb mindségl mobilinternet halozatot
épitse ki Magyarorszagon, tdmogassa
az okoseszkdzok terjedését, innovativ
szolgdltatdsokkal javitsa az Ugyfelek
életmindségét és segitsen nekik abban,
hogy alehetd legjobban éljenek ezekkel
a lehetdségekkel.

Szeretnénkeljuttatni szupergyors haldza-
tunkat, a Hipernetet, mindenkihez, mert
hisziink abban, hogy az internet-hozzaférés
javitja az életmindséget és hozzajarul a
gazdasdgifejlédéshez. Afejlesztések ér-
dekébentobbtizmilliard forintot fektettlink
frekvenciaszerz0déseink hosszabbitasaba
és halozatfejlesztésbe, valamint straté-
giai partneri megallapodast kotottlink
Magyarorszag kormanyaval. Ugyanakkor
tudjuk, hogy az internet terjedéseéhez
egyeb seqgitséget is kell nydjtanunk, igy
megvédenink az internet veszélyeitdl
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a gyerekeket, mert 6k nem tudjak megvédeni magukat, valamint segitenlink az
internet vildgaban kezddket, hogy a legtobbet hozhassak ki a vildghald nyujtotta
lehetdségekbdl. Ezen céljaink elérésére tobb projektet is inditottunk az elmult
években és egylttm(ikadtink tobb civil szervezettel is, koztik az UNICEF-fel,
Fontos szamunkra tovabba, hogy segitslink a tarsadalomnak, melyben mikadunk.
Els6sorban szolgdltatasainkkal, szakértelmlnkkel és eszkézeinkkel, valamint dnkén-
teseink munkaja révén igyeksziink hozzajarulni a tarsadalmivaltozasok elémozdi-
tdsahoz. 2013-ban stratégiai egylttmdkodési megallapodast kétottlink a Magyar
Voroskereszttel, azzal a céllal, hogy innavativ megoldasainkkal segitsiik a katasztrofa
sUjtotta dvezetekben a mentést végz6 Vordskereszt munkajat. Mindemellett 2011 6ta
nagyobb hangsulyt fektetlink az egyik legnagyobb magyarorszagi tarsadalmi prob-
[éma, akorrupcid elleni kiizdelemre. A jelentéstételiid@szak soran atfoga korrupcias
kockazatértékelést végeztiink hazon belll, valamint tébb workshopon és hirlevélen
keresztUl igyekeztik ndvelni kollégdink ez irdnyu tudasat és elkotelezettséget.
Az (izleti kornyezet fejlesztése érdekében aktivan egylttmikodink a Transparency
Internationallel, tovabba szamos projektet inditottunk a korrupcio cstkkentése és
az Uzleti etikai gondolatok terjesztésére.

Mindezen kezdeményezések mellett tdrsasagunk tovabbra is nagy hangsulyt
fektet arra, hogy munkavallaldival szemben felel@sen viselkedjen és a beszallitoi
lancot is ellendrizze, a legszigorubb kirnyezetvédelmi eldirdsoknak eleget tegyen,
s6t ezen atérenis példat mutasson. 2013-ban egy atfogd emberi jogi atvilagitasi
folyamat megkezdése, a KIR rendszer hitelesitése, valamint beszallitéi auditjaink
segitették ezt a célt.

EzUton is szeretnék kdszénetet mondani munkatarsainknak és partnereinknek,
hogy megeértik céljainkat és miikddéstnk maédijat, valamint aktivan részt vallaltak
felel6sségvallalasi tevékenységlinkben az elmult év soran. Jovére még tébb és
még jobb kezdeményezésrél szeretnénk beszamolni Onéknek.

Christopher Laska
Vezérigazgato
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2.1. Jelentéstételi rendszeriink

ATelenor Magyarorszag Zrt. (tovabbiakban Telenor) évente
ad kifenntarthatdsagi jelentést a Global Reporting Initiative
(GRI)' nemzetkdzi keretrendszer alapjan. Tarsasagunk el6zé
fenntarthatdsagi jelentését 2014 februarjdban publikalta
a2010-2012 évekrdl.

A GRI jelentéstételi keretrendszer a legszélesebb kdrben
elfogadott és hasznalt vallalati fenntarthatdsagi és felelds-
ségvallaldsijelentéskészitési szabvany. Bévebb informaciok
a GRI'honlapjan olvashatok: www.globalreporting.org.

A jelentésben kozolt informaciok az alabbi forrdsokra ta-
maszkodnak:

« éves pénzlgyi beszamolo

+ anyavallalatunk szamara készitett nem pénzigyi jelentés
+ hatdsag felé benyujtott kérnyezetvédelmi bevallasok

+ belsd szabdlyzataink

« irdnyelveink

+ atdrsasagon bellli adatszolgaltatasi rendszer

Az adatok és az informaciok megbizhatdsagat szakértdi és
fels6 vezetdi ellendrzés biztositja.

Ajelentés 6sszeallitasa soran kiemelten kezeljik az informa-
Ciok teljességét, az adatok pontossagat és megbizhatdsagat,
valamint nagy hangsulyt fektetlink az 6sszehasonlithato-
sdgra, a fenntarthatdsagi dsszefliggések bemutatasara és
az érintettek bevonasara.

2.2. Aktudlis jelentésiink

Aktualis jelentéslink a Telenor 2013. 01. 01, - 2013. 12. 31.
kdzatti id6szakban elért gazdasagi, kdrnyezeti és tarsadalmi
teljesitményét hivatott bemutatni, melyet a GRI negyedik
generacios iranyelvei (GRI G4) alapjan készitettink el. On-
besorolasunk szerint ,Alap” megfeleldségi szintet értlink el.

! Globalis Jelentéstételi Kezdeményezés (Global Reporting Initiative)

A jelentéstételi rendszerlnk folyamatos
fejlesztését szem el6tt tartva tértlnk at
mar a 2013-as jelentésiink készitése soran
alegujabb szabvanyra. Aktudlis jelentésin-
ket a GRI G4-nek valé megfelelés alapjan
a DENKSTATT Hungary Kft. kilsé fél tanusitotta.
Jelentéslink csak a Telenor sajat tevékenysé-
gére terjed ki, nem érinti a partnereink altal
Uzemeltetett értékesitési pontokat, valamint
a 2013 utolsod negyedévében megalapitott
Telenor Common Operation Zrt.-t (TnCO-t).
Anyavallalatunk, a Telenor Csoport (hivatalosan
Telenor ASA) fenntarthatdsagi teljesitményérél

itt tdjékozodhat.

ATelenor mikodése
szempontjabol relevans

Kiilsé érintettek
fenntarthatdsagi teriiletek
megallapitasa

A jelentéstink kildnbtz6 fejezetiben kozolt
szamadatok a 3. Fenntarthatosagi telje-
sitményunk szamokban cim( fejezetben
is megtekinthetéek.

Ajelentéstinkben eléforduld roviditések ma-
gyardzatat a Roviditések fejezet tartalmazza.
Ajelentést kérnyezetvédelmi szempontokat
szem el@tt tartva kizarélag online formaban,
honlapunkon publikaljuk.

2.3. Ajelentés tartalmanak
meghatarozasa

A 2013-as fenntarthatosagi jelentésltinket
a vallalat érintettjeinek bevonasaval, é-
nyegességi szempontokat szem el6tt tartva
hataroztuk meg. Els6 lépésként a GRI G4

korében végzett kutatds

2vallalati felelésségvallalas
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altal el@irt fenntarthatdsagi tertleteket megvizsgalva, a fenntarthatdsagért
felel@s Vallalati felel@sseégvallalds szakterllet munkatarsai azonositottak
a Telenor mdkodése szempontjabol relevans terlleteket, hatasokat. A re-
levans témak [ényegességét a GRI eldirasainak megfelelden két szempont
alapjan vizsgaltuk egy belsd, valamint kils6 érintettek korére is kiterjedd
kutatds soran, amely egy online, kérddives megkérdezés keretében tortént,
Valaszaddinknak a szerint kellett egy 1-5-ig terjedd skalan értékelni az egyes
témakat, hogy azokat mennyire tekintik fontosnak az altaluk képviselt érintett
csoport szamdra, valamint mennyire tekintik jelentdsnek a Telenor mikodése
szempontjabol. A kvantitativ jellegU kérdéseken tul, kvalitativ értékelést is
kértlink valaszaddinktdl a Telenor fenntarthatdsagi jelentéstételi rendsze-
rére vonatkozoan. Az eredmények kiértékeléset kdvetden a visszajelzéseket
az érvényben lévé CR? stratégidval dsszevetve véglegesitésre kerlltek
a lényeges fenntarthatdsagi terlletek.

Fels6vezetés és munka-
tarsak visszacsatoldsa
a fenntarthatésagi
teriletekr6l, el6z6 évi
jelentésrol

Eredmények
fellilvizsgalata
a CR stratégia
szempontjabal

Lényeges teriiletek
azonositasa

(corporate responsibility)


http://www.telenor.com/sustainability/reporting/
http://www.telenor.hu/upload/pr/Telenor_2010_2012%20_Fenntarthatosagi_jelentes.pdf
www.globalreporting.org
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Hatas eréssége a Telenor miikodésére

A lényegesséqi vizsgalat eredménye A szempontokat jeldld sorszamok
a Telenor mikodésére gyakorolt hatas alapjan kertltek névekvd sorrendben
meghatarozasra.

Amennyiben kérdése, javaslata lenne fenntarthatdsagi jelentésinkkel
kapcsolatban, forduljon bizalommal Vécsei Gaborhoz, Vallalati felel&s-
ségvallalasi szakérténkhoz!

gvecsei@telenor.hu
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3. FeNNTArTHATOSAQGI TeLJesITmenyunk szAmokban

Kérnyezetvédelem

Kodzvetlen energiafogyasztas

Osszes kozvetlen felhasznalt
energia

Mértékegység

GJ’?

2010

245716

2011

245190

2012

232372

2013

221182

Véltozas
2012=100%

95,2%

Megjegyzés

« 7

Uzemanyag fogyasztas nem megujulé energiaforrasokbol

Az lzemanyag felhasznalas ndvekedésének oka
a TnCO vallalat birdsagi bejegyzését megeldzo,
megalapitasaval jard szerbiai utak szdmanak

megnovekedése.

A benzinfogyasztas ntvekedésének oka, hogy a 2013-

ban vasarolt hibrid autdk benzinmotorosak.

2010-12-es halézatmodernizacit energiatakarékos

mUikddésének érvényesuilése,

a legnagyobb energiafogyasztasu telephelylinkdn a
teljes villamos energiaellato rendszer korszerdsitése,

klimaberendezések cseréje

Foldgaz ! 4542 2691 2633 2540 96,5%
Gézolaj ! 17361 15365 15691 16028 102,1%
Benzin ! 649 478 496 546 110,1%
Osszesen GJ 22552 18 534 18 820 19 114 101,6%
Epiiletizemeltetés ) 17424 17784 18684 18036 96,5%
Halozat iizemeltetése ! 197064 200880 186876 146628 78,5%
g%ll‘zzgta“;‘;me“etése - o 6480 7200 7200 36000 500,0%
Fiités és hités G! 1296 792 792 1404 177,3%
Bsszesen GJ 223164 226656 213552 202068 94,6%

Energiafogyasztas teriiletenként

Haldzat energiafogyasztasa GJ 204624 208188 194076 182 664 94,1%
Epiilet GJ 25272 22392 23220 23076 99,4%
Kozlekedés (repiilé+ autd) GJ 21780 21888 21888 23508 107,4%
Osszesen GJ 251676 252468 239184 229248 95,8%

3 gigajoule
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Mértékegység 2010 2011 2012 2013 20\’]"5‘5:’]23;% Megjegyzés
Energiaintenzitas teriiletenként
Haldzat MJ* /Ziigyfél 57 59 55 52 94,5%
Epliletiizemeltetés Gl/foglalkoztatott 23 21 20 22 110,0%
Kozlekedés GJ/foglalkoztatott 20 21 19 22 115,8%

A kozlekedés, szallitas kérnyezeti hatasai

Repils 0.’ t° 135 242 231 289 124,8%
Autdut COo,t 1364 1204 1222 1265 103,6%
Osszesen co,t 1498 1446 1453 1554 106,9%
Kozvetlen szén-dioxid kibocsatas

Osszes kozvetlen szén-dioxid o, t 1630 1362 1385 1428 103,1%
kibocsatas 2

Saj'at' elektromos aram eldallitasa Ot 15 8 17 3 18.7%
(Halozat) 2

Flitéshez hasznalt gazok (Epiilet) Co,t 252 149 146 160 109,3%
Autout Co,t 1364 1204 1222 1265 103,6%

Kodzvetett szén-dioxid kibocsatas

Osszes kozvetett szén-dioxid

. (s Co,t 21055 20244 19 369 15 035 77,6%
kibocsatas c
Elektromossag (Halozat) COZt 19 286 18 559 17 628 13319 75,6%
Elektromossag (Epl','llet) COZt 1697 1642 1697 1638 96,6%
Tavhé (Epﬂlet) COZt 72 44 44 78 179,4%
4mega joule
5 szén-dioxid

étonna
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i . Valtozas . .
Mértékegység 2010 2011 2012 2013 2012-100% Megjegyzés

Egyéb kdzvetett szén-dioxid kibocsatas

Repiildutak COo,t 134,55 242,00 231,22 288,51 124,8%
Uveghazhatasu gazkibocsatas teriiletenként

Haldzat COo,t 19300 18 567 17 646 13322 75,5%

Eptilet COo,t 2059 1855 1906 1876 98,4%

Kozlekedés COo,t 1498 1446 1453 1554 106,9%

Osszesen Co,t 22857 21868 21004 16 752 79,8%

Uveghazhatdsu gazkibocsatas intenzitasa teriiletenként

Haldzat CO, kg/tgyfel 539 5,23 5,01 3,82 76,2%
Lo . o,/ 0
Eplletizemeltetés foglalkoztatott 1,88 1,74 1,67 1,76 105,4%
. . Co,t/ 0
Kozlekedés foglalkoztatott 1,37 1,36 1,27 1,46 115,0%

Vizfogyasztas

Vezetékes viz (Székhaz) 37 16 838 14 261 16 588 17 480 105,4% Avizfogyasztas ndvekedeésének oka telephelylinkdn taldlhato

; - - B —— mesterséges to miszaki okok miatt tortént tabbszori ledritese.
Vezetékes viz (Telenor lzletek) m 1703 1842 1368 1810 132,3% Az Uzletek vizfogyasztasa esetenként virtudlis, mert szamlazasa

Osszesen m? 15025 16103 17956 19 290 107,4% négyzetméter alapon torténik.

Hasznalt késziilék visszagydjtés

Visszagy(ijtott hasznalt készllékek
mennyisége

kg® 2388 2688 4566 907 19,9%

7kobméter
8 kilogram



« o

i . Valtozas . .
Mértékegység 2010 2011 2012 2013 2012-100% Megjegyzés

Kérnyezetvédelmi kéltségek

Nissan Leaf elektromos autd HUF - - - 8431560 -

Eggnyezetl menedzsment éves HUF B . . 5689 600 B

Befizetett termékdij 6sszege HUF - - - 44 000 000 -

Osszesen HUF - - - 58121160 -

- ; Valtozas . .
Mértékegység 2010 2011 2012 2013 2012-100% Megjegyzés
Osszes hulladék mennyisége

Papir kg 13131 121614 48070 70872 147,4%

Mdanyag csomagolasi hulladék kg 900,9 97 1320 0 -

Uveg csomagolasi hulladék kg 778,7 2375 680 0 -

Kommunalis hulladék kg 66 840 68 610 68 530 58608 85,5%

Szennyviz m?3 15025 16103 17 956 19290 107,4%

Elektronikai és tavkdzlési hulladék kg 0 0 19 514 16 683 85,5%

Olom akkumul&torok kg 57 452 70797 196036 126 290 64,4%

Beszallitok kdrnyezeti hatasait értékel6 folyamatok
Hatdasértékelési folyamaton atesett beszallitok szama db - - - 42 -

Azon beszallitdk szama, ahol jelent@s aktualis és lehetséges

kockazatokat észleltek do ] ] ) 1l ]
Azon beszallitok szama, ahol fejlédés tértént a targyidészakban db - - - 12 -
Szerz6déses kapcsolatok megszlinésének szama db - - - 0 -

Biintetések értéke HUF 0 0 0 0 -




A

Az kdrnyezeti adatok atvaltasa soran
alkalmazott aranyszamok

Foldgaz Atvaltasi érték
Géazolaj Im®=0,034 G
Benzin 10001=34,75GJ
Elektromossag 10001=31,4GI
CNG s(ritett féldgaz 1 Gwh = 3600 G

1 m’ CNG sdritett f6ldgaz =
CNG 1,89 kg CO?

Gazdasag Mértékegység 2010 2011 2012 2013 Valtozas

2012=100%

Gazdasagi eredmény (IFRS® alapjan)

Arbevétel m'® HUF 165166 160 302 157 929 152 945 96,8%
EBITDA" m HUF 60 294 54 894 50 835 52 950 104,2%
EBITDA rata % 36,5 34,2 32,2 34,6 107,5%
EBIT" m HUF 33269 26 078 35420 37119 104,8%
CAPEX" m HUF 8913 15043 11503 11198 97,3%
ARPU" - index HUF 3734 3647 3662 3574 97,6%

Helyiek aranya a fels6vezetésben

Fels6vezet6k szama f6 - - - 24 -
Helyi felsévezet6k szama f6 - - - 20 -
Helyi fels6vezetdk aranya (%) % - - - 83,0 -

9 Nemzetkdzi Pénzligyi Jelentési Szabvanyok (International Financial Reporting Standards)

19 millio

'kamatlevonas, adozas és értékcsokkengsi leiras el6tti eredmeény (Earnings before interest, taxes, depreciation
and amortization)

12 kamatlevonas és addzas elétti eredmeény (earnings before interest and taxes)

13 t6keberuhdzas (capital expenditure) frekvenciadijak nélkil

“egy felhasznaldra es6 atlagos havi bevétel (Average revenue per unit)
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Véltozds

Mértékegység 2010 2011 2012 2013 2012-100%

Az allamtol kapott pénziigyi tamogatasok értéke

Addmentesség, adojovairas HUF - - - 0 -
Segély HUF - - - 0 -
Beruhazasi tamogatasok, kutatasi és fejlesztési
tamogatdsok, és mas relevans tipusu HUF - - - 0 -
tdmogatasok
Dijak HUF - - - 0 -
Pénzligyi tamogatas exporthitel-ligyndkségektol HUF - - - 0 -
Pénzligyi 6szténzék HUF - - - 0 -
Egyéb pénziigyi tamogatds barmely kormanyzati

X HUF - - - 0 -
szervt6l
Osszesen HUF - - - 0 -

Mértékegység Befektetés/fejlesztés pénzligyi értéke Fejlesztés tarsadalmi hatasa

Befektetések, szolgaltatas fejlesztési kezdeményezések révid leirdsa

a magyar lakossag és vallalkozasok mobil tavkdzlési, azon beldl hang tipusu
szolgaltatassal valo elldtdsanak javitasa

3G-5s és 4G-s beruhdzasok a magyar lakossag és vallalkozasok mobil tavkdzlési
Adat m HUF 5301 szolgaltatassal valo ellatdasanak javitdsa és a digitalis irdstudas elterjedésének
elémozditdsa céljabol.

haldzati infrastruktira megujitasa elhasznalddas és kdrnyezetvédelmi okokbol
(alacsonyabb fogyasztas)

Osszesen m HUF 6 368 -

Hang m HUF 563

Egyéb halézat m HUF 504




. - . Osszes - .
Tarsadalom Mértékegység munkavallals Férfiak N6k
Hianyzasi ratak
Halalesetek szama db 0 0 0
Munkahelyi sériilések relativ gyakorisaga % 0 0 0
Foglalkozasi megbetegedések relativ gyakorisaga % 0 0 0
Munkahelyi betegség, baleset miatt kiesett munkanapok aranya % 0 0 0
Hidnyzasi rata” % 0,340 0,149 0,503
Mértékegység 30 év alatt 30-50 év 50 év felett Férfiak N6k
Fluktuacios adatok
Uj munkavallalok szama f6 54 69 2 65 60
Uj munkavallalék aranya % 24 8 9 15 10
A szervezetet elhagyd munkavallalok szama f6 20 59 ] 41 39
A szervezetet elhagyé munkavallalék aranya % 9 7 5 9 7
Mértek- oo \sévezets Kozépvezetd Csoport- Beosztott
egység vezet6
Munkavallaléi dllomany 6sszetétele
Munkavallalék szama f6 24 51 103 887
NGi munkavallaldk aranya az egyes alkalmazotti kategdriakban % 29,2 255 44,7 63,7
Férfi munkavallalok aranya az egyes alkalmazotti kategoridkban % 70,8 74,5 55,3 36,3
30 év alatti munkavallaldk aranya az egyes alkalmazotti kategdriakban % 0,0 3,9 5,8 24,9
30-50 éves kor kdzotti munkavallaldk aranya az egyes alkalmazotti kategoridkban % 95,8 92,2 92,2 73,2
50 éves kor feletti munkavallalok aranya az egyes alkalmazotti kategoridkban % 4,2 3,9 1,9 1,9

1> nem munkahelyi, hanem egyéb betegség, baleset miatti hidnyzasokkal szdmolva



Mértékegység 2010 2011 2012 2013
A Telenor iranyito testiiletének, a Leadership Teamnek az 6sszetétele
N6k aranya az iranyitd testiiletekben % - - - 0
Férfiak ardnya az irdnyit6 testiiletekben % - - - 100
30 év alattiak aranya az iranyito testlletekben % - - - 0
30-50 éves kor kézotti munkavallalok aranya az iranyito testlletekben % - - - 100
50 felettiek aranya az iranyit6 testiletekben % - - - 0
- ) fis Munkavallaloi -
Mértékegység Telenor hozzajarulas naondoskodas Osszesen

Juttatasi elemek*

Mobiltelefon HUF 40000 0 40000
Dolgozdi tarifacsomag HUF 96 000 0 96 000
Mobilinternet HUF 97000 0 97000
SZEP" Kartya HUF 165 000 0 165 000
Egészségbiztositas és egészségpénztar HUF 120 000 120 000 240 000
Sportkdrtya HUF 33000 33000 66 000
Onkéntes nyugdijpénztar HUF 120 000 120 000 240 000
Dolgoz6i részvényprogram HUF 60 000 240000 300 000
Elet és balesetbiztositas HUF 30000 0 30000
Szemiiveg tamogatas HUF 18 000 0 18 000
Osszesen HUF 779 000 513000 1292000
* Eves maximum 6sszeg/f6
Mértékegység 2010 2011 2012 2013
Beszallitok foglalkoztatasi gyakorlatait értékeld folyamatok

Hatasértékelési folyamaton atesett beszalliték szdma db® - - - 47
Azon beszallitok szama, ahol jelentds aktualis és lehetséges kockazatokat b ) . . I
észleltek

Azon beszallitok szdma, ahol fejlédés toértént a targyidészakban db - - - 14
Szerzédéses kapcsolatok megsziinésének szama db - - - 0

14 Széchenyi Pihendkartya
>darab
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Mértékegység 2010 2011 2012 2013

Versenyellenes viselkedéssel, troszt- és monopoliumellenes rendelkezések megszegésével kapcsolatos jogi eljarasok szama illetve azok kimenetele
Jogi esetek szama db - - _ 0

Birsagok pénziigyi értéke HUF - - - 5000 000

Nem pénziigyi szankciok szama db - - - 18

Politikai célu tamogatas értéke HUF - - - 0

Beszallitok tarsadalmi hatasait értékelé folyamatok

Hatdasértékelési folyamaton atesett beszallitok szama db - - - 42
Azon beszalliték szama, ahol jelentds aktualis és lehetséges kockazatokat észleltek db - - - 1
Azon beszallitok szama, ahol fejlédés tértént a targyidészakban db - - - 12
Szerzédéses kapcsolatok megsziinésének szama db - - - 0

Adatvédelmi panaszok

Adatvédelemmel kapcsolatosan beérkezett panaszok db 46 65 35 55
Bizonyitott panaszok db 18 33 1 32
Kils6 fél altal jelzett bizonyitott panaszok db 18 29 11 25
Hatdsag részérdl jelzett bizonyitott panaszok db 2 1 1 1
Adatok szivarogtatasaval kapcsolatos esetek szama db 0 3 5 4
Adatok lopasaval kapcsolatos esetek szama db 0 3 1 0
Adatok elvesztésével kapcsolatos esetek szama db 0 1 0 0
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Mértékegység 2010 2011 2012 2013
A termékek és szolgaltatasok egészségi és biztonsagi hatasaival kapcsolatos jogi esetek
Jogi esetek szama db - - - 0
Blintetéssel végzddott esetek db - - - 0
Figyelmeztetéssel végzddott esetek db - - - 0
Onkéntesen vallalt normak megszegése db - - - 0

A termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos informacidnyujtasra és cimkézésre vonatkozo jogi esetek

Jogi esetek szama db - - - 22
blintetéssel végzédott esetek db - - - 22
figyelmeztetéssel végzddott esetek db - - - 0
onkéntesen vallalt normak megszegése db - - - 0

Marketingkommunikacioval kapcsolatos jogi esetek

Jogi esetek szama db - - - 1
blintetéssel végzédott esetek db - - - 0
figyelmeztetéssel végzddott esetek db - - - 1
onkéntesen vallalt normak megszegése db - - - 0

A termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos, gondossagra és hasznalatra
vonatkozd jogszabalyok és egyéb rendelkezések be nem tartasanak mértéke, HUF - - - 0
azaz a buintetések pénzben kifejezett 6sszege

Beszallitok emberi jogi gyakorlatait értékeld folyamatok

Hatdasértékelési folyamaton atesett beszallitok szama db - - - 42
Azon beszallitok szama, ahol jelentds aktudlis és lehetséges kockazatokat észleltek db - - - 1
Azon beszallitok szama, ahol fejlédés toértént a targyidészakban db - - - 12

Szerzddéses kapcsolatok megsziinésének szama db - - - 0
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4.1. Telenor Magyarorszag

A nemzetkozi Telenor Csoport tagjaként a Telenor Magyar-
orszag meghatarozo szerepet jatszik a mobilhang alapu és
szélessavu szolgdltatdsok terlletén. A vallalat 1994-ben
Pannon GSM néven jelent meg a mabiltavkdzlési piacon;
székhelye Torokbalint.

A vallalat 100%-ban a norvég Telenor Csoport tulajdo-
naban all.

« Telenor Mobil Communications AS 74,96%

+ NYE Telenor Mobile Communications |1l AS 0,03%

« TLNR Hungary Tavkozlési Kft, 25,01%

Anorvégiai kdzpontu Telenor Csoport a vildg egyik legnagyobb
mobilszolgaltatoja, a tdvkozlési, adat- és médiakommuni-
kacios szolgaltatdsok vezetd globalis szallitéja. 2013-ben
Skandinavia, Kelet-Kézép-Eurdpa és Azsia 13 piacan volt
jelen, kdzel 166 millié mobil-eléfizetével, 104 milliard
norvég korona éves arbevétellel és mintegy 33 ezer
alkalmazottal.

A Telenor Leadership Teamje
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Vezérigazgato

|

I |

Emberi eréforrds Vallalatfejlesztési
vezérigazgato- vezérigazgato-
helyettes helyettes

4.2. Iranyitd testiletek

ATelenor legfébb irdnyitd szerve a részvénye-
sek kdzgyllése, mig az operativ kérdésekben
az igazgatosag jar el, amely hat tagbaol all.
Az igazgatosag részvényesek altal delegalt
tagjai a Telenor Csoporttal allnak munkavi-
szonyban. Az igazgatdsagot a részvényesek
altal megvalasztott fellgyeldbizottsag
fellgyeli. A felugyel6bizottsag egy tagjat a
munkavallalok valasztjak ki maguk kdzal, igy
a munkavallalok az altaluk delegalt tagon
keresztll részt vesznek a tarsasag tevékeny-
segének ellenérzésében,

Az igazgatosag tagjai'®:

1. Kjell Morten Johnsen,

2. Ingrid Riddervold Lorange,
3. Ronny Bakke Neevdal,

4. Lars-Ake Norling,

5. Knut Giske,

6.

Jon Erik Haug

18 2013, december 31-i allapot
19.2013. december 31-i dllapot

| | | I

Pénziigyi Kereskedelmi Digitalis szolgal- Miszaki
vezérigazgato- vezérigazgato- tatasok vezéri- vezérigazgato-
helyettes IS gazgatd-helyettes helyettes

Afeliigyel6bizottsag tagjai’:

+ Szalai Roland,

+ Asbjarn Michelet Bakke,

+ Gunn Ringee.

A Telenor munkaszervezetének és napi munkajanak iranyitasat a minden-
kori vezérigazgato latja el a kdzgydlés és az igazgatdsag hatarozatai altal
meghatarozott keretek kdzt. A Telenor Csoporttal munkaviszonyban allo
vezérigazgato nem tagja az igazgatosagnak. Ezt a poziciét a Christopher
Laska toltotte be a jelentéstételi idGszakban.

0
Telenor Csoport mobil-eléfizet6k
2013-ban

104

%mllllard

o~
=

orszag

Skandinavia, Kelet-Kézép-Eurdpa
és Azsia 13 piacan volt jelen
2013-ban

33
pippif

Telenor csoport alkalmazottak

@,

Norvég korona éves arbevétele



4.3. Szolgaltatasaink

El

ATelenor célja, hogy a mobilkommunikacio
lehetdségeit kihasznalva olyan termékeket
és szolgaltatasokat kinaljon Ugyfeleinek,
amelyek megkonnyitik a kapcsolattartast
ésinnovativ jelleglknél fogva hozzajarulnak
a fenntarthato fejlédéshez.

Hisszilik, hogy a mobilkom-
munikacié egyszerre lehet
a gazdasag katalizatora és
a tarsadalmi fejlédés fontos
dsszetevdje.

Tarsasagunk mobil hang és adat alapu
szolgaltatasok biztositasaval foglalkozik.
Mig korabban a,mobilszolgaltatds” jelentds
részét a hang alapu és SMS szolgaltatasok
tették ki, mara egyre nagyobb teret nyernek
a mobil adatforgalmat biztositd megoldasok.
Azinternet elérését kulonbozd mobileszkdzok
segitségéevel, példaul okostelefonon vagy a
szamitégépeken, laptopokon hasznalhaté
mobilinternet révén biztositjuk.

Tarifacsomagjainkhoz, ajanlatainkhoz a legtébb
esetben kedvezményesen kindlunk mobilesz-
kozoket, amelyek kozott
éppugy megtaldlhatok

alegalapvet6bbigénye-
ket kielégitd készulékek,

mint az okostelefonok,
tablagépek és laptopok.
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A minden eddiginél gyorsabb mobilinternet a szabadsag élményét kinalja
minden el6fizeténk szdmara. Ugyfeleink életében egyre fontosabb szerepet
jatszik a folyamatos online kapcsolat. Szolgaltatasaink segitségével csaknem
barhol és barmikor elérhetdek a vildaghalon taldlhatd informdaciok. Annak
érdekében, hogy a lehetd legjobb és leggyorsabb mobilinternet-hozzaférést
biztositsuk szdmukra, infrastrukturankat folyamatosan fejlesztjuk.

2011 decemberében befejeztiik Ujgeneracios halozatunk,

a Hipernet (DC-HSPA+) kiépitéseét,

A folyamatos fejlesztéseknek, az orszagos savszéles-
ség és a mobilnet-lefedettség ndvelésének készon-
het6en 201 3 oktdberében a Telenor tigyfelei el6szor

tapasztalhattdk meg a 150 Mbps?° névleges maxima-
lis sebességi Hipernet 4G szolgaltatast, amely
a vezetékes internet teljes kor( kivaltasara is alkalmas.

Mindezek mellett folyamatosan bévitjlk az el6fizetdink szamara elérhetd Uj-
donsagok korét. Ujtartalomszolgaltatasaink tobbek kozott forradalmasftjdk az
online zenehallgatast, és egyben megteremtik a zeneszamok legalis forrdsbol
torténd beszerzésének alapjait. Tévés és filmes streaming szolgaltatasunk
révén pedig immar mobilrdl, tablagéprél, notebookrol és asztali PC*'-rél s
elérhet( 14 televizio csatorna msora, valamint szamos érdekes hazai és
nemzetkdzi film és sorozat, igy Ugyfeleink barhol, barmikor hozzaférhetnek
a szdérakoztato tartalmakhoz. Az Uzleti szegmens életét pedig egyebek mellett
felh@ alapu informatikai megoldasaink tehetik kdnnyebbé. Nagy hangsulyt
fektetlink mindezeken tul az Ugynevezett M2M** megoldésok (gépek kozotti
kommunikacio) adta lehet&ségek kiaknazasara a kdzlekedésinformatika,
a biztonsagtechnika és az egészségugy terliletén egyarant.

Szolgaltatasainkrol részletesebben tajékozodhat honlapunkon.

20 megabit per masodperc atviteli sebesség
2 személyi szamitdgép
22 machine to machine


http://www.telenor.hu/

4.4, Ugyfeleink

Mindennapi tevékenységuink soran az tgyfélkdzpontisagra
térekszink. Mindent megteszink azért, hogy a kilonbdzé
dgyfélszegmenseink valamennyi elvarasanak megfeleljink,
és valodi értéket teremtstink szdmukra.

Lakossagi uigyfelek: Lakossagi Ugyfeleink igen kilénbs-
z6ek. Korikben megtaldlhatdak az optimista, Ujdonsagokra
nyitott arérzékeny, féleg feltdlt6kartyas fiatalok, az inkabb
hagyomanyos értékrenddel bird szeniorok tabora, valamint
a tagabb anyagi lehetdségekkel rendelkezd, innovativ
technologidkra nyitott, aktivabb mobilhasznalo felnéttek is.
Vallalatunk sok energidt fordit arra, hogy célszegmenseit,
azok igényeit megismerje és a lehet6 legmagasabb mind-
ségben kiszolgélja.

Nagyvallalati Gigyfeleink: Nagyvallalati Ugyfeleink ki-
szolgalasa nagyfoku rugalmassagot és kreativitast igényel.
Ertékesitd kollegaink kivaldan ismerik nagyvéllalati Gigyfeleink
egyedi igényeit, igy alapos Ugyfélismeretre tamaszkodva
tudjak kiszolgalni igényeiket.

Kozépvallalati ligyfélcsoport: A szegmens esetében kiemelt
jelent6séggel bir, hogy koltségeiket kontrolldlni tudjak, igy
mobilkoltésiknélis szem elétt tartjak a felmerllé koltsége-
ket. Emellett fontos szamukra a személyes Ugyfélkezelés,
a problémaik gyars, akar azonnali kezelése és megoldasa.

Kisvallalati ligyfélkor: Kisvallalati Ugyfeleink rendkivil
eltérd igényekkel és elvarasokkal fordulnak vallalatunk felé.
Fontos szamukra a megfeleld szolgaltatasi szinvonal, vagyis
a stabil és megbizhatd rendelkezésre allas, hiszen ezen akar
Uzleti sikereik is mulhatnak. Természetesen a kbltségeik op-
timalizalasa kiemelt fontossaggal bir szamukra. Mindenben
azt keresik, hogyan segitheti (zletlket, vallalkozasukat.

4.5. Gazdasagi eredményeink
Gazdasdgi eredményiink (az IFRS alapjan, 2010-2013)
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Arbevétel (milli6 Ft) 165166 160 302 157 929 152 945
EBITDA (millio Ft) 60 294 54894 50835 52950
EBITDA rata (%) 36,5 34,2 32,2 34,6%
EBIT (millio Ft) 33269 26078 35420 37119
CAPEX (millio Ft)23 8913 15043 11503 11198
ARPU-index (Ft) 3764 3647 3662 3574

2013-ban a vallalat arbevétele 152,945 milliard forint, Uzemi eredménye 37,119 millidrd forint volt.

2013-as év soran arbeveétellnk cstkkent az eldz6 évhez képest, melynek f8 oka az 6sszekapcsolasi dijak csdkkentése volt,
Ugyanakkor lizemi eredményiink 2012-hoz képest 4,7%-kal ndvekedett, mely a jelentdsen csdkkentett miikddési
koltségeknek és a kisebb mértékd telekommunikacios addnak (2012-ben két kildnbozE ado volt hatalyban) kdszénhetd.
Az egy eldfizetésre juto atlagos havi arbevétel Gsszege alacsonyabb volt, mint 2012-ben, melyet féként a csOkkentett

7

Osszekapcsolasi dijak negativ hatdsa magyaraz.

2 frekvenciadijak nélkdl



31,38%

3 millio
487 czer |.

PR

Az aktiv SIM -kartydk szadma alapjan
szamitott piaci részesedés

@

Eladott okostelefonok aranya

N .

® 938 crer
y N
723 ezer

Telenor eléfizetések szdma
2013 végén

)
+42%

Mobilinternetes eléfizetések
szamanak novekedése

Y
: 1*.}: .

Mobiltelefonon internetezék
szamanak ndvekedése

A Telenor 3 milli6 487 ezer elédfize-
téssel rendelkezett 2013 végén. Az aktiv
SIM**-kartyak szdma alapjan szamitott pi-
aci részesedés 31,38% volt a jelentéstételi
idészak végén. A mobilinternetes eléfi-
zetések szama 938 ezerre emelkedett
a 2012 negyedik negyedévi 746 ezerr6l.
A mobiltelefonon internetezék szama
42%-kal volt magasabb, mint 2012
hasonlé id6szakaban. 2013 év végén
a Telenor altal eladott telefonok tébb
mint 77%-a okostelefon volt, a tabla-
gép-értékesités pedig megnégyszere-
z6dott a vallalatnal 2012-hoz képest.

A fejlesztések elsddleges
célja, hogy folyamatosan
tokéletesitsik a magyar la-
kossag és vallalkozasok mobil
tavkozlési szolgaltatassal vald
ellatottsagat, ezaltal eléseqit-

ve a digitalis irastudas elter-
jedését. Ezen tul, a halozati
infrastruktura megujitasa a
vallalat kérnyezeti terhelésére
is kedvezd hatast gyakorol.

Ajelentéstételiid6szakban 6sszesen 6,368
milliard forintot forditottunk haldzatunk
fejlesztésre. Az alacsonyabb fogyasztasu
eszkdzok alkalmazasa lehetdvé teszi tarsa-
sagunk energiafelhaszndldsanak és karo-
sanyag-kibocsatasanak jelentds cstkken-

24 el6fizetd azonositd modul (subscriber identity module)

Q2

tését. A haldzatfejlesztési tevékenységink kdrnyezeti hatdsairél a 11.2.
Energiafelhasznalas és karosanyag-kibocsatas cimd fejezetben olvas-

hat részletesen.

Infrastrukturalis fejlesztések (2013)

Befektetések,
szolgaltatas-

fejlesztési kez-
deményezések

Hang

Befektetés/fej-
lesztés pénzigyi Fejlesztés tarsadalmi
értéke (millio

HUF)

563

hatasa

A magyar lakossag és vallal-
kozasok mabil tavkozlési, azon
belll hang tipusu szolgéltatas-
sal valo ellatasanak javitdsa

5301

3G-s és 46G-s beruhdzasok a
magyar lakossag és vallalkoza-
sok mabil tavkozlési szolgalta-
tassal valo ellatasanak javitasa
és a digitalis frastudas elterje-
désének elémozditdsa celjabol

Egyéb haldzat

504

Halozati infrastruktira meguiji-
tasa elhasznaldodas és kdrnye-
zetvédelmi okokbdl (alacso-
nyabb fogyasztas)

Osszesen

6368

A vallalat a jelentéstételi id6szakban nem részesllt jelentGsebb allami
vagy politikai pénzlgyi tdmogatdsban, valamint tarsasdgunk sem nyujtott
pénzugyi tdmogatast politikai célu szervezeteknek,



4.6. Szervezeti tagsagok

Vallalatunk az alabbi szakmai és érdekvédelmi szervezetek tagja, valamint az alabbi kez-
deményezések tamogataja.

Szervezeti tagsagok szakmai szervezetekben:

- Hirkozlési Erdekegyeztetd Tandcs (HET)

« Hirktzlési és Informatikai Tudomanyos Egyesulet (HTE)

« Informatikai, Tavkdzlési és Elektronikai Vallalkozasok Szdvetsége (IVSZ)
« Magyar Mobiltarca Szbvetség

Szervezeti tagsagok érdekvédelmi szervezetekben:

« American Chamber of Commerce (AmCham)

- Magyar Uzleti Vezet6k Féruma (HBLF)

- KOVET Egyesllet

- Magyar Adomanyozaéi Férum (MAF)

- Magyarorszagi Uzleti Tandcs a Fenntarthaté Fejlédésért (BCSDH)

Tamogatott kezdeményezések
« Nonprofit Informacios és Oktato Kozpont Alapitvany (NIOK) - Adhat vonal
« Transparency International Hungary - Vallalati T&mogatoi Férum

A Telenor a szakmai szervezetek tagjaként a hirktzléssel kapcsolatos jogi, szabalyozoi
kornyezet kialakitasaban vett részt a készuld, illetve modosuld jogszabalyok véleménye-
zése és madositasara vonatkozo javaslatok iparagi megfogalmazdsa révén. Tobb terlle-
ten konkrét egyuttmikddést valdsitottunk meg a hatdsagokkal, igy példaul az internet-
biztonsag fejlesztése érdekében az NMHH kezdeményezésére étrejott Gyermekvédelmi
Internet Kerekasztalban, ahol a Telenor mind a HET, mind az IVSZ tagjaként képviseltetet-
te magat. A Gyermekvédelmi Internet Kerekasztalrol részletesebben a 8.1. Gyermekek
biztonsagos és tudatos internethasznalata cimd fejezetben olvashat.

2013-ban a HET tagvallalatal, kdztik a Telenor is, teljesitették a NMHH &ltal kezdemé-
nyezett szolgdltatas-leird tablazatok szolgaltatoi honlapokon térténd egységes megje-
lentetését. A szélessavu internet-hozzaférés csomagokrol szolo informaciok egyszersi-
tésének és egységesitésének célja az internet szolgaltatasok atlathatdsdganak nbvelése
volt, amely megkonnyiti a megfelel6 csomag kivalasztasat a felhasznalok szamara.
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5.1. Vallalati stratégia

Fejlesztéseink kdzéppontjaban Ugyfeleink igényei allnak. Megolddsaink
megkonnyitik az emberek életét, egydttal hozzajarulnak az orszag gazda-
sagi és tarsadalmi fejl6déséhez is. Szamunkra a mobilszolgaltatas ezért
tobbet jelent egyszer( technoldgidanal. Hisszlk, hogy mindenki szamara
elérhetdveé kell tenni a mobilkommunikacidban rejld lehetdségeket,
a mobilinternet és altalaban a mobilitas kinalta el8nydket.

Célunk, hogy Ugyfeleinket a lehet( legszélesebb termékpalettaval és
a legmagasabb szinvonalu szolgaltatasokkal [dssuk el és kompromisszumaok
nélkalimobil élmeényt nyujtsunk. Ennek érdekében a lehetd legkorszerdbb
40 halozat kiépitésére, valamint kimagasld mindségl, megbizhatd és
kedvezd feltételekkel elérhetd szolgaltatdsok kialakitdasara torekszink. Fel-
adatunknak tekintjik, hogy olyan termékeket és szolgaltatasokat nyujtsunk,
amelyek megfelelnek tgyfeleink igényeinek, és hasznalatuk megkadnnyiti
a napjainkban elengedhetetlen hang vagy adat alapu kapcsolattartast,
a gyors informacioszerzést, valamint még teljesebbé teszi a szdrakozast
és a mediafogyasztast.

5.2. Erintettjeink

Tevékenységlnk révén rendkivil széles és szines azon tarsadalmi, munkaval-
laloi és egyeb csoportok kore, amelyekkel rendszeres kapcsolatban allunk.
A vallalat hosszu tavu fenntarthatdsaga érdekében elengedhetetlen, hogy
minden érintett csoporttal kdlcsdndssegen, egymas megertésenek szande-
kan alapuld és ennek megfeleld cselekedetek altal folyamatosan erds6dd
egyUttmdkadeést alakitsunk ki.

A Telenor érintettjei mindazon csoportok tagjai, amelyek hatassal vannak
a vallalat mikodésére és/vagy a vallalat mdkddése hatassal van rajuk.
Elengedhetetlen az egyes érintett csoportok igényeinek és elvarasainak
behatd ismerete, illetve e szempontok figyelembevétele a vallalati dontések
meghozatala soran.

Meggydzddésink, hogy a felelds vallalatirdnyitas magaban foglalja a nyiltsagot
ésabizalomra éplld egylttmikodést a Telenorral kapcsolatban [évé minden
érintett csoporttal fenntartott viszonyban, éppen ezért igyeksziink valamennyi
érintett csoportunk képviseldivel parbeszédet folytatni.
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Erintett csoport ‘

A parbeszéd jelentésége

Az érintettekkel folytatott parbeszéd formdja

Munkavallaloi elkotelezettség felmérés (EES?)

Vonatkozo fejezetek

MR Munkatarsaink jelentik a vallalati siker alapvetd elemét. Telenor Egészség és Biztansagi Nagykovet 10. Felel8s foglalkoztatas
Munkatarsak Intranetes hirportal
HB A Telenor elvarja partnereit6l, hogy azonosuljanak vallalat értékeivel, megértsék mdkade- \}é\gocrlgggt%?rékelﬁ folyamatok 6.5 Etikus beszallitsi l4nc
Beszallitok se alapelveit, elfogadjak és betartsak szabalyzatait. Auditok
H A Telenor hang- és adatalapu szolgaltatdsaival az Ugyfelek életszinvonaldt kivanja javita-  Ugyfél-elégedettségi felmérések i}
Py ni. Szolgaltatasaink fejlesztése érdekében folyamatosan gydijtjik Ugyfeleink visszajelzé- Az Ugyfélkdzpontlsag jegyében szervezett programaok a 7.5. Ugyfélelégedettség
Ugyfelek seit. munkavallaldk szadmara

ATelenor leghatékonyabban a média kilénbdz6 organumain keresztil tudja megszolitani és Iy L . s
E tajékoztatni az érintetteket a valllatunkkal kapcsolatos hirekrdl. A média egyfaita kizveti- Eg[ayf}rg‘[aegoosrfg‘ﬂtlgnggggtﬁ Sﬂfrde";‘rgf”ngéekrg;'e“r;oemif )
Média trgrfﬁzj%r\;euﬁefg;tigst?eaTelenores az érintettek kozott, igy a megfeleld parbeszeéd kialakitasa sajttajekoztatok és hattérbeszélgetések formajaban
fa ATelenor szamos dgazati jogszabaly véleményezésével, illetve érdekképviseleti szerve- ?é}/(akgwlas’tzc;sbz?yszzétgtEg(regéasQség;agokkal, miniszteriu- 4.6. Szervezeti tagsdgok
M zeteken keresztUl térténd konzultaciokban valo aktiv részvétellel jarul hozza a szektor Sservezeti ta Zé ok 8.1. A gyermekek biztonsagos és
Kozszféra formalasahoz. 9>39 tudatos internethasznalataért

Forumokon valo részvétel

Y

Civil szféra

Célcsoportja a Telenor tevékenységének, mikdzben a mikddést befolyasold és alakito
tényezd is. A civil szféra szerepl8i szakért6i segitséget nydjtanak tevékenységlnk alakita-
saban és technoldgiank jotékony tarsadalmi hatasainak maximalizalasaban.

Szervezeti tagsagok
Civil egytttmUkadeések

4.6. Szervezeti tagsagok

6.4, Telenor az Uzleti élet atlat-
hatdsagaért

8. Infokommunikacids techno-
l6gidval a tarsadalomeért

ﬁ

Fontosnak tartjuk, hogy tdmogassuk a gyermekeket a biztonsagos és tudatos internet-
haszndlathoz szlikséges készségek és ismeretek elsajatitasaban. Ehhez azanban nél-
kilozhetetlen a gyermekek és szlleik visszajelzéseinek figyelembe vétele programjaink

Oktatas iskoldkban a biztonsagos és tudatos internet-
hasznalatrol

8.1. A gyermekek biztonsagos és
tudatos internethasznalataért
8.2. IKT az oktatasban

Gyermekek fejlesztése sordn. vallalati dnkentes program iskolakban 9. Kdzosséqi szerepvallalds
8 0 ,

an & Anyavdllalatunk, a Telenor ASA felé meg kel felelntink gazdasagi, tarsadalmi és kdrnye- JRee[ﬁgtsise?gs adatszolgaltatas .

Telen.or ASA zeti elvaradsoknak is. Teljesitménylnk hatassal van a részvényesekre. Workshopok, konferenciak

(Tulajdonos)

- Avallalati célok eléréséhez és tevékenységlnk felelds menedzseléséhez a dontéshozo . . . .

;\fﬂﬂeﬁdzsment vezetdk rendszeres tajékoztatdsa szikséges. HSSE (Health, Safety, Security, Enviroment) Bizottsag 6.6. HSSE

&

Helyi k6z6sség

Kolcsondsen hatassal vagyunk azon kdzdsségekre, melyekben jelen van akar a székhazunk,
Uzleteink, de legf6képp bazisallomasaink. Barmilyen jelentds valtozast eredményez6 intéz-
kedést (példaul bazisallomas telepitését) az érintett lakossag képviseldivel valo részletes
egyeztetés eléz meg.

Lakossagi forumok

7.7. Biztonsag

i

Versenytarsak

ATelenor mikodése sordn torekszik a tisztességes verseny elveinek megfelel6en eljarni, hiszen a
karrupciomentes, etikus versenyzési gyakorlat a vallalat valamennyi érintettjének érdekét szolgalja.
A Telenor szakmai szervezetek keretein belll egylttmdkadik versenytdrsaival az iparag fejlesz-
tését szolgalo kezdemeényezésekben — a versenytorveny elveinek tiszteletben tartdsa mellett.

Szervezeti tagsagok
Konferenciak

4.6. Szervezeti tagsagok

6.2. Jogszabalyi megfelelés

8.1 A gyermekek biztonsadgos és
tudatos internethaszndlatdért

% Employee Engagement Survey



5.3. CR stratégiank

A Telenor a magyar telekommunikacios szektor meghatarozo szerepldjeként jelentds gazdasagi, tarsa-
dalmi és kornyezeti hatast gyakorol a vallalat érintettjeire. A vallalati feleldsségvallalas feladata, hogy
a karos hatasokat minimalizalja, mig a pozitiv hatdsokat kiaknazza, a vallalat érintettjei szdmdra haszno-
sitsa azokat. A Telenor mindhdrom terlleten azonositotta azokat a kulcsfontossagu hatasokat, amelyek
CR stratégidjanak alapjat képezik.

Gazdasdagi feleldsségvallalas

Elsédleges felel@sséglinknek tekintjik, hogy vallalatunk lzleti céljait teljesitve nyereségesen mikodjon annak
érdekében, hogy termékeink és szolgaltatasaink hosszu tdvon teremthessenek értéket az érintettek szamara.
Ennek elengedhetetlen feltétele, hogy mindennapi Uzleti tevékenységlnk kdzéppontjaban az Ugyfél
alljon. Ugyfél-elégedettségi felméréseink, az Ugyfélkézpontisag elveinek munkatarsak kérében torténd
népszerdsitésére irdanyuld programjaink és szolgaltatasaink folyamatos fejlesztése, mind az Ugyfélélmény
tokéletesitését szolgaljak, és hozzajdrulnak a hosszu tavu sikeres Uzletvitelhez.

A fenntarthat6 Uzletvitel tovabbi fontos pillére szamunkra, hogy tevékenységlnket az érintettek szamara
atlathato, etikus és korrupciomentes modon végezzik. Célunk, hogy a Telenor egy olyan atlathato és etikus
vallalatot jelentsen, amely példat mutat az Uzleti élet valamennyi szerepl6je szamara. Ennek érdekében
immar masodik éve mikodink egyUtt a Transparency Internationallel. Az egyUttm(ikadés részleteirdl
a6.4. Telenor az Uzleti élet atlathatdsagaért cimd fejezetben olvashat.

Tarsadalmi feleldsségvallalas

A tarsadalom iranti elkdtelezettséglnk a felelds foglalkoztatasi gyakorlatokon, technolégiank jo Ggyek
szolgdlataba allitasan és termékeink, szolgdltatdsaink mindenki szamara biztonsdgos, akadalymentes
maodon torténd biztositasan alapszik.

Munkatarsaink jelentik vallalatunk sikerének legfontosabb épitékavet, igy kiemelten fontosnak tartjuk, hogy
a Telenor munkaltatoként biztositson minden feltételt a biztonsagos, kényelmes és hatékony munkavégzéshez.
Torekszlink arra, hogy az infokommunikacios eszkdzoket tarsadalmilag hatranyos helyzet( csoportok tagjai
érdekében tudjuk hasznositani, valamint a technoldgiank lehetdségeit kihaszndlva olyan alkalmazasok fej-
lesztésére allokdljunk erdforrast, amelyek a tarsadalom tagjai szamara jelentds haszonnal birnak. Hisszuk,
hogy a fenntarthatd tarsadalmi projektek csak kdlcs6nds bizalmon alapuld és hosszu tavu egylttmikadeés
keretében valosulhatnak meg a civil szféra érintett képviseldvel, ezért az egyszeri tdmogatdsok helyett
a hosszu tavu partneri kapcsolatok kialakitasara térekszink.

Ezen felll a gyermekek védelme is CR stratégiank fontos részét képezi. A technoldgiank egyre fiatalabb
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felhasznalokat érint, s a vitathatatlan hasznossag mellett fontos nevelési,
illetve biztonsagi kérdések is felmerllnek. Ezért déntott Ugy a Telenor, hogy
egy hosszu tavd, a gyermekek tudatos és biztonsagos internet-, valamint
telefonhasznalatat szolgalo programot dolgoz ki és valdsit meg.

Kérnyezeti felel6sségvallalas

ATelenor legf6bb kérnyezetvédelmi célja, hogy Uzletvitele sordn minimalisra
csOkkentse a vallalat tevékenységeébdl eredd karos kdrnyezeti hatdsokat,
megfeleljen a kdrnyezetvédelemmel kapcsolatos 6sszes térvényi eldirdsnak.
A Telenor esetében a kdrnyezeti terhelés harom 6 terlleten jelentkezik.
A mobilhdlozat mikodtetése, a kozlekedés-szallitas és az épllet lzemel-
tetése. Mivel a 2008-ban bevezetett intelligens éplletvezérlésnek kbszon-
het6en az épllet kbrnyezeti terhelését jelentdsen sikerdlt cstkkentendnk,
a jelentéstételi iddszak alatt érvényben léve CR stratégidnk keretében in-
kabb a haldzatiinfrastruktura folyamatos fejlesztését, a kdzlekedés-szallitas
kornyezeti hatdsainak cs6kkentését helyeztlk el6térbe.

Akodrnyezeti teljesitménylink folyamataos nyomon kdvetése és fejlesztése mellett
fontosnak tartjuk, hogy a fenntarthatdsagot termékeinkkel és szolgaltatasainkkal
is eléseqitsuk. Azaltal, hogy technoldgidnkon és szolgaltatasainkon keresztil
lehet@vé tesszuk Ugyfeleink szamdra az energia megtakaritas kilénbdz6 madjait,
vallalatunk kedvezdbb kérnyezeti eredményeket képes elérni.

Gazdasagi
felelésségvallalas
Gazdasagi eredmények

Ugyfeleink elégedettsége
Atlathatd izleti élet tdmogatasa

Tarsadalmi
felelésségvallalas

Felelds foglalkozatasi gyakorlatok
Biztonsagos infokommunikacios
technoldgia
Infokommunikacids technoldgia
a tarsadalom szolgalatdban

Kérnyezeti
felelésségvallalas

Energiafelhasznalas
Kdarosanyag-kibocsatas
Termékeink és szolgaltatdsaink
kdrnyezeti hatasai
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6.1. Etikai alapelveink

Szamunkra az etikus vallalatimdkddés igéreteink betartasat
és korrekt ajanlatokat jelent. Az etikus vallalat megbizhato
partner és munkaltato, valamint minden korrupcios kisérletet
elharit. Célunk, hogy Magyarorszag legtiszteletreméltabb
vallalata legylink, amelyhez egy ilyen céget kell épitenlink, és
partnereink is ugyanilyen elvek mentén kell, hogy mikddjenek.
ATelenor Etikai Kodexe a Telenor Way keretrendszer kdzponti
eleme, amely Uzleti mdkodésink kivant médjat mutatja be
a vizionkra, értékeinkre, vallalati csoport szintd politikakra,
szabdlyzatokra és a vezetdi elvarasokra épilve.

ATelenor Etikai kédexe a vallalaton belll szigord elvardsokat
allit fel az erkdlesos vallalati és Uzleti magatartdsra vonatko-
z6an. Akodex tartalmazza az Ugyfelekkel és munkavallaldkkal
kapcsolatos altalanos eldirasokat, illetve az informaciokhoz,
vagyontargyakhoz és kirnyezethez valo elvart hozzaallast,
valamint a vallalati dontéshozatal alapjdul szolgal.

Az Etikai Kodexet a Telenor Csoport minden dolgozajanak
kézhez kell kapnia, el kell olvasnia és meg kell értenie.
A dolgozoknak ezt irdsban is igazolniuk kell. A Telenor ne-
vében eljaro dolgozok és mas felek kdtelesek betartani az
Etikai Kodexben szereplé normakat.

ATelenor Csoport igazgatdsaganak Etikai és fenntarthatosagi
bizottsaga fellgyeli, értékeli és utan kdveti, hogy a szervezet
vezetdsége valoban az Etikai Kodexnek és a kapcsoladd
vallalatirdnyitasi dokumentumoknak megfeleld, etikus
munkahelyi kérnyezetet alakit-e ki. A lednyvallalati szintd
vezetés feleldssége az Etikai Kodex érvényesitése, Az Etikai
és megfelelési funkcio tamogatdsat élvezd lednyvallalati
szintl vezetés felel az Etikai Kodexet, a Telenor vallalatirad-
nyitasi dokumentumait, valamint a relevans jogszabalyokat
és eldirasokat érintd barmilyen jellegl szabalysértés
szankcionalasaért.

Tovabba célunk, hogy az lzleti kbrnyezetlnknek is
segitslink az atlathatd mdkodés kialakitasaban, igy 2012-ben

elinditottuk az Etikus vallalati projektinket
a Transparency Internationallel egyuttmU-
kddésben, amely 2013-ban ujabb fontos
mérfoldkdvekhez érkezett. Az egylttmikodeés
részleteir6l a 6.4. Telenor az uzleti élet
atlathatdsagaért cimd fejezetben olvashat.

6.2. Jogszabalyi megfelelés

Uzleti tevékenységiink tervezése és megva-
[0sitdsa soran a jogszabalyok maradéktalan
betartasara térekszink. A tisztesseéges,
korrupciomentes piaci verseny a vallalat
valamennyi érintettjének érdeke.
ATelenorversenyzési gyakorlatat a hatalyos
jogszabalyok rendelkezései, igy elsGsorban
atisztességtelen piaci magatartas és aver-
senykorldtozas tilalmarol sz6l6 1996. Evi LVII.
torvény hatdrozza meg. A tiszta és atlathato
vallalatirdnyitasért valo elkdtelezettséglinkbdl
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adddoan a jelentéstételi idGszak soran tarsasagunkat nem marasztaltak el
versenyellenes viselkedéssel kapcsolatos magatartds miatt.

Versenyellenes viselkedéssel, troszt- és monopdliumellenes ren-

delkezések megszegésével kapcsolatos jogi eljarasok szama2®

Jogi esetek szama (db) 0%

Egyéb, ajelentés 7.4 Felelds marketing c. fejezetében részletezett ligyeken
kivil az aldbbi tablazat 6sszegzi azon eseteket és kimenetellket, amelyek-
benvalamely hatdsag jogsértést dllapitott meg a Telenor részérél és 1 millio
forintot meghalado 6sszegl birsagot szabott ki a tarsasaggal szemben. Ilyen
eset a jelentéstételi iddszak sordn egy alkalommal fordul eld: a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatdsag jogsértést allapitott meg, és 5 millio forint
birsagot szabott ki a Telenorral szemben, mivel a tarsasag a 2012. julius

16. és augusztus 24-i egyoldalu dijemelés kapcsan nem az elektronikus
hirkdzlésre vanatkozo jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen jart el.

A tdrvények és jogszabalyok be nem tartasabol adédé

jelent6sebb birsagok pénziigyi értéke és a nem pénziigyi
szankcidk szama

Birsagok pénzlgyi értéke (HUF)

5000000
]829

Nem pénziigyi szankciok szama (db)

26 Jelen pont alatt a versenytérvényben meghatarozott alabbi tényallasok valame-
lyikének hatdsag altali megallapitdsat értjik: tisztességtelen verseny (2-7. 8), Uzleti
dontések tisztességtelen befolyasoldsa (8-10. §), gazdasagi versenyt korlatozd megal-
lapodas (11-20. 8), gazdasagi eréfolénnyel vald visszaélés (21-22. §), engedély nélkili
Osszefonddas (23-32. 8).

7 Csak azokat az eseteket vettlk szamitasba, ahol a 2013-as naptari évben az adott
Ugyben hatdsagi hatdrozat sziletett. Minden esetben az els6foku hatdrozatokat vettik
szamba.

28 Csak azokat az eseteket vettiik szamitasba, ahol a 2013-as naptari évben az adott
Ugyben hatdsagi hatdrozat sziletett. Minden esetben az els6foku hatdrozatokat vettik
szamba.

8 Csak azokat az eseteket vettiik szamitasba, ahol valamelyik felligyeleti hatdsag
2013-ban jogsértést allapitott meg a Telenor részérél, azonban birsagot nem szabott ki
a tarsasaggal szemben.


http://www.telenor.hu/upload/pr/Telenor_EtikaiKodex_2010majus.pdf

6.3. A korrupcidellenes és etikus lizletvitelt
szolgalé gyakorlatok
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A Telenor hatarozottan ellenzi a korrupcio minden formajat.
A Telenor szamara a korrupcio elleni harc nem csupan jog-
szabalyi kotelezettség és etikai dlldspont. A korrupcié minden
orszagban fenyegetést jelent az Uzleti vildg és a tarsadalom
mukddésére nézve, Alddssa a torvényes Uzleti tevékenységet,
torzitja a versenyt, rombolja a hirnevet és kockazatnak teszi ki
azegyent. ATelenora zérd tolerancia elvét vallja a korrupcidval
szemben és elkdtelezetten térekszik a legmagasabb szint( etikai
normak kovetéseére,

Korrupcidellenes kézikdnyv

AKorrupcidellenes kézikdnyvink iranyt mutat a Telenor minden
dolgozdjanak, hogy a Telenor értekeinek és korrupcioellenes-
séggel kapcsolatos hivatalos szabalyainak megfelelden végezze
munkajat.

Akézikényv célja, hogy praktikus eszkzként segitsen a Telenor
dolgozdinak kdvetni a Telenor értékeit és korrupcidellenességgel
kapcsolatos hivatalos szabalyait.

Etikai és megfelelési funkcid

Az etikai és megfelelési funkcid segitséget nyujt
a vezérigazgato és az igazgatdsadg szamara
annak biztositasahoz, hogy az Etikai Kédex
megfeleld normakat hatérozzon meg, tovabba
azokat bevezessék és alkalmazzak.

Az etikai és megfelelési vezetd figyelemmel kiséri
az Etikai Kodex érvényesitését és kezeli az Etikai
Kodex, a Telenor vallalatiranyitasi dokumentumai,
valamint a relevans jogszabalyok és eléirasok
barminem( megsértését.

Nehany kivétellel minden leanyvallalat ren-
delkezik etikai és megfelelési funkcioval, amit
az etikai és megfelelésivezetd iranyit. A vezet§
a helyivezetGségnek és igazgatosagnak tartozik
beszamolasi kotelezettséggel.

Barmely munkatarsunk elétt nyitva alla lehet6ség,
hogy etikai, jogi viselkedéssel és a szervezeti
integritdssal kapcsolatos tandcsért forduljon az
etikai és megfelelésivezetdkhtz, személyesen,
telefonon vagy e-mailben.

Korrupcids kockazatértékelés

ATelenorfokozottan Ugyel arra, hogy a korrup-
cids kockazatokat rendszeresen és megfelel6en
eértékelje, azokat csokkentse.

A jelentéstételi idGszak soran a Telenor két
korrupcios kockazatértékelést vegzett. ATelenor
Csoport kezdeményezésére vegzett kockazater-
tékelés kapcsan anti-korrupcios és versenyjogi
felmérést, sajat kezdeményezésiinkként pedig
jogi kockazatfelmeérést készitettlink, melyek
kiterjedtek a vallalati m(ikodés egészére.
Telenor Csoport kezdemeényezésére indult eljdrast
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a Jogi igazgatdsag végezte. A folyamat részeként az érintett terllet vezetdivel
interjuk készultek és adott esetben kdvetendd eljarasok, kockazatcstkkentésre
tett javaslatok kidolgozasa tértént meg.

(1) AzErdekeltséqg feltarasi és kezelési szabalyzat célja annak biztosftasa, hogy
a Telenor érdekei megfeleléen védelmet nyerjenek azaltal, hogy a Telenor mun-
kavallaldi, partnerei és versenytdrsai kdzotti érdek-6sszefonddasokat rdgzitjik.
Ez egyuttal a karrupcits kockazatot is csékkentiazaltal, hogy a korrupcio bizonyos
megnyilvanuldsi formait (pl. nepotizmus) segit megel&zni, feltarni.

(2) Uj helyi szabalyozasként kertilt bevezetésre az ajdndékozasra, illetve ajandékok
elfogadasara, valamint rendezvények szervezésére és azokon valo részvételre
vanatkozo helyi kézikdnyv, mely az ezekre vanatkozo alapelveket és kbvetelmé-
nyeket rogziti a Korrupcioellenes Helyi Szabalyzat kiegészitéseként,

(3) Kilon szabalyzatot készitettlink, amely a Telenor elveinek megfeleld keret-
rendszert allitott fel a Telenor jelenlegi és potencialis tgyfelei/partnerei szamara
szervezett szakmai nyari esemeényekre vonatkozoan.

Munkatarsaink képzése

Telenor Way Hét, Dolgozoi workshop, 2013


http://www.telenor.hu/upload/pr/erdekeltseg_feltarasi_es_kezelasi_szabalyzat-2013.pdf
http://www.telenor.hu/upload/pr/local_policy_anti_corruption_hu.pdf
http://www.telenor.hu/upload/pr/telenor_anti-corruption_handbook_may2013-v2.pdf
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Elengedhetetlen, hogy minden munkatarsunk megértse azokat az altalanos elveket és normakat, amelyek meghatdrozzak mindennapi munkankat és tevékenységunket, valamint
rendelkezzenek azok betartasahoz szikséges gyakorlatokra vonatkozo ismeretekkel. Ezért szamos csatornan igyekszink felhivni munkatarsaink figyelmét az etikai elvek betartasanak
fontossagara és a korrupcios veszélyekre, valamint ellatni 6ket elegend6 informacidval. 2013-ban felmértik vezetdink tudatossagat a jogi kockazatok terlletén, valamint workshopokkal,
hirlevelekkel és kildnbdz6 programokkal tdmogattuk munkatarsainkat, vezet6inket és Uzleti partnereinket etikai és anti-korrupcids ismereteik bdvitésében.

Tudatossag El6adas a szervezetbe belépd
felmérése Uj munkatarsak szamara

Uj munkavallaldk szdmdra negyedévente
Akorrupcioellenes tudat és tudas tartott kételezd alkalom, melyen 1 draban

naprakészen tartasa, ismeretek el- foglalkozunk a Telenor értékeivel, etikai

melyitése. értékrendjével és a korrupciomentesség

Jogi megfeleldségi Feldolgozott témakorok: a jogi kocka- terlletén elvart magatartasi kdvetelmeé-
ismeretek felmérése, jogi zatok felismeréseét vizsgald felméres nyekkel. Bemutatdsra kerll a korrupcio A vallalati etikai el6irdsok

Eves jogi workshop Hirlevelek

Telenor Way Hét

Telenor Csoport
Etikai kodexében
lefrt normak, etikus

cel kockazatok felismeréseé-  eredményenek bemutatasa, a Telenor magatartasra vonat- fogalma, megnyilvanulasi formai, jogi tudatositasa.
o . . . . kozd szabalyok révid YR .
nek vizsgalata. vonatkozo szabalyzatainak bemutata- § . ertékelése és arra figyelmeztetd jelek.
R o bemutatdsa gyakorlati Ny i ,
sa, gy kulénosen a korrupciomentes- |4 Felhivjuk a kollégak figyelmét, hogy
e . ] .. példakkal. L .
Ség és versenyjogi megfelelés elvara- tanacsért kihez fordulhatnak, illetve a
sainak ismertetése, megfelelési bejelentések madjdra, elér-
het6ségekre,
Rendezvépyek, workshopok,
Forma Online kérddiv, interjuk ~ Workshap, el6adas E-mail El6adas jatékok (,Atlatsza” labirintus),
eldadasok
Erintett szakertdk (pl Erintett szakértdk (pl. beszerzési
Meghivott  beszerzési szakértok), on . - ol X ATelenor minden Adott negyedévben felvett Uj munkaval-  Valamennyi munkavallalo és
, X . o . szakert6k), kbzépvezetdk és felsdve- A . (17
résztvevék  kozépvezetdk és felsd- Seték munkavallaldja lalok egyes beszallitok
vezetdk
150 f6/2 dolgozdi workshop;
Résztvevik 10016 4016 1065 18 Kb. 20-25 16/alkalom 200 f6/3 beszallitoi workshop;

szdma 176116 ,Atldcco” labirintus

(atogato




Visszaélések jelentése és kivizsgalasa

Acsoportszint( Etikai és megfelelési kézikonyv vildgos vizsgalati
folyamatokat tartalmaz, ismerteti a fegyelmi eljarasokat, az
egyes intézkedések felel@seit és igéretet tesz a korrekt és a
vétséggel aranyos fegyelmi intézkedések végrehajtasara. gy
gondoskodunk réla, hogy a megfelelési incidensek a Cso-
porton beltl mindendtt azonos elbiralasban részeslljenek.
Ha egy dolgozd barmilyen jellegl visszaélésrdl tudomast
szerez, jelentenie kell azt vezetdjének vagy a helyi, illetve
csoportszint( etikai és megfelelési vezetdnek.

A Telenor megfelelési forrédrotot tart fenn a Csoport egé-
szében. A helyi-vagy csoportszint(i forrodréton az incidensek
az év minden napjan, napi 24 ¢raban, telefonon, e-mailben
vagy hagyomanyos levélben a hivatalos helyi nyelven beje-
lenthetdk. A bejelentett incidenseket bizalmasan kezeljuk.
A Telenor mindenféle megtorlastol védi azokat, akik johi-
szemUen jelentenek be visszaélést vagy annak gyanujat.
Fegyelmiintézkedést maga utdnvond kotelezettségszegésnek
mindsul, ha valaki nem jelent azonnal egy tudomasara jutott
vagy gyanitott visszaélést,

2013-ban nem tortént korrupcios eset.

Céljaink kozott szerepel a témdval kapcsolatos tovabbi
e-learning anyagok készitése és az atlathatdsagot biztosito
aktivitasok fokozasa.

6.4. Telenor az lzleti élet atlathatosagaért

ATelenor 2012 6ta mikadik egydtt a Transparency International
Magyarorszaggal (Tovabbiakban: TI). Célunk, hogy kbzosen
dolgozzunk ki megoldasokat a Magyarorszag versenyképes-
ségét veszélyeztetd korrupcio megfékezésére, a 2012-ben
nyilvdnossagra hozott Nemzeti Integritas Tanulmanyanak
ismeretében, elsdsorban a magyar KKV*°-szektor szdmara.
Az egyUttmUkodés 2012-ben elért eredményeirél itt taje-
kozédhat.

30 kis-és kdzépvallalatok

1. Transparency in Corporate Reporting
(TRAC) kutatas eredménye: a TI TOP 50
vallalat kozott végrehajtott felmére-
sében holtversenyben az elsé helyen
végzett a Telenor

2. KKV Kurdzsi” néven elektronikus
tananyag készitése beszallitok és mas
vallalatok szamara

3. Masodjara osztottuk ki a Telenor Etikus
Vallalat Dijat

4. Utmutatd vesztegetésellenes (zlet-
politikai irdnyelvek kidolgozasara cimd
kiadvany osszeallitasa a Tl-lel

5. Tlel6adasa a Jogi Workshop keretében

6. TOP200 Vallalatnal vezet6i elkotele-
zettség kutatds

Nemzetkdzi atlathatdsagi felmérés*

Az els6 négy helyezett kdzOtt végzett
a Telenor a Tl atlathatdsagi felmérésében,
A civil szervezet az 50 legnagyobb ma-
gyarorszagi vallalat kérében végezte el
a felmérést, tobbek kozott azt vizsgalva,
milyen mértékben hozzak nyilvanossagra
a cégek karrupcidellenes bels@ intézkedé-
seiket. A Telenor masik harom vallalattal
egyutt 96%-0s eredményt ért el, igy Ma-
gyarorszagon kiemelked@nek szamit e téren,
ATl felmérés részletes eredményeit

itt érheti el

<«

Vezet6i elkdtelezettség kutatas

A Telenor és a Tl Magyarorszag megbizasabol a Figyel6 Top200 kutatas
részeként nem reprezentativ felmérést végzett a Dun & Bradstreet a leg-
sikeresebb magyar vallalatok kdrében a karrupcit elleni megoldasokrol.
Afelmérés eredmeényeit itt érheti el.

,Atlacco” fesztival

Az “Atléccid" labirintus .
ATl hagyomanyosan a korrupcidellenes vildgnapon megrendezett , Atlaccs”
Fesztivaljat harmadik alkalommal tamogatta a Telenor. Az integritdsrol és az
ifjusag korrupcidhoz fliz6dd viszonyarol szld konferencidhoz egy animacios
filmpalyazatis kapcsolddott, amelyre a korrupcioellenes magatartast bemu-
tatd alkotasokkal lehetett jelentkezni. Az eredményhirdetésen kiosztottak
a Telenor kulondijat is, amelyet Borjan Tamasnak itéltek oda jogositvany-
szerzés témaju kisfilmjéért.

A nyertes filmek itt érhetdk el.

3 Jelen felmérés, mely a nemzetkdzi Transparency International TRAC (Transparency in Corporate Reporting) madszertanat vette alapul, a vallalatok
honlapja alapjan vizsgalta a cégek jelentéstételi atlathatosagat harom tertleten: a korrupcioellenes programok, a szervezeti atlathatdsag és az
orszagok szerinti jelentéstétel kdrében. Mivel a Telenor nem rendelkezik leanyvallalatokkal, csak a korrupcidellenes programok nyilvdnossagat

vizsgalo mintavételben szerepelt.


http://www.telenor.hu/sajto/sajtokozlemenyek/1011
http://www.transparency.hu/Ne_tanuljak_el_a_fiatalok_a_korrupciot
http://www.transparency.hu/Az_atlathatosagban_nincsenek_topon_a_top50_vallalatai?bind_info=index&bind_id=0
http://www.telenor.hu/upload/pr/Telenor_2010_2012 _Fenntarthatosagi_jelentes.pdf
http://www.telenor.hu/upload/pr/Telenor_2010_2012 _Fenntarthatosagi_jelentes.pdf

Telenor Etikus Vallalat Dij

Telenor Etikus Vallalati Dij dtaddsa, Martin Jozsef Péter
(Transparency International) és Tanja Vainio (ABB) (2013)

Masodik alkalommal adtuk at a Figyeld TOP200 Galan a Te-
lenor Etikus Vallalat Dijat, amelyet nagyvallalati kategdridban
a Siemens Hungary Zrt., a kis- és kdzépvallalatok kdzul pedig
az ABB Kift. nyert el. A Telenor 2012-ben, hagyomanyterem-
t6 szandékkal alapitotta a dijat civil szervezeti partnerével
egyuttmUkodésben, hogy elismerjik a hazai vallalatok tisz-
tességes vallalati mikodésre irdnyuld programjait.

Tovdabbi informdcid a dijrél és a nyertes palyazatrol.

Utmutato vesztegetésellenes iizletpolitikai iranyelvek
kidolgozasara

A Telenor tdmogatdsaval a TI 2013-ban kiadta az Utmutatd
vesztegetésellenes Uzletpolitikai iranyelvek kidolgozasara
cimd kiadvanyt, amely kifejezetten a magyar KKV-k szamara
készult. Aflzet célja, hogy azoknak a KKV-tulajdonosoknak és
vezetBknek nydjtson gyakorlati Utmutatast, akik vesztegeté-
sellenes stratégiat kivdnnak életbe éptetni, és ezen alapelvek
szerint szeretnék mikadtetni vallalkozasukat. A kiadvanyban
pontos és gyakorlati szemlélet( leirdsok mellett tobb olyan
élethelyzet is szerepel, amelyben vesztegetés merllhet fel,
hogy ezzel is seqgitse a vallalkozasokat a megel&zésben.

A kiadvanyt itt érheti el.

,, KKV Kurazsi”

ATelenor, a Transparency International
Magyarorszag és az Amerikai Kereskedelmi Kamara
altal szervezett kerekasztal beszélgetés

ATelenor ésaTransparency International ltal
kdzdsen kidolgozott , KKV Kurdzsi” - korrup-
cidellenes elektronikus tananyag kifejezetten
a KKV-k szdmara nyuijt segitséget a korrupcio
elleni kizdelemben. A tananyag els6dle-
ges célja, hogy a felhasznaldk megismerjek,
melyek azok a szitudciok, amikor egyaltalan
felmerllhet a korrupcios veszély, s legyenek
tisztaban a lehetséges kdvetkezményekkel.

A KKV Kurdzsi” korrupcidellenes online tananyag
ingyenesen elérhetd a Telenor honlapjan.
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A Kovet EgyesUlet CSR Piac 2013 rendezvényén a Telenor Magyarorszag
és Tl kdzos projektje is kiallitasi lehetdséget nyert. A szakmai megméret-
tetés nagyvallalati kategoridjdban a négy legjobb hazai felelésségvallalasi
program kdze valasztottak be a projektet.

Telenor Etikus Diadkujsagiré Dij
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Telenor Etikus Didkujsagira Dij dtadasa, Kutas Istvan, Telenor (2013)

Az etika és korrupciomentesség alapelveit nem csak az lUzleti életben, ha-
nem a jovdt meghatdrozo fiatalok korében is szeretnénk megismertetni,
ezért 2013-ban megalapitottuk a Telenor Etikus Didakujsagiré Dijat, ame-
lyet hdrom didk vehetett &t elséként a 20. DUE* Médiahalézat Orszagos
Ifjusagi Sajtofesztivaljan.

Avallalat ésa DUE kulondijat is alapitott Tények nyomaban - Telenor Etikus
Didkujsagird Kuldndij néven, melyre diakujsagirdk, diakriporterek palyaz-
hattak irassal, mUsorral, hang vagy vided anyaggal. Olyan padlyamunkakat
vartak, amelyek egy-egy példan keresztll bemutatjak, milyen valtozast
tud elérni a vildgban a tényfeltard Ujsagirdi munka.

A dijazottak: Varga Judit, Kovacs Miklos, Csabi Maté.

3 Didkujsagird Egyesulet


http://www.transparency.hu/uploads/docs/TI-utmutato.pdf
http://telenoretikusvallalatdij.hu/

6.5. Etikus beszallitdi lanc

Az etikai elvek betartasat nemcsak magunktol, de szallitoinktal,
szerzGdott partnereinkt6lis elvarjuk, ezért el kell fogadniuk
az Altalanos Beszerzési Feltételeinket, illetve a Felelds
Uzleti Magatartasrol szélo megéllapoddsban szerzédéses
formaban is el kell kdteleznilk magukat a nemzetktzi nor-
makon alapulo Telenor Szallitoi Etikai Elvek mellett. Utdbbi
dokumentumunk alapvet6en az emberi jogok betartdsara,
afelels és johiszemU foglalkoztatasra, a munkavedelemre,
azaz a munkavallalok jogszer( és biztonsagos foglalkoztata-
sara, a kbrnyezetvédelemre, tovabba a korrupciomentességre
és a terrorizmus tamogatasanak tilalmdara vonatkoznak.

ATelenor jelentds szamu beszallitoval all kapcsolatban, igy
kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy olyan partnerekkel dol-
gozzunk egydtt, akik azonosulnitudnak a Telenor értékeivel.
Ajelentéstételiid@szakban 551 aktiv partnert regisztraltunk.

Aszallitoilanc fenntarthatosagaval és az etikus mikdés folyama-
tosfejlesztésével a Telenoron bellla Supply Chain Sustainability
csapat foglalkozik. Feladatuk, hogy nyomon kévessék a szerzddott
partnereink kotelezettségvallalasait az etikai elvek kérében,
valamint ellendrizzék és oktatasi programmal, tanacsadassal
tdmogassak Uzleti partnereink és alvallalkozoik munkajat is.

ATelenor - évente - eldzetes kockazatértékelés alapjan va-
lasztott tobb mint 50 beszallitdjat kéri fel a Telenor Szallitoi
Onértékelési kérddiv kitoltésére, amelyben a véllalatoknak
dnbevallasuk alapjan értékelnitk kell a felelds Uzleti meg-
allapodasban vallalt, a Szallitoi Etikai Elvek altal meghata-
rozott pontok szerinti mdkodésuket, teljesitménylket. Ezek
a kérddivek kdzelebbrdlis segitik azonositani a beszallitoknal,
partnereknél felmeruld alapvetd kockazatokat.

Az Onértékelési kérdéiv kitdltetése mellett 4tfogd ellendrzések
és célzott vizsgalatok keretében - eltérd témakdrokben és
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részletesseggel - bejardssal, interjukkal és dokumentumvizsgalattal ellendrizzik szallitdinkat, tébbek kozott azok valla-
latiranyitasi rendszereinek, valamint a munka- és kérnyezetvédelmi kévetelményeiknek a megfelelését a Szallitéi Etikai
Elvek és a jogi kbrnyezet kévetelményei alapjan.

2013 soran a Telenor sajat kockazatértékelése és a kitdltott Onértékelési kérdivek sze-
rint 47 szallitdi értékelést végeztiink (beszallitdink 8,5%-a), amelyek egyarant kiterjed-

tek partnereink kérnyezetvédelmi, foglalkoztatasi és emberi jogi gyakorlataira, valamint
tarsadalmi hatasaira.

A vizsgalatok kovetkeztében, a szallitdkkal valo egydttmikodésben szamos javito jellegl intézkedés sziletett, amelyek
megvaldsitasan az ellendrzott partnerek jelenleg is folyamatosan dolgoznak, és amelyek végrehajtasat tanacsadassal
segfti, illetve folyamatosan nyomon kéveti a Telenor.

Az etikai elvek betartasaval, illetve betartatasaval a Telenor a tisztességes és jogkdvetd magyarorszagi Uzleti élethez ki-
van hozzdjarulni. Ennek keretében a 2014. évben kifejezett célunk, hogy szallitdink latasmadijat, folyamataikat szélesebb
korben is elérhet( oktatasi programakkal fejlesszik, illetve hogy tovabb ndveljik az elért és atvilagitott vallalatok ardnyat.

A beszdllitdink atvilagitasara iranyuld folyamatok (2013)
Azon beszallitok

Hatasértékelési

o folyamaton _ szérpa, aholl ' Azon,beszélll'ték Szerzédéses
Hatasértékeld atesett jelentds aktualis szama, ahol kapcsolatok
folyamatok tipusai beszallitk és lehetséges feljlr’jd_és"tt'jrtént a megszt’llnésének
szama kogkazatokat targyidészakban szama
észleltek
Koérnyezetvédelmi 42 1 12 0
Foglalkoztatasi 47 1 14 0
Emberi jogi 42 1 12 0
Tarsadalmi hatas 42 11 12 0

Az etikai elvek betartdsa mellett a 2010-ben bevezetett fenntarthatd beszerzési rendszernek kbszénhetden a kdrnyezetve-
delmi, fenntarthatdsagi kritériumakat is mérlegeljik a beszerzési folyamataink sordn. Afenntarthato beszerzési rendszer célja,
hogy olyan berendezéseket, eszkdzdket és szolgaltatasokat vasaroljunk, amelyek igénybevételével kdrnyezeti hatasunkat
alacsonyabban tudjuk tartani. A fenntarthat6 beszerzési rendszer kapcsolodik a Kérnyezetkdzpontu Iranyitasi Rendszeriinkhéz.


http://www.telenor.hu/upload/pdf/telenor-alt-beszerz-feltetelek-20140315-utan.pdf
http://www.telenor.hu/upload/letoltes/supplier_conduct_principles_hu.pdf

6.6. HSSE

A Telenor Csoport valamennyi lednyvallalatdhoz hasonldan, tarsasagunk is mdkodtet munkahelyi egész-
ségvédelem és biztonsag, valamint kbrnyezetvédelmirendszert. (HSSE - Health, Safety, Security, Environ-
ment). A HSSE rendszer része a tanusitott Kérnyezetkdzpontu Iranyitasi Rendszer (tovabbiakban KIR),
valamint a Munkahelyi Egészségvédelem és Biztonsag Iranyitds Rendszere (tovabbiakban MEBIR), amelyek
a kérnyezetet rombold hatasok csokkentése, valamint az egészségmegdrzés és munkabiztonsdg melletti
elkotelezettséglinket foglaljak tssze.

A HSSE rendszer miiktdtetéséért a HSSE Bizottsag a felelds, mely a kdrnyezet és a Telenor valamennyi
munkavallalojanak érdekét képviseli. A KIR kiépitéséért és fenntartasaért a KIR vezetd, a MEBIR kiépitéséért
és fenntartasaért a MEBIR vezetd a felelds. MUkddtetésik az érintett szakterlletek képviseldinek bevona-
saval valosul meg. Az irdnyitasi rendszer folyamatainak jovahagyasa a vezérigazgato hataskore.

A HSSE iranyitasi rendszer szervezeti abrdja

Vezérigazgato

HSSE Bizottsag

KIR vezetd

MEBIR vezet6
[
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A nemzetkdzi szabvanyok kdvetelményeinek megfelelden kialakitottuk,
fenntartjuk és folyamatosan fejlesztjuk vallalatiranyitasi rendszereinket,
amelyek eszktzként szolgalnak kérnyezeti és MEB politikaink, valamint
celkitlizéseink kialakitdsaban és megvaldsitdsaban.

Avdllalatirdnyitasi rendszereket mikddtetd munkacsoportok tevékenysége
egy évente lebonyolitott folyamatot fed le. A politikak képezik a célok terve-
zésének alapjait, melyek elérését folyamatosan ellendrzik. A rendszerek ma-
kodtetésének fontos részét képezik az ellendrzé és helyesbitd tevekenységek,
melyek belsd, valamint kilsg, fliggetlen auditorok, illetve a feltart problémak
kijavitdsanak esetében a KIR csapat és az érintett szaktertlet munkdja ré-
vén valdésulnak meg. A belsd audit a belsd auditori képesitéssel rendelkezd
munkatarsak kdzrem(kodeéseével zajlik, és célja a nemmegfeleléségek és
fejlédésilehetdségek hazon beldli feltarasa. A hibdkat és lehetdségeket ezt
kovetben a felsGvezetés elé tarjuk a vezetdi atvizsgalas keretében,
MigaKIR és MEBIR csapat operativ szinten tdmogatja a felelds vallalati md-
kodést, a HSSE Bizottsag, amely az érintett vezetdket tdmariti, ddntéshozoi
szerepkort tolt be. AMEBIR csapatban a Telenor munkavallaléinak 0,38%-a
jarul hozza munkajaval a munkahelyi egészség és biztonsag fejlesztéséhez,
a KIR csapatban a munkavallaldk 0,56%-a tamogatja a kérnyezeti terhelés
csokkentésére irdnyuld tevekenyéségeket, mig a HSSE bizottségban a mun-
kavallalok 0,75%-a van jelen. Ezen bizottsdgaok tagjai a Telenor valamennyi
munkatdrsanak érdekeit képviselik.

I
|
MEBIR csapat Bels6 auditorok

KIR csapat

|
| | | | | | |
Epiilet- Tlzvédelem és AT . Eplilet- - o



AKIR-t 2013-ban egy kilsé, figgetlen 2013-ban meguijitottuk a kbrmnyezeti
tanusito szervezet, az SGS Magyarorszag politikdnkat, amely az aktualis
auditalta, amelynek eredményeként kornyezetvédelmi kihivasainkra reflektalva
meguijitottuk a 2010-ben megszerzett tartalmazza stratégiai céljainkat és
IS0 14001-es tanusitvanyt, kérnyezetvédelmi alapelveinket.

Kiils6 audit

Helyesbitd
tevékenység, Programok
fejlesztés

VezetBségi

atvizsgalds Bels6 audit

A 2013-ban végzett belsd audit soran
11 szakterUlet és Uzleteink kertltek 2013 oktdberében szervezett kétnapos
ellendrzésre. Az audit soran feltart képzés keretében 12 munkatarsunk szerezte
valamennyi eltérést sikeresen javitottuk. meg a KIR-MEBIR bels6 auditori képesitést.
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6.7. Emberi jogi atvilagitasi folyamat

ATelenaor négy jolelkiltnithets szerepben is kapcsolodik emberi jogi kérdé-
sekhez: munkaltatoként, szolgaltatdkeént, veviként és befektetéként. Felelbs
vallalatként fontos, hogy azonositsuk azokat a helyzeteket, ahol fennall az
esetleges emberi jogsértés kockazata sajat, valamint partnereink mdkadési
terlleteinis. Emellett kiemelt jelentéséggel bir a lehetGségek kiterjesztése:
telekommunikacios cégként - hozzaférést biztositva az oktatdshoz, egész-
ségligyivagy pénzlgyi szolgaltatdsokhoz - hozzasegithetjik a fogyasztoinkat
emberi jogaik érvényesitéséhez. Az emberi jogok tisztelete és szem el6tt
tartasa Uzleti szempontbal is fontos, kotelességlnknek tekintjuk, hogy jo
példat mutassunk fogyasztoinknak és partnereinknek egyarant.

2013 végén a Telenor az anyavallalat kezdeményezésére emberi jogi at-
vilagitasi és kockazatértékelési folyamatot inditott el. A projekt keretében
a kdvetkezd évre célul tlztik ki egy tobb szakterllet képviseldit bevond mun-
kacsoport felallitdsat, valamint egy kutatas elvégzését, mely a magyarorszagi
és iparagi tekintetben jelent@snek vélt kockazatok azonositasara iranyul az
emlitett csoport tagjainak korében. Avallalaton belil azonositott kockazatok
és lehet@ségek priorizalasat kdvetden a projekt tovabbi lépéseként kiala-
kitjuk a szlkséges intézkedésekhez vezetd akciotervet. A projekt keretében
8 szakterllet képviseldjét kivanjuk bevonni atvilagitasi folyamatba:

« Emberi er6forras
- Uzleti megfelelés
- Ugyfélszolgalat
+ Kormanyzati kapcsolatok
+ Beszerzés

+ Jog

- Vallalati felel6sségvallalas
- Epiletizemeltetés
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7.4. Felelés marketing




7.1. Ugyfélkozpontisag

Fejlesztéseink k6zéppontjadban lUgyfeleink igényei allnak.
Célunk, hogy Ugyfeleinket a lehetd legszélesebb termékpa-
lettdval és alegmagasabb szinvonalu szolgaltatasokkal lassuk
el és kampromisszumok nélkili mobil élményt nydjtsunk.

A mindennapi munkavégzés soran a munkavallalok csak egy
része foglalkozik kzvetlenll Ugyfelek kiszolgaldsaval, azonban
fontosnak tartjuk, hogy valamennyi munkatarsunk szamara
lehet@séget biztositsunk a tapasztalatszerzésre az lgyfelekkel
vald kozvetlen taldlkozas sordn. A jelentéstételiiddszak soran
tobb, ebbdl a célbdl szervezett program is megvaldsult.

A Customer First Day a Telenor Csoport valamennyi leany-
vallalatanal évente megrendezésre kerlld program, melyen
a vallalat szinte minden munkatarsa részt vesz. Célja, hogy
minden dolgozo lehet8séget kapjon az Ugyfelekkel valo
taldlkozasra és beszélgetésre. 2013-ban a program kere-
tében 15 budapesti és 5 vidéki helyszinen 9305 jarokeldvel
kerUltek kapcsolatba munkatarsaink.

A Customer First Workshop célja szintén
az Ugyfélkdzpontusdg erdsitése azaltal, hogy
minden munkatars szerezhet egy személyes
Ugyfélélményt, A programban a nem értékesftesi
terUleten dolgozé munkatarsak vettek részt,
és azt a feladatot kaptak, hogy egy részletes
Utmutato alapjan felhivjanak egy tgyfelet.
A program résztvevéi megismerhették azokat
az eszkdzoket, amelyek segitségével kdny-
nyen beépithetdek az lgyfélvisszajelzések
a dontéshozatali folyamatainkba.

7.2. Szolgaltatasaink akadaly-
mentes biztositasa

Ugyfeleink igényei igen eltéréek lehetnek,
azonban torekszlnk arra, hogy valameny-
nyinek maradéktalan médon megfeleljink.
Szolgaltato vallalatként kulondsen nagy
hangsulyt fektetlink az Ugyfelek tajékoz-
tatdsdra. A pontos és gyors informaciohoz
vald akadalymentes hozzaférés biztositasa
alapvet6 elvaras valamennyi kommunikacids
csatornank esetében, azonban folyamato-
san keressik azon lehet@ségeket, amelyek
révén még magasabb szinvonalon tudjuk
kiszolgalni tgyfeleinket. 2013-ban a tech-

*=129305

H H kapcsolat

20 helyszinen
2013-ban
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nologiai megolddsaink segitségével az lzletekben torténd tdjékoztatas
kerult fejlesztésre.

A jelentéstételi id6szak soran Uzleteinkben digitalizaltuk a kotelezd ke-
reskedelmi nyomtatvanyokat. A digitalis kijelz0 erintéképernyds fellletén
a dokumentumok minden Ugyfellink szamara egyszerlen elérhet6ek és
kezelhetGek. Az anyagok megtekintése a mozgaskorlatozott és gyengén
(306 Ugyfelek szadmara is egyszerlien kezelhetd.

A digitalizalt dokumentumok segitségével pontosabb, gyorsabb és egysé-
gesebb tajékoztatds valosulhat meg minden Uzletben: a digitalis tartalmak
avaltozasok soran azonnal frissithetéek, igy mindig az aktualis, legfrissebb
informacio jelenik meg.

7.3. Innovacié
Innovacids platform bevezetése

A telekommunikacid szakért6jeként tudjuk, hogy a fejlédés alapja az inno-
vacio. Az U] Gtletek 6sszegyUjtése, felllvizsgalata és megvaldsitasa elen-
gedhetetlen ahhoz, hogy magas szinvonalon tudjunk megfelelni Ggyfele-
ink folyamatosan ntvekvd elvarasainak.

2013-ban az innovativ 6tletek felkutatasat és megvalositasat segitd rend-
szert, Ugynevezett innovacios platformot vezettlnk be, melynek célja,
hogy a Telenor munkatdrsai kdzésen olyan uj értéket teremtsenek az Ugy-
felek szamadra, amely eddig feltaratlan volt a szervezetben. A folyamatokat
a divizidinkon ativel6 ugyne-
vezett Innavation Team fel-
Ugyeli és koordinalja. Az 5 f8s
kereszt-funkcionalis csapat
a teljes szervezetet képviseli.
Ha a Telenoron beldl barkinek
tdmad egy Otlete, megoszt-
hatja azt a vallalat valamennyi
munkatdrsaval. Ha az ¢tlet el-
nyeri a cég tetszeését, projektté
valik és megvalositasra kerdl.

Customer First Workshop (2013)



Fontos, hogy a bekildott otleteknek harmonizalniuk kell
Ha a Telenor egyik szervezeti egységének egy létez6 prob-
[éma megolddasara van sziksége, bevonhat ehhez csopor-
tokat, szervezeti egységeket, és egy virtualis brainstormin-
gon keresztll taldlhat megoldast a felmerUlt nehézségre.

Ez iddig 494 munkatarsunk csatlakozott a kezdeményezéshez.

Uj korszak a szérakozasban

A maobiltechnologia fejlédése Uj tavlatokat nyit a szorakozta-
tasban. ATelenor Deezer zenei szolgaltatdsanak bevezetését
kovetden 2013-ban televizids streaming szolgaltatast inditott
el Telenor MyTV markanéven, amely barhol és barmikor lehe-
t@vé teszi az Ugyfelek szdmdra a magas szinvonalu, jogtiszta,
lekérhet6 (on-demand) tartalomfogyasztast.

Akinalatban tobb mint 2000 oranyi sorozat- és filmkatalogus,
€l6, valamint visszanézhetd tévéadas talalhato. A Telenor
Ugyfelei akar négy eszkdzdn (okostelefonaon, tablagépen
és laptopon) is igénybe vehetik a szolgaltatast.

Blszkék vagyunk a MyTV-re, amely a maga nemében egyedulallo
géskifejezetten amagyar piacrafejlesztett szolgaltatas. Szinvonalas
tartalmat, ezen belllis kiemelten a legnevesebb tartalomgyartok
mdsorait kindljuk az lgyfeleknek. A visszajelzéseik alapjan folya-
matosan bdvitjik majd az elérhetd tévémUisorok és filmek korét,

7.4. Felel6s marketing

ATelenor marketingtevékenysége soran a hatalyos jogszabalyok
szerintigyekszik eljarni, és maximalisan figyelembe veszi a piaci
kornyezetet, valamint a tevékenységérol érkezd fogyaszto
és hatosdagi visszajelzéseket. A Telenor szamara kilonosen
fontos, hogy Ugyfeleit, illetve leendd Ugyfeleit pontosan
és egyértelmlen tajékoztassa a nyujtott szolgaltatasairdl,
a szolgaltatasok igénybevételének feltételeirdl. Annak érde-
kében, hogy biztositsuk az lgyfelek megfeleld tajékoztatasat,
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a Telenor a marketingaktivitas minden terlletén, a szolgaltatasok tervezéseétdl azok bevezetéséig folyamatosan kontrollalja
afogyasztovédelmi és egyéb jogi szempontoknak valé megfelelést. A Telenor arra térekszik, hogy Uzeneteit a fogyasztokhoz
valamennyi csatorna felhasznaldsaval juttassa el, igy gondoskodva a megfeleld tajékoztatasrol.

ATelenor marketingaktivitasat elsésorban a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvénynek, a gazdasagi reklamtevékenység
alapveté feltételeirdl és korlatairdl szolo 2008. évi XLVIIIL térvénynek, a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gya-
korlat tilalmardl szolo 2008. évi XLVII. torvénynek, az elektronikus hirkdzlésrél sz8l6 2003. Evi C. torvénynek (tovabbiakban Eht.),
valamint a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szold 1996. évi LVII. térvénynek megfelelve folytatja.
A marketingkommunikacio terliletén végzett tevékenységet a hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleléen tobb hatdsag fel-
tigyeli: az NMHH®, a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdg és a Gazdasagi Versenyhivatal. Ezek a hatésagok a feltigyeleti
tevékenységik kdrében részben (itemezett, részben ad hoc jellegl adatkérésekkel fordulnak a Telenorhoz. E szervezetek
nem csupan fogyasztéi bejelentések alapjan kezdeményeznek vizsgalatokat, hanem sajat jogkdrikben is eljarnak.

A termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos informacionyujtas targykdrében sszesen 22 jogi eset fordult eld a tar-
gyidd@szakban. Ezeknek az Uigyeknek a dont6 tobbsége egyedi mulasztashoz kapcsoladik, vagyis amikor egy (igyintézé
tévedésbdl pontatlan tajékoztatast adott az tgyfél altal megvasarolni kivant készilékkel, szolgaltatassal kapcsolatban
vagy elfelejtett hataridében megvalaszolni egy panaszlevelet.

3 Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag
34 A jelen pont ald azok az esetek tartoznak, amelyekben a fogyasztdvédelmi hatdsag egy konkrét panasz alapjan, egyedi ligyben marasztalta el
a Telenort a nem megfeleld informacionyujtas miatt.



Tarsasagunkat 2013-ban egyetlenegy esetben® marasztalta el hatdsag marketingkommunikacio teriiletén.
A Gazdasagi Versenyhivatal megallapitotta, hogy a Telenor jogszer(tlendl jart el a Hipernet elnevezésl
tarifacsomagok 5 napos visszavételi garancia népszerUsitése soran a 2011. és 2012. években. A hatdsag
azonban a jogsértés csekély sulya miatt birsdgot nem szabott ki.

Jogi esetek szama a termékek és
szolgaltatasokkal kapcsolatos

Jogi esetek szama
marketingkommunika-
ci6 teruletén az tigyek

kimenetele szerinti

informacidnyujtas targykérében
az ugyek kimenetele szerinti

lebontdsban lebontdsban

Jogi esetek szama (db) 22 1
Az esetek kimenetelének . . .

megnevezése Az egyes tipusba tartozé esetek szama (db)
Bilintetéssel végzddott esetek 22 0
Figyelmeztetéssel végzOdott 0 :
esetek
fjnkéntesgn vallalt normak 0 0
megszegése

7.5. Ugyfélelégedettség

A Telenor hosszu évek ¢ta folyamatosan figyelemmel kiséri lakossagi és Uzleti Ugyfelei elégedettsé-
gének alakuldsat annak érdekében, hogy szolgaltatasait minélinkdbb Ugyfelei igényeire tudja szabni
és az Ugyfelek visszajelzései alapjan fejleszteni tudja azokat.

Nem csupdn Uj termékeink és szolgaltatasaink bevezetése eldtt, hanem a nalunk toltott idészak alatt is
rendszeren tartjuk a kapcsolatot Ggyfeleinkkel és hasznositjuk a télik kapott visszajelzéseket a minél

tokéletesebb tgyfélélmeény elérése érdekében. Elégedettség aTelenorral (2012 02-2013 Q4)

Atlag
Lakossagi iigyfelek kérében végzett kutatds 101 g5 86 8.6 8,4 87 8,8 8,9

8,

Folyamatosan vizsgaljuk mind a lakossagi, mind
az Uzleti piacon az Ugyfelek elégedettségét.
2013-ban dsszesen t6bb mint 9 000 interjut
készitettlnk a lakossagi piacon tobbek kozott
Ugyfeleink elégedettségét vizsgalva.

o N P P

Q22012 Q32012 Q42012 Q12013 Q22013 Q32013 Q42013

Forras: TNS, Global Brand Tracker Bézis: 14-65 éves lakossag. (,Megmondand, hogy mennyire elégedett On a Telenorral? Vala-
szoljon egy 10-es skala segitségével, ahol az 1-es azt jelenti, hogy ,egyaltalan nem elégedett’ a Telenorral és a 10-es pedig azt,
hogy teljesen elégedett’ a Telenorral. Avéleményét1és 10 kozétt barmely szammal drnyalhatja.”)
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2013-ban a lakossagi Telenor Ugyfelek elégedettsége folyamatos fejlédés
eredményeként kdzel 9-es atlagértéket ért el egy 10 foku skalan, ahol a
10-es érték jeloli a teljes mértékd elégedettséget.

Valés ugyfél-tamogatottsagi érték (NPS)

A Telenor egyik kulcsfontossagu KPI® mutatdja lett az NPS. Vallalati és cégcso-
port szinten mért mutatorol van szo, amellyel a lakossagi Ugyfeleink lojalitdsat és
a Telenor relativ teljesitményét meérjlik a versenytdrsainkhoz képest. Célunk, hogy
megeértsik, hogyan tudunk minél magasabb Telenor ajanlast, minél tébb Telenort
ajanlo Ggyfelet, minél magasabb és versenytdrsainknal jobb NPS mutatot elérni.

2013-ban a harmadik negyedévben egy jelentds ndvekedeést lathattunk
mindharom szolgdltatonal, de ez egy madszertani/technikai hiba kovet-
keztében alakult igy.

2013. negyedik negyedévében viszont szignifikdns ndvekedést [athattunk
az eldz6 negyedévhez képest annak koszonhetBen, hogy a Telenornak
nagyobb lett az ajanld bazisa (azok szama, akik 9-es, vagy 10-es értéke-
[ést adtak a 0-t6l 10-ig terjedd skalan) és csokkent a semlegesek aranya.
A ndvekedést els@sorban a haldzat és az ar kedvezl percepcidja idézte eld.

Telenor ajanlas
NPS mutatd

70,
60-
50
40+
304
20
10

27.0 28.2 27.4 31.9 327 51.2 55.4

Q22012 Q32012 Q42012 Q12013 Q22013 Q32013 Q42013

Forras: TNS, Global Brand Tracker Bazis: 14-65 éves lakossag.
Egy 0-t6l10-ig terjedd skalan, mennyire valdszin(, hogy ajanland a mobilszolgaltatojat egy

baratjanak, csaladtagjanak, vagy kollégajanak?
2013 Q2 és 2013 Q3 kozotti ugrast egy modszertani/technikai hiba kévetkeztében tortént,

mindhdrom szolgaltato esetében tapasztalhatd az ugras.

% Ajelen pont alatt azokat az eseteket értjuk, ahol az illetékes hatdsag altal megallapitasra
kerlt, hogy a Telenor valamilyen kommunikaciés eszkdzon (pl. TV reklam, dridsplakat)
keresztll dltaldnosan (tehat nem egy konkrét egyedi esetben) megsértette a vonatkozo
jogszabalyokat.

% Kulcsfontossagu teljesitményijelzék (Key Performance Indicator)



Uzleti iigyfelek kdrében végzett kutatas

Lakossagi Ugyfeleink mellett Uzleti Ugyfeleink elégedettsége is kiemelked6en fontos szamunkra, igy Uzleti
Ugyfeleink koreben is végzink elégedettségi felméréseket. A kutatasban 1-49 6t foglalkoztato kis-és
kozépvallalatokat kérdeztlink elegedettsegukrdl. 2013-ban kozel 600 Uzleti Ugyfél vett részt a kutatasban.
ATelenor 1-49 f6t foglalkoztato Uzleti Ugyfelei kzel 9-esre értékelték a szolgaltatot 2013. év elején (10-es
skalan, ahol a 10-es jelentése: ,tokéletesen elégedett minden tertleten”). Uzleti ligyfeleink elvardsai ter-
mészetesen sokkal sokrét(ibbek a lakossagi Ugyfeleinkéhez képest, igy nagyra becslljik ezt az eredményt.

Annak érdekében, hogy mérhetd, egyértelm visszajelzést kapjunk tgyfeleinktdl az Ugyfélszolgalat miko-
désével kapcsolatban, a jelentéstételiid6szak alatt az Ugynevezett értékeld IVR® rendszertinkben végeztiink
elégedettségi felmeéréseket. Az eredmények alapjan biszkén mondhatjuk, hogy az elmult harom évben
sikerdlt meg6riznlnk Ugyfélszolgdlatunk kivald szinvonalat, ezzel biztositva Ugyfeleink magas elégedettségét.

Elégedettség a telefonos ligyfélszolgalattal (2010 - 2013)

06 = ,,Mennyire volt elégedett a telefonos
MVV\/\/_,W_« ligyfélszolgalatos kollégaval, aki az
05 On igényeivel foglalkozott? Kérjik,
értékelje 1-t6l 6-ig terjedd skdlan,
/\/\/'\/"- ahol a 6-0s a rendkivilli elégedett az
04 \,\/ 1-es pedig nagyon elégedetlen!”

03 =, Mennyire volt elégedett a telefonos
lgyfélszolgdlattal dltalaban,

02 beleértve az elérhetdséget,
mendirendszert, és minden egyéb
szempontot? Kérjik, értékelje 1-t6l
6-ig terjedd skalan, ahol a 6-0s a

’ H‘

2010

|

2012

2013

rendkiviili elégedett az 1-es pedig
nagyon elégedetlen!”

2011

¥ telefonkdzpont hangmen (Interactive Voice Response)
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Elégedettség a Telenorral (2012 Q1 -2013Q1)

Atlag
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Q12012 ‘ Q32012 ‘ Q12013

Forras: Ipsos Tracking Bazis: 1-49 f&t foglalkoztatd Telenor Ugyfelek

(,Kérem, most azokra a mabilszolgaltatdkra gondoljon, amelyek szolgaltatasat igénybe
vette az elmult 6 hdnapban. Tapasztalatai alapjan hogyan értékelné elégedettségét a
Telenor mobilszolgdltatéval, ha egy 1-10-ig terjedd skala segitségével kellene megitélnie,
és az 1-es azt jelenti, hogy “kifejezetten elégedetlen”, a 10-es pedig azt, hogy “tOkéletesen
elégedett minden terileten”.)

7.6. Adatvédelem

Tevékenységlnk soran gyakorlatilag minden terlleten kezellink bizalmas in-
formaciokat, érzékeny Uzleti- és Ugyféladatokat egyarant. A Telenor kiemelten
fontosnak tartja, hogy szigordan szabalyozza a biztonsag megdrzéseével kap-
csolatos kotelessegeinket, hiszen az adatok biztonsdga, rendelkezésre allasa
szamos veszelynek van kitéve (pl. az adatok megszerzésére iranyuld tdmadasok,
interneten terjedd kartékony szoftverek, gondatlansag, stb.).

ATelenor az informdacidbiztonsagi kockazatok strukturdlt és hatékony kezelése
érdekében azIS0 27001 szabvany elirasait kdveti, és folyamatosan azon dolgozik,
hogy az Ugyfelek adatai mellett a térsasag bizalmas informacioit is hatésosan
védje az esetleges tdmadasoktol és visszaélésektdl.

ATelenor adatkezelési tevekenységét a hatalyos jogszabalyok rendelkezései, igy
els@sorban az informacids énrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz0l6 2011, évi CXII. Torvény (tovabbiakban: Infotv.) és az Eht. elirasai hatarozzak
meg. A Telenor jogszabalyi kételezettségeinek megfelelen el6fizetdi személyes
adatai kezelésének rendjét az Altaldnos Szerzddési Feltételekben, valamint
bels6 adatvédelmi szabdlyzatban hatarozza meg. A vonatkozd jogszabalyi eld-



irasoknak megfelelden a Telenor valamennyi, az Infotv. altal el6irt kotelez6 adatkezelési tevékenysegét bejelenti
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag altal vezetett nyilvantartasba. A szamldzasi rendszer
zartsagat ellenérz6 vizsgalatok részeként az eléfizetk személyes adatainak bizonyos kezelését kulsg, figgetlen
partnerként folyamatosan ellendrzi a MATRIX Vizsgalo, Ellendrzd és Tanusité Kit,

A jelentéstételi id6szak soran a Telenor minden esetben kivizsgalta az adatkezelést érint6 beadvanyokat és pa-
naszokat. Atargyid6szakban 55 megkeresés érkezett az adatvédelmi teriletre, ezekbdl 32 esetben bizanyosodott
be, hogy hibdztunk az adatok kezelése soran.

Adatvédelmi panaszok szama és tipusa (2013)

\ 2010 201 2012 2013
Adatvédelemmel kapcsolatosan beérkezett panaszok 46 65 35 55
Bizonyitott panaszok 18 33 1 32
Kils6 fél altal jelzett bizonyitott panaszok 18 29 1 25
Hatosag részér6l jelzett bizonyitott panaszok 2 ] 1 1
Adatok szivarogtatasaval kapcsolatos esetek szdma 0 3 5 4
Adatok lopasaval kapcsolatos esetek szama 0 3 ] 0
Adatok elvesztésével kapcsolatos esetek szama 0 ] 0 0

7.7. Biztonsag

Minden készilék, amelyet elektromos haldzathoz csatlakoztatunk, elektromos mez6t hoz létre. A radios és televizids
misorszord antenndk, valamint a mabiltelefon-antenndk radidfrekvencids elektromagneses mez6t keltenek. Ezek
a radiofrekvencias elektromagneses hulldmok - a lathato fényhez hasonldan - nem okoznak biolégiai karosodast.
Ezzel egyutt, Uj bazisallomasok telepitésekor a Telenor szakemberei szemeélyesen is konzultalnak a létesitmények
Uzemeltetésének hatasairdl az érintettekkel, hogy minden felmeruld kérdést megnyugtatdan megvalaszoljanak.
A bazisallomasok és tornyok minden esetben az egészségiigyi hatarértékek szigoru betartasaval
épiilnek meg. A telephely létesitésében részt vevs dolgozok esetében az elektromagneses mezg értéke nem
haladhatja meg az emberi szervezet szamdra veszélytelen 4 watt per kilogramm egytizedét, mig a lakosokra
vonatkozd biztonsdagi faktor még ennélis szigorubb: a munkavallalai érték 6tode.

Amodern radidfrekvencids haldzat kialakitdsakor a Telenor minden esetben a WHO® irdnymutatésai szerint jarel.
38 Egészsegligyi Vilagszervezet (World Health Organization)

39 a fogyasztéveédelemrél szold 1997, évi CLV. Térvény
40 termeékek piacfelligyeletérdl szolg 2012. évi LXXXVIIL. Térvény
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Ajelentéstételiiddszak soran nem sziletett olyan Telenort elmarasztald hatdsagi
hatdrozat, mely szerint a tdrsasag a termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos,
gondossagra és haszndlatra vonatkozé™ vagy a termékek és szolgaltatasok*’
egeészseéqiés biztonsagi hatasait szabalyozo jogszabalyokat megsértette volna.

Ajelentdsebb birsaggal biintetett, termékekkel és szolgaltatasokkal
kapcsolatos, gondossagra és hasznalatra vonatkozo jogszabalyok és
egyéb rendelkezések be nem tartasanak mértéke, azaz a biintetések
pénzben kifejezett 6sszege

Birsag értéke (HUF) 0

Azon esetek szama, amelyekben a jogszabalyok be nem tartasa vagy
az dnkéntesen vallalt normak megszegése fordul elé a termékek és
szolgaltatasok egészségi és biztonsagi hatasait illetéen, az lgyek
kimenetele szerinti lebontasban

Jogi esetek szama (db) 0
Az esetek kimeneteli tipusainak Az egyes tipusba tartozo
megnevezése esetek szama (db)
Blintetéssel végzddott esetek 0
Figyelmeztetéssel végzddott esetek 0
Onkéntesen vallalt normak megszegése 0

(gz)
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8.1. Agyermekek biztonsagos és tudatos inter-
nethasznalataért

A Telenor szdméra kiemelten fontos, hogy minden tdmo-
gatast megadjon a gyermekek, szlleik és a pedagdgusok
szdmara, hogy technologidnk eldnyeit biztonsdagosan és
felel@sségteljesen élvezhessék.

A kilénbdzé szolgaltatasaink mellett
nagy hangsulyt fektetiink az oktatasra,

valamint munkavallaldink 6nkéntesként
valo bevonasara.

Fellépés a gyermekpornograf tartalmak ellen

2012. januar 1-jétdl az Orszagos Renddr-fGkapitanysag
(ORFK) és az Interpol tiltdlistaja alapjan a Telenor interne-
tes haldzata blokkolja a gyermekek ellen irdnyulo, szexua-
lis bdncselekményeket tartalmazo weboldalakat.

Az egylttmUkodeés tovabbi részleteir6l eldzd evi fenntart-
hatosagi jelentésiinkben olvashat részletesebben.

Sziil6i kontroll

A Telenor a versenytarsaival kbzdsen elfogadott szolgal-
tatoi etikai kddexnek megfelelden, 2008-0ta dijmentesen
elérhetd, valamennyi csatornara (SMS*, MMS*2, WAP*,
hanghivas, internet) kiterjedd, a feln6tt tartalom tiltasara
alkalmas szolgaltatdst kindl tgyfeleinek. Ennek keretében
a gyermekek mobil eldfizetésérdl tilthato az emelt dijas
szolgaltatasok igénybevétele, illetve a telefonrol elérhetd
weboldalak kdre egy el6re rogzitett, biztonsagos oldalakat
tartalmazo, ugynevezett fehér lista alapjan szlkithetd.

ATelenor az emlitett etikai kddexen tul, Telenor Net Pajzs*

Extra internetbiztonsagi szolgaltatasa kere-
tében nyujt fokozott védelmet a gyermekek
szamara. A szUl8i kontroll funkcio lehetdve
teszi az Ugyfelek szamara, hogy egy jelszd
segitségével sajat bedllitasuk szerint kisz(rjék
az er@szakos, pornograf, illetve egyéb nem-
kivanatos tartalmakat, valamint kontrollal-
hassak a gyermekek szamdra engedélyezett
bbdngészés idétartamat.

41Sz6veges Uzenetkildési szolgaltatds (Short

Message Service)

42 Multimédias Uzenetkildési szolgaltatas
(Multimedia Messaging Service)

4 Vezeték Nélkli Csatlakozasi Protakoll (Wireless
Application Protocol)
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Nem megfelelé tartalmak bejelentése - Internet Hotline

Az NMHH 2011-ben inditotta Utjara az Internet Hotline-t. A mindenki sza-
mara elérhetd online fellleten a hazai internet-felhasznaldk jelezhetik,
ha internetes zaklatdssal, pedofil, rasszista vagy szélséségesen erészakos
tartalommal taldlkoznak a vildghalon. Az NMHH a bejelentések kivizsgalasa
utdn segitséget nyujt a jogseértd tartalmak eltavolitasaban, illetve a bejelen-
tett ésvélhetden jogsértd oldalakrol rendszeresen tajékoztatja az ORFK-t s,
ATelenor honlapjarol kdzvetlen elérést biztosit a bejelentd vonalhoz.

: =

-

4 A szolgaltatds nem dijmentes. Tovabbi részletek: http://www.telenor.hu/internet/
mabilinternet/biztonsag/netpajzs


http://internethotline.hu/
http://www.telenor.hu/upload/pr/Telenor_2010_2012 _Fenntarthatosagi_jelentes.pdf
http://www.telenor.hu/upload/pr/Telenor_2010_2012 _Fenntarthatosagi_jelentes.pdf

Digitalis vilag

A biztonsagos internetezést technikai eszkdzdkkel is ta-
mogathatjuk, de a hatékony megolddshoz szorosan hoz-
zatartozik az internet tudatos hasznalatara valo képzés és
oktatds is. A Telenor és a MediaSmart Hungary Kft. 2012-
ben kezdddott kozos munkajanak kbszonhetben 2013 feb-
ruarjatol elérhetdveé valt a szul6k és pedagdgusok szamara
a Digitalis Vilag cimd kisiskolasoknak sz6lo oktatéanyag,
melynek célja, hogy a fiatalokban mar kicsi korban kiala-
kitson egy egészségesen kritikus szemléletet az internet
szabad vildgaval szemben.

A Digitdlis Vilag cimU oktatéanyagrol részletesebben elézd
évi jelentésiinkben, valamint a http://www.digitalisvilag.
hu cimen tajékozodhat.

Az egydttmdkodés tovabbi lépéseként
a pedagogusok aktiv bevonasa kerilt
a projekt fékuszaba. 2013-ban a Telenor
a gyermekek tudatos és biztonsagos inter-
nethasznalatanak oktatdsaval kapcsolatos
palyazatot hirdetett dvodapedagogusok
és dltalanos iskolai tandrok szamara. A Di-
gitalis Vilag tandra cimd palyazatra az ok-
tatdsi segédanyag hasznalatat, hatékony
pedagdgiai alkalmazdsat bemutatd pa-
lydzati anyagot kellett benydjtaniuk a je-
lentkez6knek. A pdlydzat nyertesei értékes
okoseszkdzoket kaptak, 100 palyazo pedig
egy évre sz6lo Hipernet hozzaféréssel gaz-
dagodott.

Gyermekjogokért

A Telenor 2013. november 20-an, a gyer-
mekjogok vildgnapjan egyuttmdkodesi
megdallapoddst katott az UNICEF Magyar
Bizottsagaval. Az egyUttmiikddés keretében
a Telenor két f@ projektet tdmogat:

(1) ATelenorvallalast tett az UNICEF Magyar
Bizottsaga altal elkészitett HelpAPP
elkotelezett népszerlsitése mellett,
melynek célja, hogy megoldast nydjtson
a zaklatds vagy bantalmazas aldozataul
esett gyermekek szamara.

Az egylttmikodeés célja, hogy uj programokkal és eszkdzdkkel tamogassuk a

gyermekjogok ismeretének terjedését és a digitalis zaklatas elleni klizdelmet.

A

A Telenor kiemelt megjelenést biztosit a Google Play és a Windows
Marketplace Telenor applikacio valogatasaiban, megjeleniti sajat mobilos
partaljan, a Go! Portalon, valamint szakmai és ktzdsségi rendezvényein
is megjelenést biztosit az applikacio szamara.

(2) Az UNICEF szakmai vezetésével és a Telenor tdmogatasaval létrejott
Fbresztédra program soran az UNICEF trénerei a felsé tagozatos, altaldnos
iskolas didkok szamara befogadhatd madon adjak at az 6ket megilletd
alapjogokkal kapcsolatos hasznos tudnivaldkat. Az Ebresztddra célja,
hogy ntvelje a gyermekjogok ismertségét, és ravilagitson arra, hogy
a gyerekeknek a digitalis vildgban is joga van a biztonsaghoz, a zakla-
tasmentes élethez. A program a Telenor tamogatdsanak kdszénhetden
2000 gyermekhez jut el.

Tandrképzés

A gyermekek és szll6k ismeretekkel, valamint eszk6zokkel valo ellatasa
mellett fontos, hogy a pedagogusokat is felkészitslik az internet gyermekeket
érintd veszélyeire. ATelenor ezt szem elétt tartva tdmogatta a , Tabby” projekt
12 0ras képzését, amely célul tdzte ki, hogy bemutassa a digitalis zaklatds
jelenségét atandrok szdmara és felkészitse Gket az ezzel Gsszefliggd esetek
kezelésére. ATelenor 30 darab, 6sszesen 450 000 Ft érték( hasznalt laptop
adomanyozasaval tamogatta a projekt megvaldsulasat.

Gyermekvédelmi Internet Kerekasztal

Ajelentéstételiiddszak soran a Telenor az NMHH kezdeményezésére [étre-
jott Gyermekvédelmi Internet Kerekasztal résztvevéjeként is hozzajarult az
internetbiztonsag iparagi szintd fejlesztéséhez. A Kerekasztal egy javaslatot
dolgozott ki azinternet gyermekek szdmdra veszélyt jelentd tényezdinek kiszl-
résére alkalmas szoftverre. A paramétereinek ¢sszedllitdsdban a Kerekasztal
tagjaként a Telenor is aktivan részt vett. A megegyezést kdvetden a Telenor
a javaslatnak megfelel6 szlrdszoftvert Ugyfelei szamdra koltségmentesen
elérhet6vé tette honlapjan.

5 Egyesult Nemzetek Nemzetkdzi Gyermek Gyorssegélyalapja (United Nations International Children’s Emergency Fund)


http://www.telenor.hu/vallalati-felelossegvallalas/tarsadalom/biztonsag
http://unicef.hu/helpapp/
http://www.telenor.hu/upload/pr/Telenor_2010_2012 _Fenntarthatosagi_jelentes.pdf
http://www.telenor.hu/upload/pr/Telenor_2010_2012 _Fenntarthatosagi_jelentes.pdf
http://www.digitalisvilag.hu/
http://www.digitalisvilag.hu/

8.2. IKT az oktatasban

Technoldgiank egyre fokozottabban érinti a fiatalabb ge-
neracio tagjait, mindennapjaik szerves részét képezik az
infokommunikacios eszkdzok. A technoldgia altal nydjtott
elénytket nem csak a szlldkkel és tarsaikkal vald kommu-
nikdcioban vagy a szabadidejik eltéltésében

gélvezhetik, hanem akdr az iskolai tandrakon is.

A Telenor 201 3 szeptemberétél egy
kisérleti projekt keretében az Aldas Utcai
Altalanos Iskola egyik negyedik évfo-
lyamos osztalya szamara lehetévé tette,
hogy Magyarorszagon az els6k kdzott
néhany tantargyat tablagépek és digita-
lis tananyagok segitségével tanuljanak.

9

Tablagép biztositasa

pY

+/-

V2

Gyermek tanorak
keretében zajlo
oktatdsanak tdmogatasa

Kisdidk tdmogatéasa
a matematika szakkdrok
keretében

A készUlékek oktatasi célu bevezetését az érin-
tett tanuldk szdleivel folytatott egyeztetések
el6zték meg.

A projekt célja, hogy feltérképezziik az érintettek,
vagyis a gyermekek, tandrok és szil6k karében
egyarant, az oktatas modernizacidjara iranyulod
torekvésiink kezdeti lépésének jotékony hatasait
és esetleges kockazatait.

A diakok a Telenor jovoltabol szeptember ota
hasznaljak az eszkdzoket az anyanyely, az
frds-olvasas, a kdrnyezetismeret és angol nyelv
minél jobb elsajatitasara. Amellett, hogy a tu-
das megszerzésében és elmélyitésében seqit,
a tablagépek hasznalata és a digitalis tananyag
élménnyé is teszi a tanulast.

Az ¢rai munka és a hazi feladatok keretében
a gyerekek a gyakorlatban is megismerték a tu-
datos és biztonsagos internethasznalat, valamint
a legujabb mobil tavkozlési eszkdzdk kezelésének
fortélyait. Felfedezték, hogy a divatos jatékok
mellett milyen sok tanuldst segitd alkalmazas is
létezik, s azokat hogyan valasszak ki a sok-sok
lehetdség kozdl. A programban részt vevd tanarok,
gyermekek és rajtuk keresztll a szuleik is nagy
lépést tettek eldre a digitdlis analfabetizmus,
illetve a technoldgia és a felhasznalok kozotti
digitalis szakadék elleni kizdelemben.

A projekt keretében 51tablagépet biztositottunk
a programban résztvevl gyermekek, tanarok,
tananyagfejleszt6k és aziskolai koordindtor sza-
mara. A készilékek 30 gyermek tandrak keretében
zajlo oktatdsat tdmogattak, valamint tovabbi 12
kisdidk élvezhette a digitalis eszk6zok altal kinalt
lehet@ségeket a matematika szakkorok keretében,

A 45

,Bevallom @észintén, el6szor fenntartassal fogadtam a tablagépes
oktatast.

A tdbb mint féléves tapasztalat utan, latva, hogy gyermekem milyen
lelkesen vett benne részt, s mennyivel érdekesebbek voltak igy
az 6rak, sokkal tobb pluszinformdcidhoz lehetett 6ket juttatni, mint
ahagyomanyos ,kdnyv alapu” oktatds soran, teljesen megvaltozott
avéleményem.

A tanité nagyon jol tudta 6tvozni az interaktiv tabla, a tablagép és
akoényv harmasat. Nem a tablagép uralta az 6rat, az egy kompliment
eszkdz volt, ami beépiilt a mindennapokba, nemcsak az drai munkat
segitette, de a hazi feladatok soran is hasznaltak a gyerekek.

Minden iskolanak/tanarnak ajanlani tudom, ne féljenek ettél az
eszkoztdl, hiszen ez mar mindennapjainkat teljesen atszévi, hanem
igyekezzenek minél jobban kihasznalni!”

(Baczynski Eszter - szUlo)




8.3. Ismeretterjeszt6 rendezvényeink
Okostelefon Akadémia

Fontosnak tartjuk, hogy az informacic és a tudas forrdsa ne
csupan mi legydnk, hanem kilénb6zd rendezvényeinken
teret adjunk a felhasznaldknak, amatdr és profi fejlesztéknek,
hogy egymast segitve egymastol tanulhassanak, inspiraciot
szerezzenek.

2013-ban 4 alkalommal szerveztik meg az Okostelefon
Akadémia kozosségtalalkozokat az aldbbi téemakban;

+ Biztonsag (adatbiztonsag)
+ Geolokacios alkalmazasok
. Jaték

+ Keresés

A workshopok célja, hogy a talalkozok alkalmaval 0ssze-
hozza a mobiltechnoldgia lehetdségei irdnt érdeklddd, de
eltérd ismeretekkel, tapasztalatokkal, célokkal rendelkez6
embereket, A rendezvénysorozat interaktiv jellege el8seqiti
atapasztalatcserét, az okostelefonokrol szolo kotetlen be-
szélgetéseket, valamint a kozos fejlédést.

Telenor Youth Summit, Oslo (2013)

Telenor Youth Summit nemzetkézi ifju-
sagi talalkozé

Kalman Kristof
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ATelenor Csoport altal kezdeményezett Telenor Youth Summit nemzetkdzi
ifjsagi talalkozohoz kapcsolodoan 2013-ban a Telenor 18-25 éves fiata-
loknak irt ki palyazatot Mobillal egy jobb vilagért! cimen.

A palyazatra masfél perces videdkkal lehetett jelentkezni, amelyekben azt
kellett bemutatni a fiataloknak, hogyan tudnanak enyhiteni a mobiltechno-
[6gia segitségével kulonbozé tarsadalmi problémakat.

A zsUri altal legjobbnak itélt Falatnyi segitség cim( palyazat készitdje
Kalman Kristof volt, akinek az okostelefon alkalmazas Otlete egyszerre két
globalis problémara, a pazarldsra és az éhezésre reflektalna. A gy6ztes 2013
decemberében Osléban képviselhette hazdnkat a Telenor Youth Summiton
gs részt vehetett a Nobel-békedij dtadasahoz kapcsolédo rendezvényen.
A nyertes videopdlydzat itt érhetd el.



http://www.youtube.com/watch?v=Q1kYrkMFWKU

8.4. Allatvédelem

A Vigyél Haza Alapitvany és
a Telenor 2013, augusztus 28-
tElEﬂUr an inditotta Utjdra a Vigyél

Haza nev(, tudatos kutyatar-

tast tamogato okostelefon al-

kalmazast. Az applikacio a ku-
tyatulajdonosoknak és a lelkes
allatbaratoknak nyujt hasznos
= segitséget, valamint tamogat-
' | ja az 4llatmenhelyek és civil
allatment6k munkajat is.

Az applikaci¢ kihaszndlja azon okostelefonok kindlta le-

het@ségeket, mint a geolokacio, a fényképez6gép, a mo-

bilinternet vagy a kdztsségi oldalak azonnali elérése.

Az androidos telefonokon elérhetd alkalmazas harom 6

funkcioval rendelkezik;

« Az 3llattartok rogzithetik sajat kutyaik adatait, fotojat,
lakhelyét. A rendszer azonnali értesitést kild valamennyi
felhasznaldnak a kutya elvesztésének 2 km-es kdrzetében,

+ A kébor kutya bejelentd funkcioval a felhasznalok egy-
szer(ien és gyorsan bejelenthetik az utcan latott kobor
allatokat. Afellletre fel lehet tolteni a gazdatlan eb fény-
képét, killemeére - és viselkedésére - vonatkozo adatokat,
a rendszer pedig rogziti a bejelentés GPS koordinatait.

- Az Ordkbefogadds menu, amely a leendd gazdikat segfti
avalasztasban: a rendszerhez csatlakozott dllatmenhelyek
felt6lthetik gazdara varo kutyak adatait és igy az érdekl6d6k
az applikacion keresztul kdzvetlenll hozzajuk fordulhat-
nak, ha valamelyik allatot 6rékbe fogadnak.

2013 végéig elért eredmények:

- 7100 letoltés
+ 2100 regisztralt kutya
+ 90 bejelentett kobor kutya

A Telenor 10 laptoppal és 3 szélessavu
Hipernet hozzaférésselis tdmogatja a Vigyél
Haza Alapitvanyt.

Az applikaciot 2014-ben tovabbi funkciokkal
tervezzlk béviteni.

Az alkalmazas elérhetd a Google Play aruhaz-
ban; http://bit.ly/vigyel-haza-app
AVigyélHaza Alapitvanyrol bévebben: http://
vigyelhaza.hu/

2013 végéig

2100
. ‘Ah

2013 végéig

90

bejelentett
kébor KUTYA

2013 végéig

A v

8.5. Civil szervezetek munkdjanak tamogatasa

Adomanygyiijté tevékenység tdmogatasa tablagépekkel

A WWF szamdra adomanyozatt tablagépek hasznalat kbzben

Avilag legnagyobb civil természetvédelmi szervezetének magyarorszagi
képviselete, a WWF*® Magyarorszag 2013 nyaran kezdte meg utcai ado-
manygyUjtésének technikai fejlesztését. Ehhez partnerként - a korabbi
sikeres egyuttmiikddésre valo tekintettel - a Telenort valasztotta. A két
szervezet 2013-ban Ujszerd, a hazai utcai adomanygydjtésben egyedulallo
kisérletbe vagott bele.

Afejlesztés keretein beltl a Telenor 5 tablagéppel és szélessavu Hipernet
hozzaféréssel tdmogatta a WWF Magyarorszagot. A modern eszkdzoket
a civilszervezet utcai adomanygydijtést végzd munkatdrsai, a WWF Kovetek
hasznaljak napi rendszerességgel. A tablagépekkel dolgozo adomany-
gydjt6knek mar nincs tobbé szikséguk papir alapu bemutato
anyagokra munkajukhoz.

A két hdnapos tesztid6szak eredménye kiemelkedd
volt: az utcan, a kbz6sségi tereken elért emberek sza-

ma megduplazédott, igy a gylijtott adomanyok nagy-
sagrendje is jol lathatd ndévekedést mutat.

46 Természetvédelmi Vilagalap (World Wide Fund for Nature)


http://bit.ly/vigyel-haza-app
http://vigyelhaza.hu/
http://vigyelhaza.hu/
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Adomanyvonal

Az alkalmazasok mellett tobb adomanyvonalat és segélyvonalat
is mUkadtetlnk, igy szolgaltatasunkat a raszorulok megse-
gitésére hasznalhatjuk, lehetdséget adva fogyasztoinknak
agyors és egyszer(, am annal hatékonyabb segitségnyuijtasra.
A Telenor a 13600-Adhat Vonalon keresztll, amelyet mas
telekommunikacios cégekkel és a Nonprofit Informacios és
Oktato Kozpont (NIOK) Alapitvannyal k6zosen Gzemeltet,
tébb mint 70 civil szervezet szamara nyujt tamogatast azok
adomanygyjtd tevekenysegéhez.

Az Adhat Vonalrol részletesebben itt tajekozodhat.

8.6. Katasztrofavédelem

Munkatarsak segitenek az arvizvédelemben (Kismaros, 2013)

- a krizishelyzetekben érintett terliletek - a szervezet kérése esetén a Telenor torokbalinti székhdzaban révid id6n

mobilhaldzatanak megfeleld stabilizalasat, belll képes egy olyan Call Center felallitasarais, ahol a dijmentesen (z6ld
kapacitasanak szlikséges novelését szamon) hivhatd vonalon az adomany felajanlasokat és adomany igényeket
- modern telekommunikacios eszkozok; adminisztraljak a Telenor Gnkéntes munkatarsai
A Magyar Véroskereszt munkatarsai tablagépek, par- és cseppalld okostelefo-  « K&zosségi Média Informacios Rendszer kialakitasa: a Kdzossegi Média
nok, laptopok és mobilinternet biztositasa Informacios Rendszer célja a hatdsagok és a lakossag altal krizishelyzetek
A Telenor 2013, majus 8-4n, a Vérdskereszt vildgnapjan a szervezet szamara soran megosztott informaciok ¢sszegydjtése, egyesitése, majd azok sokrét(
stratégiai egyuttmikodési megallapodast kotétt a Magyar - krizishelyzet esetén a Magyar Vordskereszt felhasznaladsa. Az tnkéntesek hatékony koordinaldsdban vagy
Vordskereszttel. A Telenor az alabbivallalasokat tette a civil mentési és karelharitasi tevékenységeiben a karfelmérésben is segithet a rendszer, 6 funkcidja azonban, hogy
szervezet katasztrofa-készenléti és valaszadasi tevékeny- a Telenor dnkéntesei mozgositasaval is a relevans és hiteles informaciokat a megfeleld csatorndkon, rendezett

ségeének tdmogatasa céljabol szerepet vallal formaban terjessze.


http://m.adhatvonal.hu/

8.7. Rendvédelem tamogatasa

A Telenor Rendvédelmi kapcsolatokért felelds csoportja
7 f6vel végzi az évrél-évre egyre ndvekvl szamban beérkez6
hatdsagi (arenddrség, a birdsag, az ligyészség és a Nemzeti
Ado-és Vamhivatal részérél beérkezd) adatszolgaltatasi
igények feldolgozasat.

Ahatékony adatszolgaltatds nagymértékben segiti a hatdsag
munkajat a blncselekmények sikeres és gyors felderitésében
(pl. embercsempészet, emberolés, fegyveres rablas, zakla-
tas, kabitdszer kereskedelem, csalas, zsarolas, lopas, stb.).
A kérések beérkezésétdl szamitott 30 napon belul feldol-
gozasra és atadasra kerlilnek a szikséges adatok. Azonban
a szolgaltaté ennél kevesebb id6 alatt jar el, ha kiskoruakkal
szemben elkdvetett vagy életellenes blincselekményrél
van szo.

Munkaiddén tul jellemz6en eltlinéses esetekben segitjik
behatarolni a keresett személyeket, vagy dngyilkossagi szan-
dékkal otthonukbdl eltdvozd emberek felkutatdsaban segitjik
a hatosagot, illetve kildnbozd fajsulyas blincselekmények
nyomozati tevékenységeéhez adunk azonnali, jogszabalyi
kotelezettségen tulmutatd tdmogatast (pl.: fegyveres rablas,
kbzveszéllyel fenyegetés, emberdlés, kiskoruak sérelmére
elkdvetett blncselekmény stb.).

+ 0-24 6ras szolgalat

+ 7 munkatars

- Naponta 160 adatigénylési megkeresés

+ Heti 800 adatigénylési megkeresés

- Evente 40 000 adatigénylési megkeresés
- Eves koltség: 70 000 000 Ft

Az adatok el6allitasat és atadasat a tarsasag
téritésmentesen végzi.
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A Telenor 0-24 készenlétet biztosit a hatésagoknak, hogy a kiemelt figyelmet igényl6

életellenes blincselekmények felderitéséhez miel6bbi segitséget adjon.

0 munkatars
[ ]

24 hiddidd

=] 160 =) 800 [==]40000

__hapi heti éves
¢ adatigénylési ¢ adatigénylési ¢ adatigénylési
megkeresés megkeresés megkeresés

70 000000
& HUF

Eves koltség



9. K0Z0SSseéqgl szerepvALLALAS

Felelds vallalatként kotelezettséglinknek tekintjik, hogy aktiv
szerepet vallaljunk a kérnyezettnkben. Vallalatunknalimmar
hagyomannya valt olyan k6ztsségi programok szervezése,
amelyek lehetdséget nydjtanak a munkavallaldink szamara,
hogy kdzosen tegyenek valami hasznosat kérnyezetinkért
és tarsadalmunkért, annak egy-egy csoportjaért. Juniusban
nagyszabasu vallalati tnkéntes programunk lebonyolitdsaval,
decemberben pedig jotékonysagi siteményvasar szervezé-
sével vallaltunk e téren aktiv szerepet.

TeddOda!

2013-ban mar masodik alkalommal szerveztik meg val-
lalati 6nkéntes programsorozatunkat, a TeddOda! Napot.
JUnius 19-én és 20-an szdmos esemény kozul valaszthattak
munkatarsaink, amelyek kdzott a fizikai dnkéntes munka
mellett egyeb jotékonysagi, valamint érzékenyitd programok
is szerepeltek. Avaldditarsadalmi haszon elérése és a szak-
értelem biztositasa érdekében a programok mindegyikén civil
szervezetekkel vagy valamilyen tarsadalmi feladatot ellato
intézménnyel mdkodtink egyUtt. Az aktivitasok adomany-

Vak foci és érzékenyitd programok a Lass Egyesulettel

gyUjtésselis kiegésziltek. Az 6sszegydlt nyari
ruhakat, strandfelszerelést, sporttaskakat,
sportcipdket, szabadidd ruhat, tisztasagi
felszerelést és jatékokat a torokbalinti Segitd
Kéz Szolgalat szamara ajanlottunk fel. A prog-
ramsorozaton tébb mint 300 kollégank vett
részt. Kilénosen buszkék vagyunk arra, hogy
vidéki Uzleteink munkatarsaiis bekapcsolodtak
gs sajat helyi koztsségeikben nyujtottak se-
gitséget a raszoruldknak. A tartalmas két nap
soran az 6nkéntes munkatarsak a kvetkezd
programokba kapcsolodhattak be;
- Katasztrofavédelmi gyakorlat a Magyar
Vordskereszttel
+ Atdrokbalinti bolcs6de tisztasagi festése
- Vak foci és érzékenyit6 programok a Lass
Egyesllettel
- Karitativ f6zés és ételosztas hajléktalan
emberek szamara
« A Baltazar Szinhaz ,Filk, lanyok” cim(
el6adasanak megtekintése

D|g|tal|s V|lag oktatas a torokbalinti Esalad| nap keretében
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+ Csaladi nap a torokbalinti Segitd Kéz Szolgalattal

+ Jotékonysagi koncert

» A Budakeszi Vadaspark meglatogatdsa a Csalogany Iskola didkjaival

« Jatszotér épitése a torokbalinti Tuddgyogyintézetben

« Kertrendezés és sttés az érdi Fészek Gyermekotthonban

- ANoé Allatotthon meglatogatdsa a Cseppkd utcai Gyermekotthon lakdival

- Az utolso ora” cimU kérnyezetvédelmi témaju film megtekintése

+ A100 legszegényebb cimd kidllitas megtekintése

+ A Vadaspark meglatogatasa a Waltner Karoly Gyermekotthonban lako,
fogyatékkal éld gyerekekkel - Szeged

+ Arégi¢ legnagyobb allatmenhelye, a Misina meglatogatdsa - Pécs

- Jatszotér feldjitdsa a Margit téri bolcsédében - Debrecen

- Ablakok atfestése a Fundamentum iskoldban - Gydr

A programsorozat zarasa a Millendris Parkban tartott jotékonysagi kon-
cert volt, melyen a telefonos adomanyozas lehetdségeére is felhivtuk
a résztvevdk figyelmeét. A koncerten a Csodalémpa Alapitvany szamara
gydjtottink tdmogatdst, melybdl 5 sulyos betegséggel kizdd gyerek
kivansagat valthattak valdra. A telefonos vonalon 6sszegy(lt adoma-
nyokat a Telenor kiegészitette, igy 1000 000 Ft-ra kerekitette fel a fel-
ajanlast a szervezet szamara.

A Baltazar Szinhaz “Fiuk, lanyok” cim(i el6adasanak megtekintése



»Egyszerre volt felkavaro és fantasz-
tikus érzés részt venni a TeddOda!
programjan. En a hajléktalanok sza-
mara szervezett karitativ f6zésben
és ételosztasban vallaltam énkéntes
szerepet. Megrazo volt személyesen
megtapasztalni azokat a kériilményeket,
amelyekben 6k nap mint nap élnek, és
meghallgatni olyan emberek térténeteit, akik a biztonsagot
nyujto csaladi hattér vagy barati kér hidanya miatt két hét
alatt kerultek ebbe az élethelyzetbe. A megrendiilésiink
ellenére csodalattal néztiink ezekre az emberekre.
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Nagyszeriinek tartom, hogy a Telenor
lehetdséget biztosit munkatarsai szamara
tarsadalmilag hasznos 6nkéntes tevé-
kenység végzésére a munkaidg terhére
is. Amellett, hogy segithetlink raszoruld
tarsadalmi csoportoknak, az énkéntesség
erds szemléletformald hatassal bir, amelyet
valamennyien hasznosithatunk a mindennapi
munkavégzésiink soran is.”

Rédei Zsofia, munkatarsunk

L

Siiteményvasar

Ahdazon belUl megrendezett karacsonyi jotékonysagi siteményvasar 2013-
ban is mozgositotta munkavallaldinkat. December 10-én 54 kollégank 6sz-
szesen tobb mint 1300 szelet siteménnyel érkezett. Nem csak a cukrészok,
de az arusok is 6nkéntes munkatdrsak voltak, akik szivesen szakitottak id6t
a részvételre az Uigy érdekében. A vasar kedvezményezettje ezUttal a Heim
Pal Gyermekkorhaz volt, amely az 6sszegy(lt 6sszeget a szintén Telenor altal
adomanyozott sziinetmentes aramforrds és a hozza tartozo akkumulatorok
telepitésére forditotta. A berendezés a kdrhaz biztonsagos mikodéséhez és
a mtétek sikeréhez is hozzajarulhat, hiszen a haldzati fesziltség masod-
percnyi kimaradasa életment6 készllékek lzemzavarat, adatok elvesztéset
okozhatja. A munkatdrsak 6sszefogasanak jovoltabol végil kézel 400 000
Ft gydlt 6ssze, amelyet a Telenor kiegészitett,

A fenti programokkal nem csak a tarsadalmunk és a kérnyezetlnk érdeké-
ben tehettlink valami hasznosat, de szines és szemléletformald kozdsséqi
élményt nyujthattunk munkavallaléink szamara is.
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10.1. Foglalkoztatasi adatok

A Telenor foglalkoztatas politikdjat a 2010-2012-es jelentésinkben részletesen bemutattuk, igy jelen
fejezetben a 2013-as adatokra és az azokat befolyasolé valtozasok kozlésére szoritkozunk. Tovabbi infor-
maciot szemléletlnkrél és gyakorlatainkrol eldzd fenntarthatdsagi riportunkbol nyerhet.

Dolgozdi létszam
Statisztikai dllomanyi létszam (2010 - 201 3)
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Vallalatunknal 2013-ban 1065 alkalmazott dol- Helyi és kulféldi fels6vezet6k aranya (201 3)
gozott. 2013-ban létrejott a Telenor Common
Operation Zrt. (TnCO). Ennek kapcsan 139 {6
munkavallalo kivalt a Telenor Magyarorszag Zrt.-
bél és az uj vallalatban folytatja karrierjét. Ez-
zel magyardzhato az atlagos allomanyi létszam

csokkenése a 2012-es évrél a 2013-as évre.

m Kulfoldi
fels6vezetdk

Kilfoldiek és helyiek aranya

ATelenor Magyarorszagnal hagyomanyosan 99%-
ban magyar munkavallalok dolgoznak. A kilfldiek

m Helyifelsévezetk
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aranya egyedl a felsévezetSk (vezérigazgato, vezérigazgatd-helyettesek és
igazgatok) kérében mondhatd magasnak, 2013-ban 17%-uk volt nem magyar.
Avallalatot irdnyito legfelsdbb szerv (Leadership Team), hét tagja kézil 2013-
ban négy kdlfoldivolt. Magyar munkatarsaink egy szazaléka kilféldén dolgozik,
a Telenor Csoport valamely masik leanyvallalatandl, de a nemzetkdzi projektek-
benvald részvétel, a hatarokon ativeld kooperacio és tudasmegosztas majdnem
minden szakértdnk és vezeténk mindennapjainak a része.

Fluktudcid

Az nkéntes fluktudcio az elmult 6 évben 7% kérul mozgott, ami egy keres-
kedelmi és Ugyfélszolgalati tevékenységet folytatd vallalatnal egészséges
munkaerémozgasnak szamit, és amihez sok egyéb mellett bizonyosan
hozzajarul az is, hogy a Telenor a magyar telekommunikacids agazatban
stabil eredménnyel es jovéképpel rendelkezik.

Onkéntes fluktuacié (2008 - 2013)
B fluktuacio
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8% 8% 8%
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Kor és nem szerinti fluktudciés adatok

Korcsoport szerinti dnkéntes fluktudcio (201 3)
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Korcsoport Nem
30 év alatt 30-50 év 50 év felett Férfiak N6k

Uj munkavallaldk szdma 54 69 2 65 60
Uj munkavallalok aranya 24% 8% 9% 15% 10%
A szervezetet elhagyd munkavallalok szdma

(6nkéntesen, megegyezéssel, nyugdijazdassal, 20 59 ] 41 39
halalesettel)

A szervezetet elhagyd munkavallaldk aranya 9% 7% 5% 9% 7%

Fizetéspolitika és juttatasok

2013-ban a Telenor fizetéspolitikdja és juttatdsi rendszere nem valtozott, részletes lefrdasuk a
2010-2012-es fenntarthatdsagi riportunkban talalhato.

10.2. Esélyegyenléség

Az egyenld munkafeltételek, megfeleld karrieresélyek biztositasa, a csaladi és a hivatasbeli feladatok 6sszehangoldsa
a Telenor foglalkoztatasi politikajanak fontos eleme. Hisszlk, hogy a maganélet és munka egyensulyat
biztosito gyakorlataink valamint a hatranyos megkulénbéztetés valamennyi fajtdjanak elutasitasa hozza-
jarul a munkatarsaink elkodtelezettségének ndvelésehez, és ezaltal javitja tarsasagunk teljesitményét is.

NGk és férfiak aranya

Az aktiv dolgozok kozott a ndk és férfiak aranya kiegyenlitett, A vezetdi poziciokban helyet kapd nék aranya
azonban nem koveti ezt a megoszlast. Afelsd vezetdi szinten a nék a stratégiai poziciok alig tobb mint negyedét
foglaljdk el, ardnyuk az osztalyvezetdi rétegben némileg még alacsonyabb, amit az magyaraz, hogy a Telenor
szamara kulcsfontossagu miszaki terlileteken mar az egyetemi képzésekben is alacsony a nék aranya, ami
igy amunkaerdpiacon és azon keresztl vallalatunknalis tikrozddik. N6i munkatarsaink legnagyobb szdmban
a személyes és telefonos Ugyfélszolgalati és tdmogato terlileteken vannak jelen, ahol a k6zépvezetdi réteg
vékony, sokkal tébb beosztott tartozik egy osztalyvezetd irdnyitasa ald, mint mashol, igy a szdmossdagukban
elmaradnak a vallalat mas terlleteitdl. Vallalati szintl 6sszevetésben az osztalyvezetdi réteget vizsgalva
ezért alulreprezentaltak.
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Munkavallalok foglalkoztatasi kategdriakon beliili megoszlasa (201 3)

2%

Felsévezettk Kbzépvezetdk

29%
83%
71%
Fels6vezet6 = Csoportvezet6 N6k m N6k
m Kdzépvezetd Beosztott Férfiak m Férfiak

Korcsoport szerinti megoszlas

Munkatarsainknak majdnem egynegyedét (24,9%) 30 év
alattiak, haromnegyedét (73,2%) 30-49 év kdzbttiek alkotjak
és mindossze 1,9%-a 50 év feletti munkatars. Az atlagé-
letkor viszonylag alacsony, 34,6 év, ami részben az ipardg
jellegébdl fakad, részben pedig a cég 20 éves fenndllasaval
magyarazhato. A kilonbdzd alkalmazotti kategéridkban

dolgozd munkavallalok aranyanak eloszlasa
egyenletesnek mondhatd az egyes korcso-
portakban, de megfigyelhetd az a karrierut
szempontjaboltermészetes jelenség, hogy a
magasabb beosztasu munkavallalok nagyobb
aranybanvannak az idésebb korcsoportokban.

Munkavallalék korcsoport és foglalkoztatasi kategdria szerinti megoszlasa (201 3)

100%

0%
Fels6vezetd Kbzépvezetd Csoportvezetd

80%
m 30 év alatti munkavallaldk
60%
m 30 - 50 éves kor kozotti
40% munkavallalék
20% m 50 évkorfeletti
. s munkavallalok

Beosztott

<« 56

Csoportvezet6k Beosztottak

36%

55% 64%

= N6k N6k
Férfiak Férfiak

Munkdba vald visszatérés

A Telenor vallalati kulturdjanak fontos eleme, hogy biztositja a gyermeket
vallalo munkatdrsak munkdba vald visszatérésének lehetdségét. Szilési sza-
badsaguk idejére a potlasukra felvett munkavallalokkal a Telenor hatérozott
idej( munkaviszonyt létesit, biztositva a GYES*'-r6l, GYED*-rél visszatérés
lehetdségét. Emellett a részmunkaidds foglalkoztatas, illetve a tavoli/ott-
honi munkavégzés lehetésége (ami fontos eleme a vallalati kultdranknak
és nagyon népszer( minden munkavallalonk kérében), segiti a gyermeket
vallalo szUlbket abban, hogy el6bb munkaba alljanak, illetve kdnnyebben
Osszeegyeztethessék munkahelyi és otthoni kotelezettségeiket.

A 2013-as évben igen magas, 89% volt azon visszatérd kismamak aranya,
akik szdmdra a cég megfeleld munkat tudott biztositani, valamint a szak-
mai kihivast jelentd feladatoknak és a rugalmas munkavégzést biztosito
feltételeknek kdszonhet@en a visszatérést kbvetden egy évvel késdbb is
vallalatunknal maradtak.

4 Gyermekgondozasi segély

48 Gyermekgondozasi di



Marosfalvi Csilla és masfél éves kislanya, Julia a Telenor Mikulas napi
Unnepségen, 2013
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2013
A munkaba valo visszatérés és megtartas aranya sziiléi szabadsag utan rrm—
erfia
Szll6i szabadsagot igénybe vevé munkavallalok szama 1 136
Szll6i szabadsagot kdvetben visszatéré munkavallalok 0 37

Szll6i szabadsagot kdvetben visszatéré munkavallalok, akik a visszatérést
kévetd 12 hénap utan is foglalkoztatva maradtak

Munkdba valé visszatérés aranya (%)

(visszatérdk/sziil6i szabadsagot igénybe vevok)

Megtartasi arany: (azon munkavallaldk szama, akik a szlil6i szabadsagbol valo
visszatérés utan 12 hdnappal kés6bb is foglalkoztatva maradtak / el6z6 évben 0% 89%
sz0l6i szabadsagbol valo visszatérék szama) (%)

0% 27%

”Juli szliletése utan masfél évvel késébb tértem vissza a Telenorhoz 2013 augusztusaban. Szabadsagom eldtt vezér-
igazgatai asszisztensként dolgoztam, jelenleg pedig a vallalatfejlesztési vezérigazgatd-helyettesiink, Frank Klausz lI.
munkajat tamogatom. Annak ellenére, hogy nem ugyanazt a poziciot téltdm be a cégnél, nagyon elégedett vagyok,
hogy zkken6mentesen tudtam folytatni a karrieremet a Telenornal, ahova boldogan tértem vissza. A gyermekvallalas
utanrugalmas munkavégzésilehetdség és megért6 kollégak vartak. Halas vagyok minden kezdeti tdmogatasért, ami
hozzasegitett ahhoz, hogy gyorsan felvegyem a ritmust, ezzel a kisldnyom szamara is megkénnyitve az uj helyzethez
valo alkalmazkodast.

Lelkesen vartam a k6zds munkat Frankkel. Szerencsésnek tartom magam, hogy az 6 divizidjaban folytathatom a mun-
kam, hiszen kisgyermekes csaladapaként pontosan érti, hogy anyaként egyszerre tobb helyen is helyt kell allnom.
ATelenor foglalkoztatasi politikajanak és Frank nyitottsaganak k6szénhetéen Gszintén tudtunk egyeztetni a rugalmas
munkavégzés feltételeirdl.

A Telenor altal biztositott eszkdzdkkel (Hipernet, laptop, telefon, elektronikusan elérhet6 rendszerek stb.) nyilt
lehet6ségem a rugalmas munkavégzésre, igy kdnnyen meg tudom talalni a maganélet és a munka egyensulyat.
Az otthoni munkavégzést nagyon jé talalmanynak tartom, hiszen igy optimalizalni tudom a munkavégzéssel
toltott id6t és a hatékonysagot. igy a munka és a csalad mellett 5nmagam fejlesztésével, jovébeni céljaimmal
is tudok foglalkozni.

Korabban is elkdtelezett voltam a Telenor irant, de a sziilési szabadsagomrol visszatérve a kdlcsénds bizalomnak
és az Ujabb szakmai kihivasoknak készonhet6en még inkabb elkdtelezetté valtam.”
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Tehetséges roma fiatalok tdmogatasa

A Telenor 2008-ban csatlakozott a Magyar Uzleti VezetSk Féruma (HBLF) és az IBM Magyarorszag kez-
deményezéséhez, mely tehetséges roma fiatalok felséfoku tovabbtanuldsat - és igy az esélyegyenldség
eldsegitését — tdmogatja.

A jelentéstételi id6szakban harom didk felséoktatasai tanulmanyaihoz jarult hozza a Telenor.

A program lényeges eleme a vallalati mentoralas, melynek sordn cégiink munkatarsai tdmogatoként allnak
a tanulmanyokat folytato didkok, Lukécs Bianka és Olah Akos mellett. Harmadik tdmogatottunk, Kovécs Eszter
2013-ban fejezte be fels6éfoku tanulmanyait. Szabadon valaszthaté modon, a program részét képezi, hogy
a didkok tanulmanyaihoz illeszked6 munkalehetséget is biztositsunk szdmukra, hogy nagyobb betekintést
nyerjenek a vallalatok mikddésébe és kulturajaba, mely tudast hasznosithatjak késébbi munkajuk soraniis.
ATelenor igy jart el mindkét, mar felséfokd tanulmanyokat folytatott tdmogatottja esetében. Akos a Buda-
pesti MUszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem villamosmérndk hallgatoja. Mind emellett a Simonyi Karoly
Szakkollégiumnak tagja, mely szervezetben az elmult évben elndki posztot toltdtt be.

Mivel foglalkoztal a Telenornal téltott idészak alatt?

»A Telenornal 2011 juniusatol kezdtem el dolgozni, eleinte telefonos lgyfélszolgalaton, majd két
hénappal késdbb az Atvitel technikai Halézattervezd Osztalyon folytattam a munkat. Itt tobbek ko-
z0Ott a negyedik generacios haldzat kivitelezési fazisait, illetve belsé adminisztracids rendszerlinket
frissitettem, dokumentaltam. Tovabbi egy hdnapot téltéttem a Radids Haldzattervezd Osztalyon,
ahol a 4G halozat tesztelésében vettem részt. Mindezek utan, - fél év kihagyassal - 2013 juliusaban
csatlakoztam a Telenor Common Operation (TnCO) csapatahoz, ahol HR feladatokat lattam el. Az in-
terjuszervezéstdl a csapatépitékig igen sok szines kihivassal taldlkoztam, melyeket nagyon élveztem.”

Mit jelent szamodra a Romaster program?

»A Romaster program igen meghatarozé mankod az egyetemi tanulmanyaim elérehaladasahoz.
Pénzlgyi tekintetben természetesen sokat jelent, hiszen a kollégiumi fér6helyem, felzarkoztatd
kiilénorak, illetve olykor az egyetemi tandijak finanszirozasdban egyarant szamithatok ra.

Nagyon fontos még, hogy a programon keresztiil szdmos hasonld helyzetii didktarsamat ismerhetem
meg, akikkel megoszthatjuk nézeteinket és tanacsokkal segithetjiik egymast.

A programnak kdszdnhet6en megannyi ismerésdm van mar az iparag vezetd szerepldi kodziil, megta-
pasztalhattam a mérndki és human teriiletbeli munka milyenségét egy multinacionalis cégnél, és nem
utolso sorban pénziigyi gondjaim ellenére szamithatok segitségnyujtasra, illetve hiteles tanacsadasra.
Csalddomban én szerzek elészor diplomat, igy ez utdbbi is nagyon fontos szamomra.”
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10.3. Egészséges munkakérilmények A vizsgalatok, el6adasok tobbségét iroda-
és munkabiztonsag hazunkban rendeztiik meg azzal a céllal,
hogy azok is el tudjanak menni a vizsgalatra,
ATelenor Magyarorszag munkahelyi egészség és biztonsag  akik egyébként id6hianyra panaszkodva
irdnyitasi rendszerérdl, céljairél és az ezek érdekébenvég-  nem tennék meg. A programokon ¢sszesen
zett tevékenységérdla 2010-2012-es fenntarthatosagi 3 840 vizsgalatot végeztek el, az egészséqi
jelentésiinkben részletesen irtunk, igy jelen kiadvanyban  allapotra irdnyulo kérddivekre pedig 7 920
a 2013-ra vonatkozo adatokat és az ebben az évben lezaj-  valasz érkezett munkavallaldinktol.
lott programjainkat mutatjuk be, Tavasszal a kovetkezd programokon vettek
2013-ban 1 munkaval tsszefliggd baleset tortént, nem a Te-  részt munkavallaldink:
lenor telephelyeinek egyikén, hanem egy munkahelyi ren-  Mozgasszervi és ergondmiai eléadasunk téb-
dezvényen. A sérilt nem vett igénybe tappénzes napokat. bek kdzott az emberi mozgas szervrendszer

Betegségségek, sériilések, hianyzasok

Osszes
munkavallalo

ATelenor Haz kertje

Férfiak

Hidnyzasi ratak

(els6sorban a gerinc) felépitésérdl és mikodésérdl, a koros elvaltozadsokrol

Halalesetek szama 0 L . és azok kbvetkezményeirdl szolt. Szakemberek mutattak meg, milyen a helyes
Munkahelyi sériilések relativ gyakorisaga (%) y g 0 (16 testtartas, kar- és lbtartas, bemutattak irodaban is kdnnyen elvégez-
Foglalkozasi megbetegedések relativ 0 0 g  hetdtornagyakorlatokat, valamint a stressz kezelésére szolgalo praktikakat
gyakorisaga (%) is. Az el6éadas végén lehetdség nyilt egyéni kérdések megvalaszolasara
Munkahelyi betegség, baleset miatt kiesett 0 0 0 és személyes konzultdcidra is.
munkanapok ardnya (%) Sziv- és érrendszeri szlirévizsgalatok keretében tartottunk koleszterin- és vércu-
Hidnyzasi rata (%) 0,340 0,149 0,503  korszint mérést, vérnyomasmerést, testzsir- és testtdmeg-index meghatdrozast.
Ahelyszinen végzett sz(irdvizsgalatok eredménye alapjan egy komplett, személyre

Osszes

Férfiak o szabott kockazatértékelés készilt, amit azonmdd meg is kaptak a résztvevok.
A kockazatértékelés mellett a szakorvos egy személyre szabott egészségugyi

Hidnyzasi adatok munkavallals

Ledolgozott munkanap 1580552 726078 854474 javaslatotis készftett. A programon 121 kollégank vett részt.

Betegség miatti hidnyzas (nap) 5361 1080 4281 Acsonts(iriség vizsgalaton egy specialis miszer segitségével a csont fel-

Sérilés miatti hidnyzas (nap) 14 0 14 épitésére vonatkozdan kaphatott informaciot 47 résztvevd kollégank.
Osszel tobbek kozott koleszterin- és vércukorszint mérésre, EKG* és szem-

Az egészségtudatossag 201 3-banis kiemelt szerepet jatszott tevékenységlinkben, en- nyomas vizsgalatra, testtomeg analizisre es hallasvizsgalatra kerdlt sor.

nek érdekében nagy hangsilyt fektettiink annak fontos pilléreire, az ismeretterjesztésre Az el6z6 évek gyakorlatahoz hasonloan iden is lehetdséget biztositottunk

az 6nkéntes segitségnyujtasra: az elsdsegélynyujtd tanfolyamokon tul
a Magyar Vortskereszttel kardltve véradasokat is szerveztlink,

és a megeldzésre. Szamos programot szerveztiink munkavallaléink szamara az egész-
segmegdrzést és a fejlesztést kdzéppontba allitva, amelyeken ingyenesen részt vehettek.

49 elektrokardiografia
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10.4. Fejlédési lehetéségek a Telenornal

Avallatok egyik legnagyobb kihivasa napjainkban a megfeleld
tudasu és elkdtelezett dolgozok kivalasztasa és megtartdsa.
ATelenorndlis kiemelt figyelemmel kisérjlik a tehetségeinket
s extra fejlddési lehetdségeket is biztositunk szamukra.

Teljesitményértékelés

A teljesitményértékelés a Telenor Development and Perfor-
mance, vagyis a TDP-folyamat keretein belll zajlik. Ez a Telenor
csoportszinten egyseges folyamat kételezd minden belsds
alkalmazott szdmara negyedéves gyakorisaggal. A folyamatrol
részletesebben eldzd évi jelentésiinkben tajékozddhat.
Fontos alapelvink, hogy az egyéni teljesitmények alapjan
elismerjik a kimagaslo eredményt felmutatd munkatarsakat.
Ateljesitmény mellett a fejlédési potencial szintén figyelmet
érdemld szempont, kilBndsen napjaink gyorsan valtozo iparagi
kornyezetében. ATelenorndl azokat a kollégakat azonositjuk
tehetségként, akik kiemelkedd teljesitményt nyujtanak és
kimagaslo fejlédési potencidllal birmak. Afejlédési potencial
3tényezGbdEl all 6ssze: a fejlddésre valo tdrekvésbdl, vagyis
a tanulasi képességbdl, az elkdtelezettségbdl és a szakmai,
illetve személyes képességekbdl, amelyek képessé teszik
a munkatdrsat komplex feladatok ellatasara.

Emellett fontos, hogy hitelesen képviseljék a vallalati értékeket,
A ,top talent” statusz minden évben Ujrakiosztasra kerdl
a TDP folyamatban az egyéni teljesitmények és fejlddési ke-
pességek alapjan. Areview meetingek soran beazonositott és
talentnek javasolt munkatarsak listajat a felsévezetés hagyja
jova. Ezutan a vezetdvel kozOsen beazonositjak a fejlédési
célokat és az azok elérését tdmogatd [épéseket, amit azutan
figyelemmel kisérnek az év soran és idérél-iddre frissitenek.
A vezetdi tdmogatas mellett a Talent Care keretében
az alabbi konkrét fejlesztési programok érhetdek el a te-
hetségek szamara:;

1. Mentoralas

2. Szakmai tudasbdvitd programok

3. Készségfejleszt6 tréningek

4. Karrier coaching

5. Kereszt-funkcionalis stratégiai projek-
tekben vald részvétel

6. Inspiracids programok

Képzéseink

A norvég vallalati kultura részeként a Telenor
igyekszik minden lehetdséget megadni
munkavallaldinak, hogy folyamatosan fej-
lesszék képességeiket. A Telenorndl mindenki
maga felelds a sajat karrierje fejlesztése-
ért, és ebben kap tdmogatast a vallalattol
a teljesitménymenedzsment-folyamaton,
a kllénb6zo képzési és fejlesztési, valamint
tehetségmenedzsment-programokon kereszt(l.
Képzésirendszereinkrél részletesebben el6zd
évi jelentéslinkben olvashat.

Onkéntes tudasmegosztas

ATelenor Intelligence Agency, azaz T.LA. egy
olyan uj, 2013-ban utjdrainditott kezdeménye-
zés, amely a szervezetben mar megleve tudas
megosztasat segiti. Azt szeretnénk, haamar
meglevd (TDP beszélgetések soran kijelolt)
képzés és fejlesztési lehetdségeken kivil
elérhetdveé valnanak tovabbitudasmegosztasi
lehetBségekis. A kezdeményezés Ujdonsaga,
hogy 6nkéntes alapon és barmilyen tipusu
tudas megosztdsat magaba foglalhatja (pl.:
excel kurzus ugyanugy lehet, mint utazasi
élménybeszamolo).
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Minden 3 hénapos szemeszter egy ,tudasigyndk
csucstalalkozoéval” indul, ahol a munkatarsak

talalkozhatnak azokkal a ,tudastugyndkdkkel”, akik
onkéntesen vallalkoztak az altaluk kivalasztott
ismereteik megosztasara.

Az elsd T.IA. szemeszterre 2013, november és 2014, marcius kozott

kerUlt sor, melynek keretében 10 kurzuson sajatithatott el Uj ismereteket
és készségeket a jelentkezett 124 munkatarsunk.

Célunk, hogy a kezdeményezés tovabbi kurzusokkal bévilve folytatddjon
2014-benis.



http://www.telenor.hu/upload/pr/Telenor_2010_2012 _Fenntarthatosagi_jelentes.pdf

10.5. Munkavallaléi elkotelezettség felmérés

A magas szintl dolgozéi elkdtelezettség a sikeres valla-
latok egyik megkulonboztetdje. Azon vallalatoknal, ahol
a dolgozdk nagy ardnyban elkdtelezettek munkaltatojuk
felé, az Uzleti eredmények is pozitivabbak. Szeretnénk
a Telenort még inkdbb egy olyan vallalatta fejleszteni, ahol
a dolgozok jol érzik magukat és motivaltak a kdzds céljaink
elérésére, ezért évente készitlink felmérést munkavalla-
l6ink korében.

ATelenor dolgozoi elkdtelezettség felmérése az Employee
Engagement Survey - vagyis réviden az EES -, amelyet

a Telenor Csoport tagjaként évente végzlnk
el. Adolgozoi elkotelezettséget 5 dsszete-
v@vel mérjik (blszkeség, motivacio, ajanlasi
hajlandosag, elégedettség és maradasi
hajlanddsag), amik mindegyikére egy-egy
kérdés vonatkozik. Ezen kivul az elége-
dettséget is mérjik azokon a terlleteken,
amelyek a legszorosabb kapcsolatban
allnak az elkdtelezettséggel (pl.: fizikai
munkakdrnyezet, fejlédési lehetdségek,
célkitlizés, stb.)

A felmérés fontos visszajelzésekkel szolgal
a vallalat vezetésének a fejlesztési irdnyok
kijeloléséhez az Uzleti eredmények, illetve
a munkakarilmeények javitasa érdekében.,
Az EES-felmérés a dolgozoi elkotelezettség
kulcsfontossagu befolydsold tényezGit vizs-
galja. Az EES-felmérés a belss fejlesztések
eszkOze. A cég valamennyi munkatdrsa részt
vesz afelmérésben, annak érdekében, hogy
minél abjektivebb képet kapjunk a valds hely-
zetr6l. Afelmérés eredmeényeit egy vallalati és
eqgy szervezeti egység szintl akciotervezési
folyamatban dolgozzuk fel kdzdsen.

Az EES-folyamat két szinten zajlik:

+ a dolgozdk egyrészt visszajelzést adnak
sajat munkacsoportjukrol, illetve a vallalat
egészérdl, amialapjan szamoljuk az ugy-
nevezett EES Score-t vagy munkacsoport
(unit) indexet;

+ masrészt sajat vezetdiket is értékelik, amely
avezetOk ugynevezett vezetdi (leadership)
profil indexét hatarozza meg.
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Az EES eszkozével tehat a munkavallalok szamara lehetdség nyilik felette-
stk munkajat is értékelni, a vezet6k szamara pedig a felmérés eredmeényei
megfeleld visszajelzést nydjtanak vezetdi készségeik fejlesztésének céljabol.

EES-index eredmények (2010-2013)

2010 2011 2012 2013
EES-index 71% 81% 82% 76%
Részveteli 90% 96% 95% 98,5%
arany

A felmérésben ebben az évben szinte mindenki meg-
osztotta veliink a véleményét. A kifejezetten magas,

98,5 %-o0s részvételi aranynak kdszonhetéen megala-
pozott és hiteles eredményeket kaptunk.

Afelmérés eredményeinek elemzése sordn azt allapitottuk meg, hogy
olyan id@szakokban, amikor sok a jelentds szervezeti atalakitas (pl.
a TnCO tarsasdgunkbol valo kivaldsa) miatti bizonytalansag, érthetd
az elkotelezettség dtmeneti csokkenése. Ugy gondoljuk, hogy ilyen
helyzetekben a szokdsosnal is fontosabb erre figyelmet forditani.
A minél hatékonyabb fejlesztés érdekében elhatdroztuk, hogy az
akcidtervezésbe bevonjuk az egész vallalatot az Innovation team
nevéhez kéthetd online brainstorming eszk6z segitségével, valamint
nagy hangsulyt fektetlink a szervezeti valtozasok hatékony belsd
kommunikaciojara.
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11.1. Kérnyezeti menedzsment
Kérnyezeti hatasaink

A Telenor azonositotta azon folyamatait, amelyek kedvezG6tlen hatdssal vannak a kdrnyezetre.,
Ezek a kovetkezdk:

((A))

o . e i Telefon-
értékesitése
- természeti er6forrdsok felhasz- « természeti eréforrasok + természeti - elektronikai,
nalasa felhaszndlasa erdforrasok ritka fémek
« villamosenergia- - villamosenergia felhasznalasa s veszélyes
és papirfogyasztas felhasznalasa - villamosenergia- hulladék
- szennyez@anyag-kibocsatas - szennyez@anyag- fogyasztas keletkezése
« elektronikai, valamint veszélyes  kibocsatas + szennyez@anyag-
hulladék keletkezése « elektronikai hulladék kibocsatas
- elektromagneses sugarzas keletkezése

ATelenor fontos alapértéke a kornyezet tisztelete. Célunk, hogy sajat kdrnyezeti hatasainkat mérsékeljuk,
valamint termékeink és szolgaltatasaink révén hozzajaruljunk a tarsadalom kornyezettudatossdganak
erdsitéséhez. Mikddéstink soran folyamatosan ttrekszink arra, hogy a lehetd legkevésbe terheljik kor-
nyezetlinket, minél kevesebb természeti eréforrast hasznaljunk fel és csokkentsik az altalunk termelt
hulladék mennyiségét.

Kornyezetvédelmi stratégiank az energiahatékonysagra, a megujulé energiaforrasok hasznalatara, a mun-
katdrsak bevondsara és a mobil telekommunikacidban rejl§ lehetdségek kihasznaldsara épdl.

Koérnyezeti politikank
Tarsasdgunk a kdrnyezet védelme érdekében, a jelentéstételi iddszak sordn tett erbfeszitéseinek a 2013-ban

meguijitott és elfogadott kdrnyezetvédelmi politika adott keretet. Ebben a dokumentumban a Telenor
krnyezettel kapcsolatos céljait és a kdrnyezetvédelem irdnti elkdtelezettségét fejezi ki, megfogalmazva
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azon alapelveket, amelyek mentén a cég szintelenil térekszik arra, hogy
Uzletvitele soran minimalisra cstkkentse a kdrnyezetre gyakorolt hatdsat,
megfeleljen a tdrvényi eldirdsoknak, és a folyamatos fejlesztések révén
a legszigorubb szabvanyoknak is eleget tudjon tenni.

Kérnyezetvédelmi politikankat itt érheti el.

Kérnyezeti célok

A kdrnyezeti politika, jogi és egyéb el6irdsok, érdekelt felek véleménye,
jelent@s kornyezeti hatdsok és gazdasdgossagi megfontoldsok alapjan a KIR
vezetd az érintett szakterlletek egyuttmikodeéseével évente felllvizsgalja
amegfogalmazott kdrnyezetvédelmi célokat, illetve rovid-, k6zép- és hosszu
tavu célokat fogalmaznak meg a vezet@ség bevondsaval.

Tarsasagunk célkitlizése, hogy a relativ CO,-kibocsatasat 2008-hoz kepest
2017-re 40 szazalékkal csOkkentse.

A természeti er6forrasok felhasznalasénak és a hulladék keletkezésének
cstkkentése, valamint a szelektiv hulladékgydjtés, azinnovativ, kérnyezetbarat
és energiatudatos technologidknak (hdszivattyd, napkollektorok, intelligens
éplletvezérlés) atelephelyeinken vald hasznalata, a kérnyezettudatos fej-
lesztések és beruhdzasok elényben részesitése, valamint a kdrnyezetvédelem
elveinek a beszallitdi kapcsolatainkba vald integralasa mellett az is rendki-
vil fontos szamunkra, hogy az energiatakarékas megoldasok hasznalatat
a fogyasztoink szamara is lehetdvé tegylk.



http://www.telenor.hu/upload/pdf/kornyezeti_politika.pdf
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Kérnyezetvédelmi vallalasaink
A hatalyos kérnyezetvédelmi jogszabdlyoknak és a nemzetkézi ISO
14001 -es szabvanynak valé megfelelés

ISO 14001-es tanusitvanyunk megujitdsa

Eredmények
2013-ban sikeresen megujitottuk
tanusitvanyunkat

A halozat izemeltetésébdl ered6 karosanyag-kibocsatas csokkentése  Legfeljebb 17300 tonna CO,-

kibocsatas elérése 2013-ra

13321,96 tonna CO,

Legfeljebb 1430 tonna CO,-kibocsatads elérése 2013-ra

1553,77 tonna CO;

Kdzlekedésbdl és szallitasbol eredd karosanyag-kibocsatas csékkentése Az elektromos autd teljesitményének nyomon kdvetésére

alkalmas rendszer felallitasa.

Folyamatban

Mobilkommunikacids eszkdzok értékesitésébdl szarmazo hulladék Hasznalt készllékek visszagyljtésére alkalmas rendszer
felelés kezelése mUikodésének folyamatos biztositasa

907 kg készuléket gydjtottink vissza

Olyan mobil tavkozlési megoldasok kifejlesztése és értékesitése,
amelyekkel el6fizet6ink érhetnek el CO, kibocsatas és/vagy E-szamlas Ugyfelek szamana
energiafogyasztas csokkenést

k ndvelése

63,85%-kal ndvekedett e-szamlas
Ugyfeleink szama az el6z6 évhez
viszonyitva

Kérnyezetkdzpontu iranyitasi rendszer

2013 decemberében megujitottuk MSZ EN 1SO 14001:2005 szabvany szerinti kérnyezetkbzpontu irdnyi-
tasi rendszerlinket. A rendszer célja a folyamatos fejlddés a vallalat kdrnyezeti hatdsainak csokkentése és
a szennyezések megel6zése terén. Ennek biztositasa érdekében rovid- és kdzéptavu kdrnyezeti és gazdasagi
célokat tlztlink ki magunk elé, amelyek a kbrnyezeti terhelés csokkentésére és a szennyezd tevékenységet
kivaltd z6ld megoldasok fejlesztésére irdnyulnak. A tanusitvany bizonyitja az irdnyitasi rendszer szabvanynak
valo megfeleldsegeét.

Kérnyezetvédelmi
jogszabalyok és

szabalyozasok
megsértésébdl adodo

2010 2011 2012 2013

blintetések 6sszege (HUF)

Biintetések értéke

A kérnyezetkdzpontu irdnyitdsi rendszerrél részletesebben a 6.6. HSSE fejezetben olvashat.
Koérnyezetvédelmi kiadasok

AjelentéstételiidGszak soran az alabbi kornyezetvédelmi tevékenységgel 6sszefliggd kiadasaink keletkeztek.

Kdrnyezetvédelmi koltségek (HUF) 2013

Elektromos auto beszerzése 8431560
Kérnyezeti menedzsment éves dija 5689 600
Befizetett termékdij 6sszege 44000000

Osszesen 58 121160




11.2. Energiafelhasznalas és szén-dioxid kibocsatas

2013-ban tsszesen 229 248 GJ energidt hasznaltunk fel a mobilhdlézatunk, az irodaépuletiink tzemel-
tetése, valamint a kozlekedéssel-szallitassal 6sszefliggd tevékenységek soran, ami 4,2%-0s csokkenést
jelent az eldzd évi értékhez képest.

Osszes energiafelhasznalas valtozasa (GJ) (2010 - 2013)
255000
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2013-ban az egy elbfizetésre jutod, haldzat Uzemeltetése céljdbol fogyasztott energia 52 megajoule,
az épullet Uzemeltetéséhez felhasznalt energia egy alkalmazottra vetitve 22 gigajoule, mig az atlagos
alkalmazottra jutg, kdzlekedésbdl eredd energiafelhasznalas szintén 22 gigajoule volt.

2013

Energiaintenzitas a haldzatlizemeltetés teriiletén (2010 - 2013)
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Energiaintenzitads az épiiletiizemeltetés és a kdzlekedés teriiletén (2010 - 2013)

25
\V

15

10

Energiafelhasznalds/alkalmazottak
szama (GJ/alkalmazott)

2010 2011 2012 2013
= Epiiletiizemeltetés 23 21 20 22

— Kozlekedés 20 21 19 22

Energiafelhasznalasunk 80%-at a haldzat Uzemeltetése, mig a fennmaradd 10-10%-at a Telenor Haz
Uzemeltetése, valamint a kozlekedés-szallitas teszi ki,

Energiafelhasznalas megoszlasa a felhasznalas terilete szerint
(2013)

[ Halozat energiafogyasztasa

Epiiletiizemeltetés

I Kozlekedés (repiil6+auto)
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Energiafelhasznaldsunk tekintetében a legjelentdsebb valtozas, 11 412 gigajoule csdkkenés a haldzat
mUkddtetéseben mutatkozott, mig a kdzlekedés-szallitas céljabol fogyasztott energia 1620 gigajoule-lal
novekedett. Az éplletlzemeltetésbdl eredd energiafogyasztas nem valtozott 2012-hdz képest.

Energiafelhasznalas valtozasa teriiletenként (GJ) (2010 - 2013)

250000
182664 m 2010
m 2011 4
m 2012
m 2013
Halozat energiafogyasztasa Epiiletiizemeltetés Kozlekedés (repiil6+autd)
Valtozas
2010 2011 2012 2013 (2012-100%)
Energiafogyasztas teriiletenként ‘
Haldzat energiafogyasztdsa (GJ) 204 624 208188 194 076 182 664 94,1%
Epiilet (GJ) 25272 22392 23220 23076 99,4%
Kdzlekedés (repilé+ autd) (GJ) 21780 21888 21888 23508 107,4%
Osszesen (GJ) 251676 252 468 239184 229 248 95,8%

Uzemanyag fogyasztas nem megujulé energiaforrasokbol

Foldgaz (GJ) 4542 2 691 2633 2540 96,5%
Gazolaj (GJ) 17 361 15365 15 691 16 028 102,1%
Benzin (G)J) 649 478 496 546 10,1%

Osszesen (GJ) 22552 18534 18 820 19114 101,6%
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Véltozéas

2010 2011 2012 2013 (2012-100%)
Elektromossag
Epiiletek (GJ) 17 424 17784 18 684 18 036 96,5%
Halozat lizemeltetése (GJ) 197 964 200880 186 876 146 628 78,5%
Haldzat Gizemeltetése - z6ld elektromossag (GJ) 6480 7200 7200 36000 500,0%
Fltés és hités (GJ) 1296 792 792 1404 177,3%
Osszesen (G)) 223164 226 656 213552 202 068 94,6%
2013-ban a tevékenységinkbdl eredd kdrosanyag-kibocsatas 16 751,85 tonna volt, ami 20%-0s cstkkenést jelent az el6zd évi mennyiséghez viszonyitva.
Szén-dioxid kibocsatas a kibocsatas terilete szerint (2010 - 2013)
25000
20000 ® 2010
15000 4 13321,96 = 20
10000 m 2012
m 2013
5000 |
1876,12 1553,77
0 ,
Halozat (CO, 1) Epilet (CO, 1) Kézlekedés (CO, 1)
Kozvetlen szén-dioxid kibocsatas 2010 2011 2012 5013 Valtozas
(2012=100%)
Halozat
Sajat elektromos aram eldallitasa (CO, t) 14,65 8,26 17,40 3,25 18,7%
Epiilet
Fltéshez hasznalt gazok (CO; t) 251,83 149,21 146,00 159,65 109,3%
Autout
Autout (CO; t) 1363,63 1204,44 1221,68 1265,25 103,6%
Osszesen 1630,11 1361,91 1385,08 1428,15 103,1%
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Véltozas
(2012=100%)

Kozvetett szén-dioxid kibocsatas 2010 2011 2012 2013

Halézat
Elektromossag (CO; t) 19 285,50 18 558,75 17 628,24 13 318,71 75,6%
Eplilet
Elektromossag (CO; t) 169714 164171 1696,70 1638,27 96,6%
Tavho (CO; t) 72,00 44,00 43,60 78,20 179,4%
Osszesen (CO; t) 21054,64 20244,46 19 368,54 15 035,18 77,6%

Egyéb kézvetett szén-dioxid kibocsatas
Repiuiléutak (CO, t)

134,55 242 231,22 288,51 124,8%

2013-ban az egy eldfizetésre jutd, a hdldzat Uzemeltetésébdl szarmazd szén-dioxid kibocsatasunk 3,82 kilogramm, az éplletlizemeltetésbél szarmazo egy alkalmazottra jutd szén-dioxid
kibocsatasunk 1,76 tonna, mig a kdzlekedés révén egy altagos alkalmazott altal kibocsatott szén-dioxid 1,46 tonna volt,

Karosanyag-kibocsatas intenzitas a haldzatlizemeltetés teriiletén & Karosanyag-kibocsatas intenzitas az épliletlizemeltetés és kizlekedés teriiletén
(2010-2013) B (2010-2013)
(8]
6 3 2
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=0 2010 2011 2012 2013 — Epletizemeltetés 1,88 1,74 1,67 1,76

Halézat 5,39 5,23 5,01 3,82 — Kozlekedés 1,37 1,36 1,27 1,46
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hogy az egyik legfontosabb és egyben legnagyobb energiafogyasztasu
telephelylnkan a teljes villamosenergia-ellaté rendszert korszerdsitettik,
ami a nagyobb Uzembiztonsdg mellett magasabb hatasfokot, kevesebb
veszteséget jelent.
2013-ban befejezddo6tt a vidéki kapcsolokdzpontok klima berendezései-
nek energiatakarékos eszkdztkre térténd cseréje is.
Emlitést érdemel az is, hogy a haldzatban felhasznalt elektromos energidnak
a korabbi éveknél sokkal nagyobb hanyadat szereztiik be megujuld forrasbal,
(gy a,z0ld" energia vasarlasa reveén a cég (O, labnyoma jelentdsen csokkent
2013-ban. Mig 2012-ben 7200 gigajoule, addig 2013-ban 36000 gigajoule
energia szarmazott zold villamosenergiabal, ami 500%-0s névekedeést jelent.
Halozat Szazalékos megoszlasat tekintve, 2013-ban a haldzat Uzemeltetése céljabal
felhasznalt villamosenergia 19,71%-at a z6ld villamosenergia jelentette, mig
ATelenor Magyarorszag tavkozlési halozatanak elektromos  szolgdltak ki, és 2013 volt az els6 olyan ez az érték az eldz8 évben csak 3,71%-ot ért el.
energia felhaszndlasa abszolut értékbenis csokkent 2013-  év, amikor a technologiavaltassal izembe
ban annak ellenére, hogy jelentds fejlesztések torténtek.  helyezett berendezések energiatakaré-
Ez els@sorban annak kdszonhetd, hogy ebben az évben  kosabb mikddésének hatdsa mar egész

Ahaldzat lizemeltetésehez hasznalt hagyomanyos és zold villamosenergia
Osszehasonlitasa (GJ) (2010 -2013)

. . o ) o . 250000
végleg le lehetett kapcsalni azokat az eszkdzdket, amelyek  évben érvényesult.
a 2010-2012 k6z6tt zajlott halozatcsere eldtti technoldgidt  Energia megtakaritast eredményez az is,
Haldzat Gizemeltetéséhez felhasznalt villamosenergia (GJ) (2010 - 2013) 200000
210000 = 2010
205000 146628
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195000 ~ 2012
|
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Epiiletiizemeltetés

ATelenor Haz

Atdrokbalinti Telenor Haz Magyarorszag egyik legmodernebb
kormnyezetbarat vallalati épulete. Tervezésekor minden lehet-
séges esetben tdrekedtlink a kérnyezettudatossagra és azin-
novaciora. A Haz energetikai berendezéseirdl, a geotermikus
h@szivattyurol, a napkollektorokrél és az intelligens éplletve-
zérlésrdl eldzd évi jelentésiinkben részletesen beszdmoltunk,
igy itt olvashat réluk b6évebben.

Az épllet energiafogyasztasaban érdemi valtozds nem
tortént a jelentéstételi iddszak soran. A minimalis valtozast
az idgjarasi korilményekhez valé alkalmazkodas okozta.

A jelentéstételi iddszakban a hészivattyuk 8657 gigajoule
hitési és fitési energiat, mig a napelemes rendszer 284
gigajoule energiat termeltek.

Geotermikus h@szivattyu
a Telenor Hazban

Napkollektorok
a Telenor Haz udvaran

Kozlekedés

A Telenor kdérnyezetkiméld tavkozlési meg-
oldasokat igyekszik alkalmazni az utazas
alternativajaként, ezzel is cs6kkentve a koz-
lekedéssel jard forgalmat. Tevékenysége
soran tdrekszik az lzemanyag-fogyasztast,
a szennyezOanyag-kibocsatast, valamint
a kozlekedeés és az Uzleti utazas altal oko-
zott kibocsatast megeldzni vagy csdkken-
teni. Irodahdzunkban szamos alternativat
nyUjtunk munkavallaléinknak, hogy taldlko-
zoikat, konferenciabeszélgetéseiket tech-
nolégiank segitségével, id6t és energiat
megtakaritva a székhazunkban bonyolitsak
le, valamint tdmogatjuk munkatérsainkat az
otthoni munkavégzésben. A Telenor Hazban
7 telekonferencia-lehetdséggel ellatott tar-
gyalo taldlhato, 6 targyalonk pedig lehetd-
vé teszi a videokonferencia-hivasok kezde-
ményezését és fogadasat.

Ennek ellenére 2013-ban a kdzlekedésbdl
eredd energiafelhasznalas 7,4%-kal ndve-
kedett, ami 1553,77 tonna szén-dioxid ki-
bocsatasat eredmeényezte,

Ennek oka, hogy a jelentéstételi id@szak
soran a Telenor Csoport mas leanyvéllala-
taival valo koz6s projektek megkdvetelték
munkatarsaink intenzivebb személyes je-
lenlétét, amely a replléutak szamanak no-
vekedését eredmeényezte.

Tovdbba a valtozdsok okaként fontos
megemliteni, hogy 2013-ban magyar koz-
ponti iranyitas ala kerlltek a Telenor Ma-
gyarorszag, a Telenor Serbia és a Telen-
or Montenegro halozat- és [T-tervezési,
implementacios és karbantartasi feladatai
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a TnCO vallalat formajaban. A vallalat megalapitasat megeldzd id6szak-
ban a szomszéd orszdgokkal valo egylttmikddés és egyeztetés nagyobb
igényt tdmasztott a kdzuti kbzlekedésre a munkatarsak kérében.

Ugyan az el6z6 évi értékekhez képest a Telenor kdzuti és légi kozlekedés-
bél eredd kornyezeti terhelése a hataron és tagvallalatokon ativeld teve-
kenységek miatt névekedett, folyamatosan torekszlink a fejlesztési lehe-
téségek azonositasara és kiaknazasara.

201 3-ban autoflot-
tank egy elektromos
autoval gazdagodott,

amelynek kdrnyezeti
és gazdasagi hatasat
munkatdrsaink teszte-
lik és monitorozzak.

Nissan Leaf - elektromos autd

Akozlekedes kdrnyezeti hatasai (CO, tonna) (2010 - 201 3)
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http://www.telenor.hu/upload/pr/Telenor_2010_2012 _Fenntarthatosagi_jelentes.pdf

11.3. Sugarzas

A Telenor természetesen feleldsséget érez tgyfelei, dol-
gozoi, valamint a szolgaltatasi terlletén létezd kbzsségek
eQeszségeert és biztonsagaért, ezért allomasai létesitésekor
atervezés és atelepités soran mindig maradéktalanul betartja
az elektromdgneses térerd hatdrértékeit meghatdarozo hazai
és nemzetkdzi eléirasokat (pl. a WHQ biztonsagi hatarértékeit
és figyelmeztetéseit) és a Telenor Csoport belsd iranyelveit
(Telenor Guideline on RF*® Emission Control of Cellular
Radio Sites). Az érintetteket objektiv tajékoztatassal latja el
a sugarzas esetleges hatdsarol.

A bazisallomasok telepitésére vonatkozd gyakorlatainkrol
részletesen elézd évi jelentésiinkben tajékozddhat.

11.4. Telefon visszagyiijtés

W E

A mobiltelefonok 95 szazalékban kdénnyen kinyerhetd és
feldolgozhatd Ujrahasznosithatd anyagokbol készilnek.
A bennUk taldlhato veszélyes hulladéknak szamité anya-
gokat pedig a korszer(i modszereknek kdszonhetden Uj

50 Radiofrekvencia (radio frequency)

eszkdzok keészitéséhez haszndlhatjak fel.
A régi készilékeknél leginkabb a nyom-
tatott dramkordkben évé olom, illetve az
LCD kijelz6khoz felhasznalt higany szeny-
nyezi a kbrnyezetet. Emellett a mikrofonok
és egyéb apro alkatrészek is veszélyes ne-
hézfémeket tartalmaznak, amelyek a nem
megfelel6 hulladékkezelés soran az élbvi-
[agba kerllve karos folyamatokat

indithatnak el.

Uzleteinkben folyamatos
lehet6séget biztositunk

ugyfeleink szamara, hogy
leadjak hasznalt készllékeiket
és akkumulatoraikat.

AvisszagyUjtott eszkdzdket hasznalt készi-
lékként tovabb értékesitjuk kulfoldi piacon
Ujrahasznositas céljabol. A jelentéstételi
idészak soran 907 kilogramm késziléket
gyUjtottink vissza.

11.5. Hulladékkezelés

A Telenor elkdtelezett az erdforrasok fel-
hasznalasanak csokkentése mellett, tdmo-
gatja az eszktzok és anyagok Ujrahaszno-
sitésat. A Telenor sajat tevékenységi kérén
belll gondoskodik a fenntarthat¢ hulladék-
kezelésrdl, és arra tdrekszik, hogy beszallitoi
és szerzGdéses partnerei is olyan kornye-
zetvédelmi normakat kdévessenek, amelyek
Osszemérhetdk a Telenor sajat normaival.

5 Folyékony kristdly kijelzé (Liquid Crystal Display)
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ATelenorveszélyes hulladékait a vonatkozd jogszabalyi eldirdasoknak meg-
felel6en szelektiven gydjti. Emellett a szolgdltatas soran és az Ugyvitelben
keletkezett hulladékok kozil az Ujrahasznosithatdsag érdekében az aldbbi
hatfajta hulladékot gydjtjuk elkulonitetten:

« papirhulladék,

- Uveghulladék,

» mUanyag hulladék,

- fémhulladék,

« elektronikai hulladék,

+ elem/akkumulator.

A mindennapi munkavegzés soran irodahdzunkban keletkezett hulladékok
54,36%-a ker(lt Ujrahasznositasra a targyiddszakban.

Keletkezett hulladékok mennyisége®?

Hulladék tipus
megnevezése

2010 20Mm 2012 2013

Papir hulladék®? (kg) 131311 121614 48070 70872
Mianyag csomagolasi

hulladék (kg) 900,9 97 1320 0
Uveg csomagolasi

hulladék (kg) 778,7 2375 680 0
Kommunalis hulladék (kg) 66840 68610 68530 58608
Szennyviz (m3) 15025 16103 17956 19290
Elektronikai és tavkozlési

hulladék (kg) 0 0 19514 16683
Olom akkumulatorok (kg) 57452 70797 196036 126290

Az elektronikai hulladék 90%-a kerult Ujrahasznositasra a targyidészakban:
75%-a esetében anyagaban torténd hasznositas tértént, mig 15%-a termi-
kus Uton kerUlt hasznositasra. Az elektronikai hulladék fennmaradé 10%-a
lerakassal kerdlt artalmatlanitasra.

52 A 2010-12-es években keletkezett hulladékok mennyisége az el6z6 fenntarthatésagi jelenté-
stinkben k&zolt adatoktol eltérnek, amelynek oka a hulladékkategdridk atlathatobb feltlintetése.
53 Papir csomagoldsi karton hulladék és bizalmas iratok mennyisége


http://www.telenor.hu/upload/pr/Telenor_2010_2012 _Fenntarthatosagi_jelentes.pdf

Uveg csomagoldsi hulladék nem keletkezett
a jelentéstételiiddszak sordn, mivel az épliletben
hasznalt Uvegeink és a konyha Uvegei is visz-
szavalthatdak. Az aktudlis id6szakot megeldzd
években Uveg csomagoldsi hulladék az eldz6,
épuletlizemeltetési feladatokat ellato vallalat altal
hasznalt és a dolgozdknak étkezési lehetdseéget
nyujté étterem lzemeltetésébdl szarmazott
bef6ttes Uvegek képezték.

2013-ban a mdanyag csomagoldsi hulladék
gyUijtése esetében egy masik gy(jtési rendszerre
allt at a vallalat, melynek kovetkeztében nem
volt kilén szamon tartva ez a tipusu hulladek.
2014-t6l azonban ismét biztositani fogjuk
a hulladék kalon allo gydjtéset.

11.6. Papirfelhasznalas

A vallalat szelektiv hulladékgydijtéssel és pa-
pirkiméld, elektronikus dokumentumkezeléssel
is csOkkentia kornyezet terhelését, Torekszlnk
a papirmentes iroda megteremtésére: doku-
mentumaink tbbbségét nem nyomtatjuk ki, de
ha mégis, Ujrahasznositott papirt hasznalunk,
valamint nyomtatasnal alapbeallitasként sze-
repel a két oldalas nyomtatas.

Ugyfeleink magas szint( kiszolgalasaval és
kdrnyezettudatos magatartasunkkal ¢sz-
szhangban szamos fejlesztés valdsult meg
ajelentéstételiiddszak sordan, mely a vallalat
papirfelhasznaldsanak minimalizaldsara iranyul.

Kezdeményezés
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Kereskedelmi nyomtatvanyok digitalizaldsa az uzletekben

Célunk A nyomtatas elmaradasdval papirt és nyomtato patront spérolunk.

Csdkkenthet6

kdrnyezeti hatas  kb. 6300 kg papir megsporolasa évente

becslése

2013 végéig el- . . d| o I o , .

ért eredmeények A kereskedelmi nyomtatvanyok 2013 novemberétél az 8sszes Uzletlinkben digitalis formaban jelennek meg.

Ertékesit6k képzése e-learning rendszerben

Kezdeményezés

Papir és nyomtato patron hasznalat csdkkentése elektronikus tesztek és oktatasi anyagok hasznalataval.

Célunk Adminisztracios és archivalasi tevékenységek csdkkentése (pl. tréning regisztracio, tesztek javitasa, anyagok archivalasa).
Tréningre, vizsgara utazasi kdtelezettség cstkkentése

Csokkenthetd b, 250 kg papir megsporolasa évente

kérnyezeti hatas

becslése

2013 végéig el-

ért eredmények

2013-ra minden oktatasi anyagot, tesztet, jelentkezési- és visszajelz6 lapot, kérdivet a rendszerben kezellink.

Tovabbi tervek

A rendszer tovabbfejlesztése az oktatas hatékonyabba tétele érdekében, tovabbi oktatasi lehetdségek.

Kezdeményezés Telenor Felfedez6 Magazin

A korabbi nyomtatott ,kampanyszérokat”, tarifatabldkat és az 5 kilénbdz6 témaju brosurat felvaltottuk a kéthavonta

Célunk megjelend Telenor Felfedez6 magazinnal, melyben az aktualis termékeink/szolgaltatdsaink/készilekeink és egyeb
ajanlataink szerepelnek.
2013 végéigel- AzelsO kiadas példanyszama 300 000-es volt, de a tovabbi szamoknal ezt csékkentettiik 150 000 darabra, illetve

ért eredmények

tovabbi csokkentést tervezink.

Tovabbi tervek

Célunk, hogy a magazin nyomtatott verzidja csekély példanyszamban jelenjen meg (kizdrdlag a sajat Uzleteinkben
és rendezvényeinken terjesztve), ugyanakkor létrehozzuk a tartalom digitdlis verziojat, amellyel szélesebb kérhoz

eljuthatunk, ugyanakkor fokozatosan cstkkentjik a papirfelhasznalast.
Kezdeményezés Elektronikus szamla

Ugyfeleink magas szint( kiszolgaldsaval és kdryezettudatos magatartasunkkal 8sszhangban 2009-ben bevezettik
az elektronikus szdmla szolgaltatast, amely révén Ugyfeleink gyorsan, kényelmesen, illetve papir- és kérnyezetkimé-

Célunk (6 madon férhetnek hozza szamlaikhoz.
Kdérnyezetbarat megoldas, hiszen nem hasznalunk fel papirt a szamlak nyomtatasahoz, nem kildlnk postai csekket
sem, Ezaltal minden, elektronikus szamla szolgaltatasunkra eléfizet6 Ugyfellink hozzajarul kbrnyezetlink védelméhez,
Csdkkenthetd
kérnyezeti hatds 1148,89 kg papirt sporoltunk meg
becslése
63,82%-kal ndveltik elektronikus szamlas Ugyfeleink szamat.
2013 végéigel- 2013-ban tovabbi akcidt inditottunk annak érdekében, hogy csékkentsiik a papirfelhasznaldst a szamlak kiallitasa-

ért eredmények

kor. Ugyfeleink kdzremiikddeésével az azonos szamlazasi cimen [év6, de kilon postazott szamlakat 6sszevontuk, igy
egy boritékban kézbesitjik ¢ket.
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Vizfogyasztas megoszlasa
a felhasznalasi terliletek kozo6tt
(2013)

11.7. Vizfelhasznalas

Tarsasagunk a jelentéstételiiddszak soran
19 290 kdbmeéter vizet hasznalt fel miks-
déséhez, melynek 91%-a a Telenor Hazbeli
fogyasztast fedi le, a maradék 9% pedig
a Telenor tulajdonaban évd 9 Uzletet.
Ez a mennyiség az el6z6 évit 7,4%-kal ha-
ladta meg, amely ndvekedés a székhazunk-
hoz tartozo to mdszaki okok miatt tortént
tébbszori ledritésének tulajdonithato.

m Telenor Haz

m Telenor Uzletek

Osszes vizfogyasztas (m3) (2010 - 2013)

25000

19290

2010 2011 2012 2013
ATelenor vizfogyasztasa (2010-2013)

Valtozas

2010 2011 2012 2013

(2012=100%)
Telenor Haz (m?) 16 838 14 261 16 588 17 480 105,4%
Telenor lzletek (m3) 1703 1842 1368 1810 132,3%

Osszes vizfogyasztas (m?) 15025 16103 17956 19 290 107,4%




12. ceLkiTuzeseink A7s

A Telenor szdmara kiemelten fontos, hogy folya-
matosan nyomonkdvesse, értékelje és fejlessze
fenntarthatdsagi teljesitményét. Ennek érdeké-
ben a jelentéstételi id@szak soran elért ered-
meényeinket attekintve az alabbi célokat jeldltik
ki, amelyek elérésére a kovetkezd jelentésté-
teli id6szak végéig, azaz 2014. december 31-ig
teszlink vallalast. A lentebb kifejtett torekvése-
ink eredményeirdl a 2014-es évi fenntarthatdsa-
gi jelentéstinkben fogunk beszamolni.

Az azonositott fejlesztendé teriiletek és célok:

Jelentéstételi rendszeriink

Erintettek bevonasanak fokozasa A vallalatunk &ltal érintett csoportok képviseldit a jelentés készitésének folyamataba mélyebben kivanjuk bevonni. Véleményiiket mar
nem csak kérdGives megkérdezés, hanem személyes interjuk és kerekasztal-beszélgetések révén tervezzilk megismerni.

Adatgylijtés mdédszertananak Az adatgyjtés rendszerét megujitjuk, szoftveres megoldas bevezetésével hatékonyabba kivanjuk tenni.
fejlesztése

Hitelesités kiterjesztése A kovetkez6 idGszakrél sz6l6 jelentést mar teljes korlien, a GRI irdnyelveknek valé megfelelés mellett, tobbek kozott adat megfelelési
szempontbdl is hitelesiteni fogjuk kiils6 fél bevonasaval.

Felel8s vallalatiranyitas

Tudatossag novelése A munkatdrsak korrupciorél szél6 ismereteit tovabbi elektronikus tananyagok készitésével, valamint az atldthatdsagot néveld programok
a munkatarsak kérében szervezésével kivanjuk béviteni.

a korrupcié témakorében

Beszallitéi lanc Novelni fogjuk a beszallité partnereink fenntarthatdsagi teljesitményét ellenérzé vizsgdlataink szamat.
fenntarthatdsaganak biztositasa

Kérnyezeti menedzsment

Célok nyomon kovetésének A Telenor kornyezeti teljesitménye kapcsan kitlizott célok elérését hatékonyabb eszkozok dltal kivanjuk biztositani, amelyet a nagyobb
fejlesztése szamu és gyakorisagu kornyezetvédelmi témaju aktivitdsokkal teszlink lehet&vé.
Kérnyezettudatossag novelése Célul tlzzik ki a kornyezettudatossag novelését a munkatdrsak korében, amelyet szemléletformadlé és ismeretterjeszté programok

a munkatarsak kdrében segitségével kivanunk megvaldsitani, nagy hangsulyt fektetve a kornyezetbarat kozlekedési médokra.
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Ugyfelek

Ugyfeleink szolgaltatasainkrol valé  Célunk, hogy a Telenor Felfedezd Magazin nyomtatott verzidja csekély példanyszamban jelenjen meg, ugyanakkor Iétrehozzuk a tartalom
tadjékoztatasanak fejlesztése digitalis verzidjat, amellyel Ggyfeleinket szélesebb korben és gyorsabban tdjékoztathatjuk aktualitdasainkrol.

Ko6z6sségi szerepvallalas

Vallalati 6nkéntes programok A vallalati 6nkéntesség terén a fékusz mind inkdbb a gyermekek biztonsagos és megfeleld internethasznalatdra helyezédik.
fokuszanak meghatarozasa

Munkatarsak bevondasa Munkatarsainkat fokozottabban fogjuk bevonni ilyen jelleg(i szemléletformald programokba mind résztvevéként, mind szervezéként.
Emberi jogok

Emberi jogi kockazatértékelés A vallalatot érinté emberi jogi kockazatokat feltarni hivatott folyamat révén azonositott kulcsteriileteken akcidterveket dolgozunk ki
a veszélyek mérséklése és a problémak enyhitése érdekében.
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Altaldnos standard adatkozlés Fejezet Oldalszam (link)

STRATEGIA ES ANALIZIS
G4-1 Vezériiaziatéi kbszont6 1. Vezériiaziatéi kOszont6 3.
G4-3 A szervezet neve 4.1. Telenor Magyarorszag 18.
i . s s 4.3. Szolgaltatasaink 19,
G4-4 Markak, termeékek, szolgaltatasok 73 InNOVACIS 37-38.
G4-5 A szervezet székhelye 4.1, Telenor Magyarorszag 18.
G4-6 Azon orszagok, ahol a szervezet mikadik 4.1, Telenor Magyarorszag 18.
G4-7 A szervezet tulajdonasi és jogi formaja 4.1, Telenor Magyarorszag 18.
G4-8 Kiszolgalt piacok 4.4, Ugyfeleink 20.
4.1, Telenor Magyarorszag 18.
G4-9 A szervezet mérete 4.5, Gazdasagi Eredmeényeink 20,
10.1. Foglalkoztatasi adatok 53.
et 4 R ) 10.1. Foglalkoztatasi adatok 53-55,
G4-10 Munkavallaléi dllomany Osszetétele 10.2. Esélyeqyentéség 55.57
64-11 Kollektlv szerzGdes hatalya ala tartozo munka- - _ 0, mert vallalatunk esetében nem létezik kollektiv szerzédés
tarsak aranya
G4-12 A szervezet ellatasi lancdnak bemutatasa 6.5. Etikus beszallitdi lanc 33.
G4-13 Jelentds valtozasok a targyidGszakban 10.1. Foglalkoztatdsi adatok 53.
Ga-14 Az elowgyazato;;ag elvének érvényesilése a 6.6. HSSE 34-35,
szervezeten beldl
G4-15 Tamogatott kezdeményezések 4.6. Szervezeti tagsagok 22,

G4-16 Szervezeti tagsagok 4.6. Szervezeti tagsagok 22,
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Altaldnos standard adatkozlés Fejezet Oldalszam (link)
AZONOSITOTT LENYEGES SZEMPONTOK ES HATAROK
Azon szervezeti egységek, amelyek szerepel-
nek a szervezet konszolidalt pénzigyi kimuta-

G4-17 tadsdban vagy azzal egyenértékd dokumentu- 2.2, Aktudlis jelentesunk >
mokban
_ ; . . L 2.3. Ajelentés tartalmanak _
G4-18 A jelentés tartalmanak meghatdrozasa meghatarozasa 5-6.
_ . 2.3. Ajelentés tartalmanak
G4-19 Lényeges szempontok meghatarozasa 6.
G4-20 Lényeges szempontok hatdrai a szervezeten 2.3, Ajelentés tartalmanak 5
belul meghatarozasa '
G4-21 Lényeges szempontok hatdrai a szervezeten 2.3, Ajelentés tartalmanak 5
kivil meghatarozasa '
G4-22 K/orlabbl Jeleptes/ekben ktzolt adatok Ujrakdz- 115 Hulladékkezelés ve)
lésének hatdsa és oka
Jelent@s valtozasok a korabbi jelentéskészitési
G4-23 idészakokhoz képest a jelentés tartalmaban és 2.2. Aktualis jelentéslink 5.
hatdraiban
AZ ERINTETTEK BEVONASA
G4-24 Azon erm"'(ett csoportok, amelyek felé a szer- 5.2, Erintettjeink 5405
vezet elkdtelezett
G4-25 Az e’rlnte,tt csoportokkal valo kapcsolatot meg- 5.2, Erintettjeink 5405
hataroz¢ alapelvek
G4-26 Erintetti menedzsment rendszer 5.2. Erintettjeink 24-25.
G4-27 Erintetti csoportokkal folytatott parbeszédek 5.2, Erintettjeink 24-25,
A JELENTES PROFILJA
G4-28 Jelentéstételiid@szak 2.2. Aktualis jelentésiink 5.
G4-29 Legutobbijelentés publikaldsanak datuma 2.1, Jelentéstételi rendszeriink 5.
G4-30 Jelentéstétel rendszeressége 2.1, Jelentéstételi rendszeriink 5.
B . 2.3. Ajelentés tartalmanak
G4-31 Kapcsolattartd meghatarozasa 6.
G4-32 Megfelelési szint 2.2. Aktualis jelentésiink 5
64-33 A szervezet politikdja és aktualis gyakorlata a 2.2, Aktualis jelentésink 5.

jelentés kiuls6 ellendrzésére vonatkozdan
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Altaldnos standard adatkozlés Fejezet Oldalszam (link)
IRANYITAS
G4- 34 Aszervezetwan it6 testlletei 4.2, Irdnyito testlletek
G4-56 A szervezet értékei, alapelvei, standardjai, 51 Vallalati stratégia
elvart viselkedési normai 6.1. Etikai alapelveink 28.
KONKRET STANDARD ADATKOZLES
VG{ZEte,SI Oldalszdm Azonositott A hidnyossag(ok) A/h|anyos— KULSQ fel
stilus es (vagy link) hidnyossag(ok) okali) s3g(ok) altal
indikatorok magyarazata hitelesités

KATEGORIA: GAZDASAG

GAZDASAGI TELJESITMENY

G4-DMA Altaldnos adatkozlés a vezetési stilusrél

4.5, Gazdasagi eredményeink  20-21.
5.3. CR stratégiank 26.

Akeletkezett és
felosztott gazdasagi
érték megjelenité-

A standard adat-
kozlés e formadja

Keletkezett és felosztott kzvetlen gazdasagi szakmai okokbol

G4-EC1 - 4.5, Gazdasdagi eredményeink 20, sének strukturdja
érték . ., hem alkalmaz-
nem teljesen egyezik hato vallalatunk-
a GRI G4 altal eldirt .
. nal.

formaval,

G4-EC4 A kormanytol kapott pénzigyi tdmogatas 4.5, Gazdasdagi eredményeink 21,

PIACI JELENLET
G4-DMA Altalanos adatkozlés a vezetdi stilusrol 10.1. Foglalkoztatasi adatok 53.
GA-EC6 A helyi kdzdsségbdl felvett fels6vezetdk ard- 10.1. Foglalkoztatasi adatok 53,

nya a fontos mdkodeési helyszineken

KOZVETETT GAZDASAGI HATASOK

4.5, Gazdasagi eredményeink  21.

G4-DMA Altaldnos adatkozlés a vezetdi stilusrél 5.3. CR stratégiank 6

Tamogatott infrastrukturalis beruhdzasok és
szolgaltatasok fejlesztése és hatasa

Jelentds kdzvetett gazdasagi hatasok, beleért- 4.5, Gazdasagi eredményeink 21
ve azok mértékét is 5.3. CR stratégiank 26.

G4-EC7 4.5, Gazdasdagi eredményeink 21,

G4-EC8




Q8o

Vezetési . . . . A hidnyos- Kilsd fel
stilus &s Oldalszdm Azonositott A hidnyossag(ok) saq(ok) Altali

indikéorok _ i vagy link) hianyossag(ok) oka) magyarazata hitelesités
KATEGORIA: KORNYEZETVEDELEM

ENERGIA
G4-DMA

G4-EN3 Energiafogyasztas a szervezeten beldl

7

Altalanos adatkozlés a vezetdi stilusrol 11.1. Kdrnyezeti menedzsment  63-64,

11.2. Energiafelhasznalds és
szén-dioxid kibocsatas 66-68.

_ : . o 11.2. Energiafelhasznalas és B
G4-EN4 Energiafogyasztas a szervezeten kivil s76n-dioxid kibocsatas 66-68.
_ . s 11.2. Energiafelhasznalds és B
G4-EN5 Energiaintenzitas s76n-dioxid kiboceatas 65-66.
_ ; o ArCAL 4 11.2. Energiafelhasznalas és B
G4-EN6 Az energiafogyasztas mérséklése s76n-dioxid kibocsatas 70-71.

ViZ
G4-DMA Altaldnos adatkozlés a vezetdi stilusrol 11.1. Kérnyezeti menedzsment  63-64,
GA-ENS ngvetlen madon kibocsatott Uveghazhatasu 117, Vizfelhasznalas 74
gazok (Scope 1)
EMISSZIO
G4-DMA Altaldnos adatkozlés a vezetdi stilusrol 11.1. Kérnyezeti menedzsment  63-64.
G4-EN15 Kozvetlen modon kibocsatott tveghdzhatast  11.2, Energiafelhasznalds és -
gazok (Scope 1) szén-dioxid kibocsatas
G4-EN16 Kozvetett modon kibocsatott Gveghazhatast  11.2, Energiafelhasznalds és 59
gazok (Scope 2) szén-dioxid kibocsatas '
G4-EN17 Egyeb kozvetett modon kibocsatott Gveghaz-  11.2, Energiafelhasznalas és 69
hatasu gazok (Scope 3) szén-dioxid kibocsatas '
Uveghazhatdsu gazok kibocsatasanak inten- 11,2, Energiafelhasznalds és
G4-EN18 i s szén-dioxid kibocsatas 69,
Uveghézhatdsu gézok kibocsatasanak csok-  11.2. Energiafelhasznalds és
GA-ENT9 o igse szén-dioxid kibocsatas /071,

SZENNYVIiZ ES HULLADEK

7

G4-DMA Altalanos adatkozlés a vezetdi stilusrol 11.1. Kérnyezeti menedzsment  63-64,

GA-EN23 Azlosszes hullladek sulya tipus és lerakasi 115, Hulladékkezelés 7273
maodszer szerint
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G4-DMA Altaldnos adatkozlés a vezetdi stilusrol 11.1. Kérnyezeti menedzsment  63-64.
A termékek es szolgaltatasok kornyezetterhe- 112, Energiafelhasznalas és
G4-EN27 [ésének mérséklését célzd kezdeményezések  szén-dioxid kibocsatas 70.
hatdsanak mértéke 11.6. Papirfelhasznalas 73,
A standard adatkdzlés
nem tartalmazza a
visszanyert csoma-

Avisszanyert eladott termékek és a vissza- ) L . il
golas mennyiségére Az informacio jelenleg

G4-ENZ28 nyert c/sp/magoloanyagok szazalékos aranya  11.4. Telefon visszagydjtés 72. vonatkozo adatokat, nem all rendelkezésre.
kategarianként . .
valamint a visszanyert
termeékek mennyiségé-
nek szazalékos értéket,
MEGFELELES
G4-DMA Altaldnos adatkozlés a vezetdi stilusrol 11.1. Kérnyezeti menedzsment  63-64,

A kdrnyezetvédelmijogszabalyok és eldirasok
megszegese miatt kirott jelentésebb birsagok
pénzbeli értéke és a nem pénzugyi jellegl
szankciok teljes szdma

G4-EN29 11.1. Kbrnyezeti menedzsment 64,

SZALLITAS
G4-DMA Altalanos adatkozlés a vezetdi stilusrol 11.1. Kbrnyezeti menedzsment  63-64.

Atermékek és mas, a szervezet tevékenységé-

hez kapcsolédo aruk és anyagok, valaminta  11.2. Energiafelhasznalas és

munkaerd szallitasanak jelentdsebb kérnyeze- szén-dioxid kibocsatas

ti hatasai

ATFOGO ADATOK
G4-DMA Altaldnos adatkozlés a vezetdi stilusrol 11.1. Kérnyezeti menedzsment  63-64,
G4-EN31 stzes kr'j'rnyezetVfédelmi kiadas és beruhazas

tipus szerinti bontasban

G4-EN30 71.

11.1. Kérnyezeti menedzsment 64,
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SZALLITOK KORNYEZETVEDELMI ERTEKELESE
G4-DMA Altaldnos adatkozlés a vezetdi stilusrol 6.5. Etikus beszallitoi lanc 33.
JelentGs tényleges és lehetséges negativ
G4-EN33 kornyezeti hatasok az ellatasi lancban és a 6.5. Etikus beszallitoi lanc 33

megtett valaszintézkedések
KATEGORIA: TARSADALOM
ALKATEGORIA: MUNKAUGY! GYAKORLAT ES TISZTESSEGES MUNKAVEGZES

FOGLALKOZTATAS
G4-DMA i 10.1. Foglalkoztatdsi adatok 53

Altaldnos adatkdzlés a vezetdi stilusrol 10.2. Esélyegyenlseg 55I—58.

Jelenleg nem all rendel-
kezéslnkre olyan nyilvan-
tartas, mely az adatokat
régio szerinti bontasban is
tartalmazna.

Az adatkozlésben
nem szerepel az adat
régio szerinti bontas-
ban.

Ujonnan felvett munkatarsak teljes szdma és
G4-LA1 aranya, valamint a munkaerd-fluktuacio kor-  10.1. Foglalkoztatdsi adatok 53-55.
csoport, nem és régio szerinti bontasban

A féallasu alkalmazottaknak nyujtott - az ide-
iglenes vagy részmunkaidds alkalmazottaknak  3.Fenntarthatdsagi teljesitmé-
nem jard - juttatdsok fontos mdkodeési helyszi- nyunk szamokban

nek szerinti bontasban

A szUl6i szabadsag utdn munkaba visszatérdk és

G4-LA2

G4-LA3 megtartottak ardnya nemek szerinti bontasban 10.2. Esélyegyenldseg >/
MUNKABIZTONSAG
, 6.6. HSSE 34-35.
G4-DMA Altaléanos adatkozlés a vezetdi stilusrol 10.3. Egészséges munkakorl-

mények és munkabiztonsag  gg,

A munkavallaldk szazalékos aranya a vezetdket
és munkavallalokat témoritd formalis munka-
G4-LAS biztonsagi bizottsagokban, amelyek tandcsokkal 6.6 HSSE 34.

segitik a munkabiztonsagi programokat

Jelenleg nem all rendel-

Sérilések jellege és aranya, foglalkozasbol eredd Az adatkozlésben - o
. Al i n e . . kezéslinkre olyan nyilvan-
GA-LAG betegsegek, munkabdl kies6 napok és hianyza- 10.3. Egészséges munkakordl- 59 nem szerepel az adat tartas, mely az adatokat
sokaranya, illetve a halallal végzédd munkahelyi  mények és munkabiztonsag ' régio szerinti bontas- ;L L ans
balesetek teljes szama régio és nem szerint ban. 9

tartalmazna.
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KEPZES ES OKTATAS

‘ 10.4. Fejlédési lehetBségek a

G4-DMA Altaldnos adatkdzlés a vezetdi stilusrol . 60.
Telenornal
A képességek fejlesztésére és az élethosszig
tartd tanuldsra irdnyuld programok, amelyek  10.4. Fejl6dési lehetségek a
G4-LA10 ey o . 60.
segitik a munkavallalok folyamatos alkalma- ~ Telenornal
zasban maradasat, illetve karrierjik lezardsat
Arendszeres karrierépitési és teljesitményér- G -
GA-LATT  tékelésben részesiild alkalmazottak szazale- 1O+ Feilodesilenetdsegeka gy

Telenornal

kos aranya nem és dolgozoi kategoria szerint
SOKSZINUSEG ES ESELYEGYENLOSEG

G4-DMA Altaldnos adatkozlés a vezetdi stilusrol 10.2. Esélyegyenl6ség 55-58.

Nem all rendelkezésre
a vallalatnal nyilvan-

tartas a munkavallalok
kisebbseégi csoportok-

Az irdnyito testlletek dsszetétele és az alkal- Az adatkdzlésbdl
mazottak csoportositasa kategdria szerint,
nem, életkor, kisebbségi csoporthoz valo tar-
tozas és a sokszinlség egyéb tényezGi alapjan

3. Fenntarthatdsagi teljesit-
ménylnk szamokban 14,

10.2. Esélyegyenldség 56.

hianyzik a kissebségi
csoportokhoz tarto-
z3s szerinti besorolas.

G4-LA12

hoz val¢ tartozasarol.
SZALLITOK ERTEKELESE MUNKAUGY! GYAKORLAT SZEMPONTJABOL
G4-DMA Altaldnos adatkozlés a vezetdi stilusrol 6.5. Etikus beszallitoi lanc 33,
A munkalgyi gyakorlatot érintd jelentds tény-
G4-LA15 leges és lehetséges negativ hatasok az ellatasi 6.5. Etikus beszallitoi lanc 33

i ldncban és a megtett valaszintézkedések
ALKATEGORIA: EMBERI JOGOK

ERTEKELES
G4-DMA  Altalanos adatkozlés a vezetsi stilusrol o Emoertjogiaviagitast - 35,
olyamat
Az atvilagitasi folya-
Astandard adatkéz- mat a vallalat egész
Az emberi jogi felllvizsgalatnak vagy hata- 6.7.Emberi jogl atvilagitasi lésnem tartalmazza muUkddésére ki fog
G4-HR9 sértékelésnek aldvetett tevékenységek teljes - 35. a tevékenységek terjedni, azonban csak

szama eés szazalékos aranya folyamat szamat és szazalékos 2014-ben fog realiza-
aranyat, l6dni az atvilagitasi fo-
lyamat lényeqi része.,
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SZALLITOK ERTEKELESE AZ EMBERI JOGOK SZEMPONTJABOL

7

G4-DMA Altalanos adatkozlés a vezetdi stilusrol 6.5. Etikus beszallitéi lanc 33.
JelentGs tényleges és lehetséges negativ
G4-HR11 emberi jogi hatasok az ellatasi lancban és a 6.5. Etikus beszallitdi lanc 33

megtett valaszintézkedések

ALKATEGORIA: TARSADALOM

HELYI KOZOSSEGEK

, 5.3. CR stratégiank 2b.
G4-DMA Altaldnos adatkozlés a vezetdi stilusrol 7.7.Biztonsag 41,
11.1. Kérnyezeti menedzsment  g3-g4,
A vdllalati tevékenység azon teriiletei, ame- ]717] Egrtr?{/]gzégti onedpsment 41,
G4-S02 lyekljelentos aktualis vagy p?t§nc[al|s negativ. 4’5 Energiafelhasznalas és 63.
hatast gyakorolnak a helyi kdzosségre szén-dioxid kibocsatas 65-68.
KORRUPCIOELLENES FELLEPES
. 6.3. Akorrupcicellenes és
G4-DMA Altalanos adatkozlés a vezetdi stilusrol etikus Uzletvitelt szolgald 29.
gyakorlatok
A korrupcios kockazattal kapcsolatosan meg- g 3, A korrupcidellenes és
G4-S03 vizsgalt Uzleti egységek teljes szama, szazalé- etikus Uzletvitelt szolgalo 29.
kos aranya és a fébb azonositott kackazatok ~ gyakorlatok
6.3. Akorrupcicellenes és
i« e AUAl Ac aliAr etikus Uzletvitelt szolgald
64-504 A korrupcioellenes pqht/lkla,ve,]l és elja,rasokkal gyakorlatok 30.
kapcsolatos kommunikacio és oktatds 6.4 Telenor az iizleti élet
atlathatosagaért 31-32.
4o P 4 6.3. Akorrupcicellenes és
64-505 Meger@sitett korrupcids incidensek és megtett etikus tzletvitelt szolgalo 3

valaszintézkedések

gyakorlatok
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KOZPOLITIKA
461% G?(zdaségi erﬁdményeink 21.
T | s R 3. Akorrupcioellenes és
G4-DMA Altaldanos adatkdzlés a vezetdi stilusrol etikus tzletvitelt s70lgalo

gyakorlatok

Politikai célu hozzajarulasok 6sszértéke orszag
G4-S06 , . .. .

és kedvezmeényezett szerinti bontdasban
VERSENYELLENES MAGATARTAS
G4-DMA Altaldnos adatkozlés a vezetdi stilusrol 6.2. Jogszabalyi megfelelés 28.

4.5, Gazdasagi eredményeink 21,

Versenyellenes viselkedéssel, troszt- és mo-
nopoliumellenes rendelkezések megszegése-
vel kapcsolatos jogi eljadrasok teljes szama és
kimenetele

G4-S07 6.2. Jogszabalyi megfelelés 28.

MEGFELELES

7

G4-DMA Altalanos adatkozlés a vezetdi stilusrol 6.2, Jogszabalyi megfelelés 28.

A jogszabalyok és eldirdsok megszegése miatt
G4-S08 kirott jelentdsebb birsagok pénzbeli értéke és  6.2. Jogszabalyi megfelelés 28.
a nem pénzugyi jellegli szankciok teljes szama
SZALLITOK ERTEKELESE TARSADALMI HATAS SZEMPONTIJABOL

G4-DMA Altaldnos adatkdzlés a vezetdi stilusrol 6.5. Etikus beszallitoi lanc 33.
Jelentds tényleges és lehetséges negativ
G4-S010 tarsadalmi hatasok az ellatasi ldncban és a 6.5. Etikus beszallitoi lanc 33

meqgtett valaszintézkedések
ALKATEGORIA: TERMEKFELELOSSEG

UGYFELEK EGESZSEGE ES BIZTONSAGA
G4-DMA Altaldnos adatkozlés a vezetdi stilusrol 7.7.Biztonsag 41,
Atermékek és a szolgdltatasok egészségre
és biztonsdagra gyakorolt - teljes életciklusra
G4-PR2 vetitett - hatdsara vonatkozo eldirdsok és 6n- 7.7, Biztonsag 41,
kéntes normak megszegésével jar¢ incidensek

teljes szama, kimenetel szerinti bontasban
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TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK CiMKEZESE

7

G4-DMA Altalanos adatkozlés a vezetdi stilusrol 7.4. Felel8s marketing 38.
A szolgaltatasi és termékinformaciora és

Ga-pra  CIMKezesrevonatkozO eloirasok &s Onkentes 5 4 e 5 marketing 39,
normak megszegesevel jaro incidensek teljes
szama, kimenetel szerinti bontasban

GA-PR5 Az Ugyfél—ellégedettséget mérd felmérések 75. Ugyfélelégedettség 39-40
eredményei

MARKETINGKOMMUNIKACIO

G4-DMA Altalanos adatkozlés a vezetdi stilusrol 7.4. Felel8s marketing 38.
A marketingkommunikaciora, azon belul a
hirdetési, promacids és szponzori tevékenységre

G4-PR7 vonatkozo eldirasok és dnkéntes normak megsze- 7.4. Felelds marketing 38.
gésével jarg incidensek teljes szama, kimenetel
szerinti bontasban

UGYFELEK ADATAINAK VEDELME

G4-DMA Altalanos adatkdzlés a vezetdi stilusrol 7.6. Adatvédelem 40-41.
Az Ugyfelek személyes adataival vald vissza-

G4-PR8 élésre, illetve az Ugyféladatok elvesztésére vo- 7.6. Adatvédelem 41,
natkozo megalapozott panaszok teljes szama

G4-DMA Altalanos adatkozlés a vezetdi stilusrol 7.4. Felel6s marketing 41,
A termékek és szolgaltatdsok biztositasara
és hasznalatdra vonatkozo jogszabalyok és

G4-PR9 el6irdsok be nem tartasabol eredd jelentdsebb 7.4. Felelds marketing 41,

birsdgok pénzbeli értéke és a nem pénzugyi
jelleg( szankciok szdma
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Aljelentésrdl

Globalis Jelentéstételi Kezdeményezés (Global Reporting Initiative)

GRI

CR

vallalati feleldsségvalla

Fenntarthatdsagi teljesitményilink szamokban

alas (Corporate Responsibilit

X KU

EES Dolgozoi Elkotelezettseg Felmérés (Employee Engagement Survey)

Felel&s vallalatiranyitas
KKV kis-és kbzépvallalatok

GJ gigajoule Tl Transparency International
MJ megajoule CSR vallalati tdrsadalmi feleldsségvallalds (Corporate Social Responsibility)
CO, szén-dioxid DUE Diakujsagird Egyesllet
t tonna HSSE Health, Safety, Security, Environment
m?3 kébméter KIR Kdrnyezetkbzpontu Irdnyitasi Rendszer

kg kilogramm MEBIR Munkahelyi Egészségvédelem és Biztonsag Irdnyitds Rendszere
IFRS Nemzetkozi Pénzlgyi Jelentési Szabvanyok (International Financial
Reporting Standards) NMHH Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésdag
EBITDA kamatlevanas, adozas és értékcsdkkenési lelras el6tti eredmény (earnings IVR telefonkdzpont hangmen (Interactive Voice Response)
before interest, taxes, depreciation and amortization) WHO Egészségugyi Vildgszervezet (World Health Organization)
EBIT kamatlevonas és addzas el6tti eredmény (earnings before interest and taxes) KPI Kulcsfontossagu teljesitményjelzék (Key Performance Indicator)

CAPEX t&keberuhdzas (capital expenditure)
ARPU egy felhasznalora esd atlagos havi bevétel (average revenue per unit)

NPS Valos Ugyfél-tdmogatottsagi érték (Net Promoter Score)

Infokommunikaciés technoldgia a tarsadalomért

m millio ORFK Orszagos Renddr-fékapitanysag
SZEP Széchenyi Pihendkartya SMS szdveges Uizenetklldési szolgaltatds (Short Message Service)
TnCO Telenor Common Operation Zrt. MMS multimédias Uzenetkildési szolgéltatas (Multimedia Messaging Service)
db_Darab — — WAP vezeték nélkili csatlakozasi protokoll (Wireless Application Protocol)
Egyesilt Nemzetek Nemzetktzi Gyermek Gyorssegélyalapja (United
Mbps megabit per masodperc atviteli sebesség UNICEF \ tions International Children's Emergency Fund)
PC személyi szamitdgép IKT Infokommunikacios technologia
M2M machine to machine WWF Természetvédelmi Vildgalap

SIM el6fizetd azonositd modul (Subscriber Identity Module)
IV§Z Informatikai, Tavkozlési és Elektronikai Vallalkozasok Szévetsége GYES gyermekgondozasi segély
HET Hirkdzlési Erdekegyeztetd Tanacs GYED gyermekgondozasi dij
HTE Hirkozlésiés Infprmatikai Tudomanyos Egyesulet EKG Elektrokardiografia
BCSDH Magyarorszagi Uzleti Tanacs a Fenntarthato Fejlédésért
AmCham American Chamber of Commerce
MAF Magyar Adomanyoz6i Forum
HBLF Hungarian Business Leaders Forum
NIOK Nonprofit Informacios és Oktato K6zpont Alapitvany Fejlédésért
KOVET Kornyezettudatos Vallalatirdnyitasi Egyesiilet

Felelds foglalkoztatas

TDP Telenor Development and Performance
Koérnyezetiinkért
LCD folyékony kristaly kijelzd (Liquid Crystal Display)
RF Radiofrekvencia (radio frequency)
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A Denkstatt Hungary Kft. a Telenor Magyarorszag Zrt. (tovabbiakban: Telenor) megbizasabal, fiiggetlen harmadik félként megvizsgalta a Telenor 2013. évre vonatkozo
Fenntarthatdsagi jelentését (tovabbiakban: Jelentés).

A GRI-megfelelés vizsgdlat targya, annak kritériumai és korlatai

A Denkstatt Hungary Kft. megvizsgalta, hogy a Telenor a 2013. évre vonatkozo Jelentését a GRI elvardsainak megfelelden készitette-e el.

A Jelentés GRI-megfelelés vizsgdlata soran kiemelt figyelmet kapott a GRI-elveinek torténd megfelelés, a GRI tartalmi index vizsgdlata, valamint a GRI G4 indikatorok alkalmazasanak
vizsgdlata. A GRI tartalmi indexben szerepld indikatorok tételes, részletes ellendrzése soran megvizsgaltuk, hogy a célul kitlzott GRI G4 core szint elvardsai teljesultek-e.

A vizsgalat hatdskorébe kizarolag a Jelentésben szerepld indikatorok tartoztak. A vizsgalat soran nem vizsgaltuk a Jelentésben szerepld adatokat, a széveges informaciokat, illetve
az adatgyUjtési folyamatot. Vizsgdlatunk tartalma kizardlag a GRI-elveinek vald megfelelésre és a GRI tartalmi indexben szerepld indikatorokra terjed ki.

Kovetkeztetéseink

A GRI alapelveknek valé megfelelés a G4 fenntarthatdsagi jelentés utmutatdban (G4 Sustainability Reporting Guidelines) szerepld ,Jelentési elveknek” vald megfelelés vizsgalataval
megtortént. A megfelelési szint vizsgdlata a 2014.10.03. datumu jelentés tervezet GRI tartalmi indexében szerepld indikatorok tételes, részletes ellen6rzése alapjdn megtortént.

A vizsgalat eredmeényeir@l és a szikséges modositasokrol Elézetes hitelesitési jelentést készitettlink és adtunk at a Telenor szdmdra. Az altalunk javasolt valtoztatasok atvezetésre
kerlltek. A jelentési folyamathoz kapcsolado szakeérti értékelést és a lehetséges fejlesztési terlileteket a vizsgalati zarédokumentumban foglaltuk 6ssze. Ezek a megallapitasok nem
befolyasoljak a Jelentéssel kapcsolatban levont kdvetkeztetéseket.

Megallapitasaink

AlJelentés GRI-megfelelés vizsgalatakor nem merdlt fel olyan tényezd, ami miatt azt feltételeznénk, hogy nem a GRI-elveinek megfelelden készilt a Jelentés és nem felelne meg a célul
kitlizott GRI G4 core szint elvarasainak.
Budapest, 2014. oktober 20.

R

Csizmadia Edit
CSR-tandcsado
Denkstatt Hungary Kft,

v denkstatt
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Kiadja a Telenor Magyarorszag Zrt. Vallalati Kommunikacids lgazgatésaga.
(Torokbalint, 2014)

A széveg Herdon Andrea, Nagy Agnes és Vécsei Gabor munkaja.

A jelentés elkészitésében segitséget nyujtottak:

Banhidi Zoltan, Baranyal Attila, dr. Bényi Orsolya, Bognar Gabriella, Csokdnyné Begitter Hedvig, Cs6gér Imre, Dragus Agnes, Egyed Gabor, dr. Erdélyi Mark, Eszes Mercédesz, Eszter Ba-
czynski, Fazekas-Boros Anita, Fehér Gabriella, Fulop Rita, Gabor Barnabas, Gal Dorottya, Gyuk Attila, Hajdu Andrea, Ill. Klausz Ferenc, Imre Istvan, Jdnosa Barbara, Juhdsz Katalin, Kadlok
Nelli, Kassai Ménika, Kerekes Andrds, dr. K&szegi Janos, Kun Norbert, Kutas Istvan, Marosfalvi Csilla, Menich Gergely, Molndr Akos, Nagy Laszlo, Németh Zoltan, Olah Akos, Pintér Zsolt, dr.
Pasan Nikolett, Rédei Zsofia, Rozgonyi Zsolt, Sebestyén Péter, Steigerwald Zsuzsa, Szabd Ménika, Szalai Roland, Szlics Péter, Tobi Istvan, Téth Csaba, Téthné Szlamka Enikd, Vendriczki
Janosné Tunde

Grafikai tervezés: Poplart

telenor
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