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Cégbemutatas

A Pannon muikodése szamokban

El6fizetdk szama 3,6 millio 16
Arbevétel 177,0 millidrd Ft
EBITDA 73,4 milliard Ft
T6keberuhazasok 12,9 milliard Ft
Dolgozok létszama — atlagos statisztikai létszam 1214
\Sajét tulajdonu értékesitési pont és ligyfélszolgalat 6 darab

2009. december 31-i adatok

A Pannonragl! A Telenor Csoportrol

A Pannon GSM Zrt. a Telenor A Telenor Csoport a vilag egyik
Csoport tagjaként tobb mint 3,6 legnagyobb mobilszolgaltatdja, 174
millio Ugyfelet szolgal ki Magyaror- millio mobil eléfizetGvel, 107 milliard
szagon, és ezzel a magyar mobil- norvég korona éves arbevétellel, és
piac 34,52%-at fedile.? A vallalat tobb mint 40 ezer alkalmazottal.
Uttoro szerepet jatszik a széles- A norvégiai kbzpontu Telenor

savl mobilinternet szolgéltatasok Csoport érdekeltséggel rendelkezik
és technologidk terén, egyuttal Skandinavia, Kbzép- és Kelet-

hatékony, kénnyen hasznalhato és Eurdpa, tovabba Azsia 13 orszagé-
megfizethet§ maobil hang- és adat-  ban, amelyekben kivald mindségd
atviteli megoldasokat kindl egyéni tévkozlési- és média szolgaltataso-
és Uzleti Ugyfeleinek. A Pannon 125 kat nydjt.
orszag 306 mobilszolgaltatdjaval all
roaming-kapcsolatban.

A cég 2003 évtbl a Telenor Csoport

100 %-o0s tulajdonaban all.

A térsasag hivatalos elnevezése

2010. méjus 18. 6ta Telenor Ma-

gyarorszag Tavkozlési Zrt., amely

felvaltotta az 1994 évi alapitas ota

hasznalt Pannon GSM Zrt. cégne-

vet. A cég mar korabban felvette

a Telenor marka-identitas egyes

elemeit, igy 2006 februarja 6ta

hasznalj a kék Telenor logot. A név-

valtoztatds révén egyértelm(ibbé

valt a marka nemzetkdzi jellege, és

az ezzel egydtt jaro Ugyfél-el6nyok

is. A névvaltassal egy id6ben Uj

termékek és szolgéltatasok keriltek
bevezetésre, amelyek jelzik, hogy

a tarsasag a mobil technologia

terlletén tovabbra is egyszerd,

intelligens és megfizethetd hozza-

férést kivan biztositani a magyar

térsadalom szémara.

"Ejelentés aceg 2009-es év tevékenysegét mutatja be, igy a targyévben irdnyadd Pannon elnevezést hasznalja.
2 20089. december 31-i adat, teljes ligyfélszam alapjan szamolva.




Vezérigazgato

Anders Jensen
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A Pannon szervezeti felépitése 2009. december 31-én

Iranyito testlletek,
szervezeti felépités

A Pannon GSM Zrt. legfébb iranyi-
td szerve a harom tulajdonosbol
(részvényesbol) allo kézgydilés. A
tarsasag iranyito testllete az igaz-
gatosag, amely 6t fliggetlen tagot
szamlat, akik nem allnak a Pannon
alkalmazasaban. Az igazgatosag-
ban helyet foglal a négy norvég
tag mellett egy — a Pannontol, és
a Telenort6l egyarant — figgetlen
magyar tag. A kdzgydlés a Pan-
non alkalmazottai kozll valasztja a
felligyel6 bizottsag harom tagjanak
egyikét. A munkavallalok a megva-
lasztott személyen keresztil vesz-
nek részt a tarsasag mikodésének
ellen6rzésében.

Az igazgatdsag tagjai

« Jan Edvard Thygesen, Telenor
- PalMork, Telenor

« Veres Tibor

- Fivind Kristoffersen, Telenor

+ Yogesh Malik, Telenor

A feliigyel6 bizottsag tagjai

« Torbjern Mogard Wist
« Asbjarn Michelet Bakke
« Csilling Laszlo, Pannon

A Pannon munkaszervezetének és napi
munkajanak irdnyitasat a mindenkori
vezérigazgato latja el a kozgydilés és
az igazgatosag hatarozatainak meg-
felel@en. A vezérigazgatd nem tagja

az igazgatotandcsnak. 20089. aprilis
1-jéig a vezérigazgatoi tisztséget Ove
Fredheim toltdtte be, ezt kdvetden
Anders Jensen latja el ezt a feladatot.

2009-ben a vezetdségi elvekben
kiemelt szerepet kapott, hogy a
magyar piac sajatossagainak
ismerete és a helyi szakértelem
0tvdzddjon a Telenor Csoport
tudasbazisaval és folyamataival.

A vezet8k (vezérigazgato, vezér-
igazgatd-helyettesek és igazgatok)
75%-a magyar, mig 25%-a kilfoldi
allampolgarsagu volt. Ezt a tren-
det tikrozik az el6z6 évi adatok is:
2008-ban ugyanez az arany 73-
27%, mig 2007-ben 71-29% vaolt.

A Pannon jelent@s tulajdoni
részesedésével mikddd tarsasagok

« Step Ahead Kft. — 100 %-0s tu-
lajdoni hanyad, végelszadmolassal
megsz(int 2009. szeptember 1-én

+ Netrekész Kft. — 33 %-0s tulajdoni
hanyad, végelszamoléssal meg-
sz(nt 2010. augusztus 26-an

Dijak és elismerések

A Good CSR program dijat a
Pannon 2009-ben a vallala-
tok és civil szervezetek kozotti
legjobb stratégiai parbeszédért
érdemelte ki. A Good CSR célja,
hogy a nem pénziigyi (GRI el-
vek alapjan térténd) beszamo-
16 készitésének gyakorlatat el-
terjessze Kozép-Kelet Eurépa-
ban, és ezdltal elémozditsa a
felel6sségteljesebb Uzleti md-
kodést.

.Legnagyobb magasan csiingd
gyuimdlcs” — A Pannon Haz el-
ismerése

A Pannon Hazban kiépitett hg-
szivattyUs h(ités-f(tésirend-
szer 2009-ben a KOVET Egye-
stlet dfjat kapta, amely a hosz-
szUtédvon megtérild kbrnyeze-
ti beruhazasokat és a példa ér-
tékd, a kbrnyezetvédelem és

a gazdasag szempontjait 6sz-
szeegyeztethetd intézkedése-
ket dijazza. A KOVET értékel-
te, hogy a Pannon beruhaza-
sa javitja a kdrnyezet allapotat,
csOkkenti a kdrnyezetterhelést,
és emellett csdkkenti a mUko-
dési koltségeket is.

Dow Jones fenntarthatdsagiin-
dex — A Telenor Csoport telje-
sitményét is kiemelte a nem-
zetkdzi felméreés

A Pannon anyavallalata, a
Telenor az els6k kdzott szere-
pel a vallalatok gazdasagi, tar-
sadalmi és kdrnyezetvédelmi
szempontbol dsszesitett telje-
sitményét vizsgalod Dow Jones
Fenntarthattséagi Index (Dow
Jones Sustainability Indexes —
DJSI) 2009-2010 évi rangso-
raban. Az altalénos teljesitmé-
nyét jelzd 6sszesitett pontszam
tekintetében az elmult évben

a Telenor javitott eredményén
a 2008-2009 évhez képest,
amelyhez jelent6sen hozzaja-
rult a Pannon teljesitménye is.

Elkoltoztunk!

A Pannon életében 2009 legna-
gyobb, kérnyezetvédelmi szempont-
bolis jelentds eseménye a Pannon
Haz felépitése és birtokba vétele
volt. Az épiiletet egy nagyszabasy,
Unnepélyes rendezvény keretében
adta 4t Ofelsége Haakon, Norvégia
koronahercege. Az Uj irodahaz a
Pannon kérnyezettudatos vallalati
magatartasanak szimboluma.

A Pannon kdrnyezettudatos te-
vékenysége az Ujirodahazban a
mindennapi munkavégzésben is
hangsulyosan jelenik meg: a dol-
gozdk szelektiv hulladékgydjtése, a
dokumentumok elektronikus keze-
lése és az Ujrafeldolgozott papirra
nyomtatas mellett a munkatarsak
z06ld levelezdlistan oszthatjak meg
egymassal kdrnyezettudatos Otle-
teiket, javaslataikat, ismereteiket. A
kornyezettudatos szemlélet a Pan-
nonnal a Telenor Csoport nemzetkdzi
stratégidja szerinti U munkastilus,
a,New Way of Working” részeként
jelenik meg.

New Way of Working
— merében mas

A Pannon Haz Uj munkakultirat
szorgalmaz és tamogat. A Telenor
Csoport az altala épitett Ujiroda-
épiletek réevén elséként Fornebu-
ben, majd mas orszagokban is meg-
honositotta a ,,New Way of Waorking”
koncepciot, ami abbélindul ki, hogy
az inspiralé munkakdrnyezetben
végzett munka Uj Otleteket teremt,
kreativitasra sarkall, ezzel fokozza

a munka hatékonysagat és ndveli a
dolgozok elégedettségét.

A tervezés sorén a vallalat el§szor
meghatérozta, hogy az Uj munkakul-
tura mit jelent a mindennapokban,
majd megvizsgalta, hogy ezt milyen
épllet tudna megfelel6en tamogatni.
Az éplilet tervezése soran figyelembe
vették az Uj munkakultdra éltal meg-
kovetelt szempontokat: az éplletet
specialis tervezése és epitése ser-
kenti és tdmogatja a dolgozok kozti

informacidaramlast és interakciot.
Ennek j6 példdja a munkaterlleteken
kialakitott k&vézo, ahol a kollégak
kdzdsségi életiket szervezik, infor-
maciot cserélnek, dtletelnek.

A New Way of Working
alappillérei

Az Uj irodahazban desk sharing
rendszer mdkadik: a munkatarsak
minden reggel szabadon vélaszt-
hatjak ki aznapra a munkaasztalukat
— sajat munkaterdletiikon (uniton)
beldl. Ez alol kivételt csak néhany
specidlis osztaly képez (pl. a Jogi
vagy a Pénzlgyi lgazgatdsag egy
része). Az irodahazat nyitott terek
jellemzik: a vezérigazgato is nyitott
irodadban Ul, a munkatarsak széke és
asztala azonos tipusu. Az elektroni-
kus dokumentum kezeld programot
a Pannon a kdrnyezettudatossag
jegyében vezette be. A program a
koérnyezet védelme mellett szamos
el6nyt biztosit: a kollégak tavoli
munkavégzéskor is hozzaférhetnek
minden dokumentumhoz, e-mailhez,
a munka soran hasznalt mappahoz,
tovabba kevesebb tarold helyre
van szikség és nagyobb a munka-
tertilet a kevesebb papirfelhasz-
nalas miatt. A Pannon tdrekszik a
munka és a maganélet egészséges
egyensulyara. A vallalat a munka-
tarsak tdvmunkajanak biztositasa
céljabol specidlis jogosultsagot és
mabilinternet hozzaférést biztosit.
Az Uj munkaszemlélet a vezet§ség-
t61100%-0s bizalmat és egyltt-
mukddeést kivan, valamint szoros
kapcsolatot feltételez f6nok és
beosztottjai kdzott.

A felfrissllni, sportolni vagydkat —
akér munkaiddben is — pingpong
asztalokkal felszerelt fitneszterem és
két szauna vérja a Pannon Hazban.
Az auldban csocsbasztalok segitik

a kikapcsolddast. A munkatarsak
rendszeresen szerveznek hazi egyéni
és csapat bajnoksagokat. A dolgozok
— egeészségik megdrzésenek érde-
kében — mindennap friss gyimaolcsot
valaszthatnak, téritésmentesen.




Gazdasagi teljesitmeny

Arbevétel (milli6 Ft)
EBITDA (millié Ft)
EBITDA réta (%)
EBIT (milli6 Ft)
CAPEX (milli6 Ft)

| ARPU-index (Ft)

2006 2007
194 659 192 547
72135 77058
37,1 40
45777 55441
19702 14822
5028 4630

A Nemzetkdzi Pénziigyi Jelentési Szabvany (IFRS) alapjan kdzolt pénziigyi adatok

2008 2009
188 363 177048
76 445 73362

40,6 41,4
55369 50 606
17879 12928
4292 3913

Uzleti eredmények

A gazdasdgi valsag éltal meghata-
rozott Uzleti kdrnyezet a telekom-
munikacios szektort is kihivasok elé
allitotta a 2009-es évben.

A Pannon 2009. évi arbevétele 11,3
milliard forinttal volt alacsonyabb az
el6zd évihez képest. A végzddteté-

Stratégia

A Pannon célja, hogy Ugyfeleinek
kivalo mindségd, igényeiket kielé-
git6, megfeleld ard, ugyanakkor
kornyezettudatos szolgaltatasokat
nydjtson, tovabba megfeleljen a
tulajdonos elvarasainak és kiemel-
kedd munkafeltételeket biztositson
munkatdrsai szdmara. A Pannon
2009-ben (] stratégiai célokat hata-
rozott meg:

+ Vildgosan megkilonbdztetett
marka (Pannon), stabil bevetel
novekedéssel és piacvezetd po-
zicioval a legértékesebb szeg-
mensekben

+ Vezet( pozicid a mobilinternet
piacon

+ Els@ szamu fiataloknak szolo
marka (djuice)

A Pannon hosszU tavu célja, hogy
Magyarorszag legkedveltebb mobil
hang- és adatatviteli szolgaltatoja
legyen.

”

si dijakbol szdrmazo bevételek és a
hangalapu szolgaltatasok kiskereske-
delmi dijainak csokkenését csak rész-
ben ellensulyozta a mobilinternet ér-
tékesitési arbevétele. Az eldz6 évhez
képest a beruhazasi érték jelentdsen,

kozel 28 szazalékkal csokkent.

2009-ben a Pannon a markastra-
tégidjat Uj szintre emelte a Pannon
Difference nevd program elindi-
tésaval. Ennek sordn a teljes szer-
vezetet bevonta a markastratégia
kialakitasaba és megvaldsitasaba. Ot
stratégiai fokuszteriletet hatarozott
meg, amelyek irdnyt mutatnak a cég
hosszu tavu fejlédéséhez, tovabba
valaszt adnak arra a kérdésre, hogy az
Ugyfelek miért a Pannont valasszak. A
vallalat célja, hogy Ugyfeleiigényeinek
megfelel6en végezze valamennyi te-
vékenységeét, és ezekben megkiltn-
bdztesse magat a versenytarsaitol.

Az 6t stratégiai pillér/fokuszterllet:

1. Szolgaltatasélmény: egyszer(-
en hozzaférhetd, gyors tgyfélki-
szolgélas

2. Hasznos termékek és szolgal-
tatdsok: az Ugyfelek mindennapi
életét megkdnnyitd, egyszerlen
hasznalhaté termékek és szol-

A Pannon hosszd tavon gondolkodik;
hiszi, hogy a cégek hatékany mdko-
désében a modern kommunikacio
kulcsfontossagu, ezért dllandéan
fejleszti haldzatat és szolgaltatasait.

galtatasok, melyek segitségével
az Ugyfelek maguk és csaladjuk
szamara egy szebb holnapot
épithetnek

3. Ar-érték: az ligyfelek Bsszessé-
gében olyan szolgaltaténak ér-
tékeljék a Pannont, ahol érdemes
eldfizetni.

4. Elkotelezettség és felel6sség a
kérnyezetért/tarsadalomért: a
Pannon emberktzpontl szolgal-
tato, figyelembe veszi és megfe-
lelen kezeli a szervezet kdrnye-
zetre és tarsadalomra gyakarolt
hatasat

5. Megbizhaté halozati lefedett-
ség és kapacitas: Az Ugyfelek
egyszer(en tudjak hasznalni a
hang- és adatalapu szolgaltata-
sokat, barhol ahol azokra sziksé-
guk van.




Termekek és szolgaltatasok

A Pannon célja, hogy a mobil tech-
noldgia lehetdségeit kihasznalva
olyan termékeket és szolgaltatasokat
kinljon, amelyek megkdnnyitik a
mindennapi kommunikaciét és hozza-
jarulnak a tarsadalom és a gazdasag
fejlédéséhez. A cég 1994-es indula-
sakor Uj szint hozott a kommunikaci-
Gba a hanghivasok terén a vezetékes
vonalak uralta piacon. Ezt kdvette
kés6bb az orszagban elséként elin-
ditott sms szolgaltatas, amely mara

a kapcsolattartas elengedhetetlen
eszkozéve valt. A korabbi ajanlatok
tovabbfejlesztésével és U] szolgalta-
tasok bevezetésével alakult ki a mobil
telekommunikacids szolgaltatasok
teljes skalajat felvonultatd jelenlegi
kindlat. 2009-ben a mobil szolgal-
tatasok tovabbi folyamatos fejlesz-
tése, azon beldlis a mobil szélessavl
internet kapott kiemelt szerepet,
amelyre nagy figyelmet forditott a
vallalat a halozatfejlesztés soranis.
Mara ez a szolgaltatas bebizonyitotta
létjogosultsagat.

A Pannon altal nydjtott termékeket
és szolgaltatasokat kilénbdz6 szem-
pontok szerint csoportositjuk.

A szolgdltatas tipusa alapjan

- Hangalapu szolgaltatasok
A Pannon tarifacsomagjai kozott
barki megtalaltja a szdmara
megfeleld konstrukcidt. Szamlas
el6fizetéssel rendelkezd tgyfele-
ink kedvezd havidfjért vélaszthat-
nak csomagjaink kozdl, kartyas
el6fizet8ink a havidij nélkdli
szabadsagot élvezhetik telefon-
beszélgetéseik soran, mig az Uj
Generacios kartyas el6fizetbink a
ket eldfizetés-tipus kombinacio-
janak eldnyeit hasznalhatjak ki. A
Pannon ezekhez a csomagokhoz
és ajanlatokhoz a kedvezd aru
készllékek széles skalajat kindlja:
az alapvet6bb igényeket kielégitd
készllékekt6l egészen a nagy
tudasu okostelefonokig.
2009 augusztusdban a Pannon
Uj tarifacsomagokat vezetett
be MobilKvartett néven, amely
az Ugyfelek szamara rendkivil
elénydsek. Egy havidij ellenében
négyféle szolgaltatast is kedvez-

ményesen vehetnek igénybe az
eldfizetdk: a beszélgetésen feldl
kedvezd feltételekkel interne-
tezhetnek, killdhetnek SMS-t és
MMS-tis.

- Adatalapu szolgdltatasok

Mobilinternet szolgaltatasunk se-
gitségével az orszag lakossaga-
nak 99%-a kapcsolodhat a mabil
szélessavhoz (EDGE). 2009 ele-
jén a teljes haldzaton befejez§-
dott a nagy feltdltési sebességet
biztosité HSUPA képesség be-
kapcsolasa, tovabba folytatddott
a 14,4 Mbps adatatviteli sebes-
Ség biztositasahoz szikséges inf-
rastruktlra kiépitése. Az év végén
mar 535 telepdlésen volt elérhe-
td ajelenleg legnagyobb adat-
atviteli sebességet biztositd 3G/
HSDPA halozat.

A Pannon internet-csomagjai
segitségével az Ugyfelek akar lap-
topon vagy PC-n, akar a mobiltele-
fon kijelz6jén keresztil kapcsolod-
hatnak a vilaghaldra. A letdlthetd
adatmennyiségek nagysaga alap-
jén kialakitott csomagok mellé a
cég korlatlan bongészést és e-mail
hasznalatot biztosito Internet Flexi

csomagot is ajanl tgyfelei szdméra.

Ma maér a telefonkésziilékek tobb-
sége biztositja a gyors bongészést
s e-mailezést, ezért a vallalat
harom mobil internet szolgaltatas-
csomagot vezetett be a ndvekve
Ugyféligények kiszolgalasanak
érdekében: a Mobil Online S, a
Mabil Online M és a Mabil Online L
csomagokat. 2009-ben a Pannon
— amagyar mobilinternet piacon
els6ként — bevezette a dijcsok-
kent@ garanciat. Ennek értelmé-
ben, ha a véllalat alacsonyabb dij
ellenében vezet be a szolgaltatés
tekintetében ugyanolyan csoma-
got, akkor nemcsak az Uj Ugyfelek

részesilhetnek a kedvezdbb arban,

~

hanem valamennyi tgyfél dijmen-
tesen atvalhatja addigi csomagjat
a Pannon barmelyik Uizletében.
fgy az Ugyfelek mindig a Pannon
legjobb ajanlatat vehetik igénybe.

- Egyéb nem-hangalapu szol-

galtatasok

Avallalat élen jar a mobiltech-
nologia hagyomanyos, emberek
k6zotti kommunikacion tulmuta-

t6 felhasznélasa terénis. Szamos
olyan szolgaltatas fejlesztésében
vallalt aktiv szerepet, amelyek
segitségével a gépek kozotti
(machine-to-machine) kammu-
nikacioban is teret nyerhetnek a
mobil eszkdzok. llyen példaul

a DataMed egészségigyi adat-
kommunikacios rendszer vagy a
MobilFizetés szolgaltatas.

2009 év végeén a rendkivili
népszerliségnek 6rvendd mobil-
parkolas szolgaltatds Budapest
mellett mar 24 vidéki varosban
elérhetd volt.

2009 augusztusaban a Pan-
non bevezette az elektronikus
szamla-szolgaltatast, amellyel
az Ugyfelek egyszerden, gyorsan
és kényelmesen férhetnek hozza
szamlaikhoz, papir- és kérnye-
zetkiméld modon.

Ajanlatok tipusai alapjan

- Alandé ajanlatok
Mindazon szolgaltatasok, cso-
magok, amelyek folyamatosan
Ugyfeleink rendelkezésére allnak.

+ Akcibs ajénlatok
A Pannon folyamatosan kinal
szezonalis ajanlatokat az adat-
és hangszolgéltatasok terén.
llyen volt példaul a 2009-ben
harom honapig O Ft-ért kinalt ,,5
perc utan O Ft” hangszolgaltatas,
vagy a nyari szezon el6tt beveze-
tett akcios mabilinternet csoma-
gok.




Ugyfelek

A Pannonnak kiemelten fontos,
hogy Ugyfelei &rban és mindségben
a szamukra megfeleld szolgalta-
tasban részesiljenek.. A magas
szinvonalu kiszolgalas érdekében a
Pannon jelentds fogyasztoi bazisat
az igényeik alapjan csoportositotta.
Ezek szerint kovetkezd eldfizetdi
szegmenseket kilonbozteti meg:

+ Lakossagi eléfizetdk

« Uzleti el&fizetSk
— Kisvallalkozok/kisvallalkozasok
— K&zepes- és nagyvallalatok

Lakossagi fogyaszték

A Pannon a lakosséagi Ugyfeleinek
egyszerd, kénnyen hasznalhatd és
megfizethetd ard kommunikacids
szolgdltatasokat biztosit. A vallalat
tgyfelei telefonkdltségeit szol-
galtatasaival cstkkenti, amelyre
kiemelt példa az adott hivdszam-
csoporton beldlingyenes telefond-
[asi lehet@séget biztositod Csaladi
Csomag, a havonta egy hét dijmen-
tes beszélgetési lehetdség, vagy az
5 perc utan O forintos

szolgdltatas.

A lakossagi fogyasztok kérében

ket csoportot killonbdztetiink

meg, egyrészt a fiatal felnGtteket,
akik aktiv kozosséqi életet élnek,
nyitottak az Ujdonségokra, masrészt
az aktiv csaladokat, akik folyamato-
san a csalad, munka és maganélet
ko6z6tt egyensulyoznak, és élhet6

kdrnyezetet, biztos jovat kivannak
teremteni csaladjuk szamara.

A mobiltelefon a mindennapok
részéve valt mar minden fogyasztai
szegmensben. Ugyanakkor min-
den csoport mas-mas elvarasokat
tdmaszt mobilszolgaltatojéval
szemben.

Az ligyfelek megkilénboztetése

korcsoport alapjan

« Pannon
A Pannon mérka az az ernyd,
amely alatt a véllalat szolgélta-
tésai barki szamara elérhetdek.

+ Djuice
A Pannon kifejezetten a fiatalok
igényeire kialakitott markaja. A
25 év alattiak kommunikacios
igényei, szokasai nagyban ki-
[6Bnbdznek mas korosztalyokétal,
ezért a djuice olyan csomagokat,
szolgaltatasokat kindl, amelyek
a korosztaly kommunikacios
igényein alapulnak.

Uzleti el6fizetk

A Pannon Uzleti szolgaltatas-port-
folivjaban a legkisebb, akar egy f6s
Cégtol a legnagyobb vallalatokig
mindenki megtalalhatja az igényeire
szabott konstrukciot. Az Uizleti kolt-
ségcstkkentd megoldasok segit-
ségével (példaul az Unids orszag, a
Mesterharmas, a Cégen beldl O Ft,
stb.) a vallalatok optimalizalhatjak
kommunikacids koltségeiket, ily

1

modon ndvelhetik versenyképes-
ségliket és hatékonyabbéa tehetik
mindennapi mdkddeésiket. 2009-
ben az Uzleti Keret tarifa portfoli
bevezetése lehetGveé tette a vallal-
kozasok szaméra, hogy az eldfizetés
havi dfjat az alkalmazottak kozosen
hasznaljak fel telefonalasi szokasaik
szerint.

A mikro- és kisvallalkozadsok na-
gyon heterogén csoport, szertedga-
70 tevékenységi korrel. Naluk nem
valik szét a magéanélet és a munka.
Gondolkodasmadjuk, vasarlasi dén-
téseik a lakossagi fogyasztokéhoz
hasonlit. A munkdjukhoz sziikséges,
hogy mindig elérhetek legyenek.

A k6zepes vallalkozasok eseté-
ben a munka és a maganélet mar
jobban elkilonl. Fontos szamukra
a rugalmassag, mivel gyorsan kell
alkalmazkodniuk a valtozé koril-
ményekhez. Kdltségeiket méretik-
t6l figgBen egyre tudatosabban
kontrollaljak.

A nagyvallalatok speciélis csopor-
tot alkotnak. Nagy megrendel6ként
keresik meg beszallitdikat, szol-
galtatoikat. Tobbnyire egyedi, az
igényeiknek megfelelden kialakitott
szolgaltatas-csomagokat kapnak.
Mivel nagy partnerek, a kapcsolat-
tartas, az igények és az esetleges
problémak kezelése kijeldlt kapcso-
lattartékon keresztdl torténik.




A Pannon érintettjei

Erintett cso-
port

Tulajdonos
Telenor ASA

Munkatarsak

Viszonteladok

Ugyfelek

Beszallitok

Civil szféra

Kozszféra

Média

Miért fontos a Pannon sza-
mara a kapcsolattartds?

Meg kell felelni az anyavalla-
lat etikai, gazdasagi, kor-
nyezetvédelmi és tarsadalmi
normainak. Ez a teljesitmény
kozvetve hatassalvan a
Telenor Csoport részvénye-
seire.

T6lUk flgg a vallalat sikeres-
sége.

Képviselik a Pannont az
tgyfelek felé, rajtuk keresztdil
szerez a vallalat Uj Ugyfeleket.

A Pannon hang- és adatalapu
szolgaltatasaival az Ugyfe-
lek életszinvonalat kivanja
javitani.

A Pannon elvarja partneritél,
hogy megértsék értékeit,
mukodési elveit és azonosul-
janak azokkal

Célcsoportja a Pannon te-
veékenységének, mikdzben a
mukddést meghatarozo, befo-
lyasolo és alakitd tényez@ is.

Célcsoportja a Pannon te-
vékenységének, mikdzben a
mukddést meghatarozo, befo-
lyasolo és alakitd tényez6 is.

A kildnbtzd organumokaon
keresztll tudja a Pannon a
leghatékonyabban és leg-
gyakrabban megszoélitani a
magyar érintetteket.

A parbeszéd formaja

- rendszeres jelentések
- adatszolgaltatésok

- intranetes portal

- aportalon kbzvélemény-
kutatasra fenntartott
hely, ahol a vélemények
aktualis kérdésekkel
felmérhet@ek;

+ belsd értékteremtés
(Internal Value Creation,
[VC) felmérés a munka-
tarsak kbrében, amely
célja a szervezet fejlesz-
tése

« karitativ csapatépités és
tréning

- elégedettségi felmérések

+ Vendor Forum a Fej-
lesztési igazgatosag
szervezéseében, amelyen
a mindenkori beszerzési
igazgata is részt vesz

- aktiv munka a tavkoz-
léssel foglalkozé nem
kormanyzati szervekben

- folyamatos egyeztetések
a hatdsagokkal, minisz-
tériumokkal szabalyozasi
kérdésekben

- rendszeres sajtomun-

ka, a média folyamatos
informalasa a Pannon
esemeényeir6l

Eredmények

. véleményezhetd

portalcikkek

- alatogatottsagi adatok

szerint a legolvasottabb
tartalmak a bels@ szerve-
zetivaltozassal, a jutta-
tésokkal, illetve a belsd
rendezvényekkel kapcso-
latos hirek

+ aMunkavallalok fejezet-

ben részletesen szere-
pelnek az IVC felmérés
eredmeényei

- lasd a,Felel§sséggel a

tarsadalomért” fejezetet

- lasd az ,Ugyfeleink” feje-

zetet

« A férumokon a beszallitok

javaslatokat tettek

az egylttmakdodesi
folyamat fejlesztésére,
ezeket az igazgat6sag
beépitette a kdvetkezd
évi stratégiaba.

Ugyfél elégedettségi felmérés eredményei

— telefonos ligyfélszolgalat
(Atlagértékek 1-10 fokd skalan)

Ugyfél-elégedettségi felmérés eredményei

— Személyes ligyfélszolgdlat, Pannon lizletek
(Atlagértékek 1-10 fokd skalan)
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Az Ugyfelek szolgalatédban

A Pannon kiemelt figyelmet fordit

az Ugyfelek minél teljesebb kord
kiszolgalaséara, amelynek érdekében
folyamatosan fejleszti ligyfélszol-
galatat. E téren szamos oktatassal,
felméréssel kapcsolatos programot
inditott 2009-ben. A telefonos
Ugyfélszolgalaton dolgozo tgyintézdk
rendszeresen részt vettek csoportos
és egyeéni oktatasokon és képzése-
ken (fejlesztés, személyes coaching,
valtozdsmenedzsment és dontés-
hozatalt tdmogato tréning, technikai
tréningek). A 2009-es, az Ugyfélszol-
galaton tartott belsd audit témaja

az IS0 9001:2008 Min@ségiranyitasi
rendszer (MIR)? kbvetelményeinek
felllvizsgalata volt. Ezt kdvette egy
flggetlen cég (DNV Magyarorszag
Kft.) &ltal elvégzett kiils§ audit, ame-
lyet a vallalat sikeresen teljesitett.
2009 negyedik negyedévében a
Pannon vezetdsége call center
benchmarking felmérést végzett
nemzetkdzi tanacsadok bevonasa-
val, amelynek keretében megvizs-
galtak az tgyfélszolgalati tevékeny-
ség fejlesztési lehetdségeit. Ennek
eredményeként a cég 2009 novem-
berében valamennyi Uigyfélszolgé-
lati munkatdrs szamara teljes kor(
Ugyfélorientacios és panaszkezelési
tréning-sorozatot inditott. Ezzel
parhuzamosan az lgyfélszolgalat — a
jogi és szakmai terliletek bevondsa-
val — megalkotta a véllalat-szintd
panaszkezelési stratégiat.

A vallalat U, alternativ beazonosi-
tasi folyamatot vezetett be, amely-
nek lényege, hogy az Ugyintézdk
bizonyos esetekben nem ragasz-
kodnak az tgyfél titkos kodjanak
megadasahoz, ehelyett 3-5 sze-
mélyre szabott kerdést tesznek fel.
A vallalat vezet@sége felismerte a
bejove hivasos értékesitésben rejld
lehetdséget, ezért 2009 decembe-
rében az értékesités eldseqgitése ér-
dekében megkezdddott egy huszfés
UgyintézGi csoport felkészitése.

Ugyfél-elégedettségi felmérések

A Pannon a sikeres Uzleti mdkodés
biztos alapjainak megteremtése
érdekében folyamatosan felméri az
Ugyfelek termékekkel, haldzattal,
arazassal kapcsolatos elégedett-
ségét. 2009-ben tobb alkalommal
kerdlt sor egy-egy részterilettel
kapcsolatos elégedettség-meérés-
re. Avallalat kUlén mérések soran
vizsgalta, hogy az Ugyfelek mennyi-
re elégedettek a kilonbozd Ugyfeél-
szolgélati csatornakkal (telefonos
Ugyfélszolgalat, Pannon boltok).

Telefonos ligyfélszolgalat

Kdlon kutatés keretében ker(lt sor
a telefonos tgyfélszolgalat vizs-
galatéra. A telefonon jelentkezd
Ugyfelek kdrében végzett altalédnos
elégedettség-felmérés mellett a
Pannon azt is attekintette, hogy mi-
lyen kénny( eligazodni az automa-

tikus mendrendszerben, mennyit kell
varakoznia az Ugyfélnek, ha tgyin-
téz@vel szeretne beszélni, tovabba
milyen aranyban sikeril az tgyfelek
problémait elintézni.

A felmérés eredmeényei azt mutat-
ték, hogy a telefonos Ugyfélszolgélat
0sszességében magas szinvonall
szolgaltatast nyUjt: az tgyfelek alta-
l[aban elégedettek voltak, és kiemelt
értékelést kapott az Uigyfélszolgalati
munkat végzd kollégak teljesitmé-
nye. A varakozasi idével valo elége-
dettség szintje alacsonyabb volt, igy
e téren indokolt a fejlesztés.

Pannon tizletek

A Pannon folyamatosan méri az Uiz-
leteibe betérd Ugyfelek elégedett-
ségeét a boltokkal, az Ugyintézdkkel
és a kilénbozd Ugyintézési folya-
matokkal kapcsolatban. A vallalat
régdta végez hasonlo felméréseket,
de modszertani valtozasok miatt a
2009. évi és a 2008 el6tti ered-
mények nehezen dsszehasonlitha-
toak. A felmérés eredményeként
megallapithato, hogy az Ugyfelek
0sszességeében elégedettek a szol-
galtatdssal, a boltokba érkezéket
udvarias és segitékész Ugyintézdk
fogadjak. Az Ugyintézési folyamat
szintén magas értékeket kapott,
ugyanakkor e téren tovabbi egysze-
rdsitésre van szUkség.

3 APannonnal a MIR az al&bbi tevékenységi kdrre terjed ki: " Mobil tavkdzlési szolgéltatas nyUjtasa Uzleti Ugyfelek szamara™.



Panaszkezelési mutatok

szama

szama

\Adatvédelmi biztos vizsgalata

Adatvédelmi és Visszaélés-megeld-
zési 0sztalyhoz benyujtott panaszok

Megalapozott adatvédelmi panaszok

2006 2007
247 632
6 7

2008 2009
1160 851
3 5
2 3

Adatvédelem

A Pannon adatkezelési tevékenysé-
gét a hatdlyos jogszabalyok rendel-
kezései, gy els6sorban a személyes
adatok védelmérdl és a kdzérdek
adatok nyilvanossagarol szald 1992.
évi LXIII. tv. (tovabbiakban: Avtv.)

és az elektronikus hirkdzlésrél szold
2003. évi C. tv. (tovabbiakban: Eht.)
el6irésai hatarozzak meg.

A Pannon, jogszabalyi kotelezett-
ségeinek megfelelen, eléfizetdi
személyes adatai kezelésének rend-
jét az Altaldnos Szerzdési Feltéte-
lekben, valamint bels6 adatvédelmi
szabalyzataban hatérozza meg. Az
adatkezelés feltételeirdl roviditett
forméban a vallalat honlapjén kdz-
zétett tajékoztatdbanis informalja
az el6fizetdket, tovabba azokat,
akiknek személyes adatait Uzlet-
szerzési célbol kezeli (érintettek,
potencialis el6fizetdk).

A vonatkozo jogszabalyi el6irasok-
nak megfeleléen a Pannon vala-
mennyi, az Atv. éltal eldirt kdtelezd
adatkezelési tevékenységét beje-
lenti az adatvédelmi biztos altal ve-
zetett Adatvédelmi Nyilvantartasba.
A szamlazasi rendszer zartsagat
ellendrz6 vizsgalatok részeként az
el6fizet6k személyes adatainak
kezelését kilsg, fuggetlen partner-
ként folyamatosan ellenérzi a Matrix
Tanusito Kft.

2009 soran a Pannon minden
esetben kivizsgalta az adatkezelést
érintd beadvanyokat és panaszokat,
az érintettet tajékoztatta az ered-
ményrél. Az érintettek az Adatvédel-
mi és Visszaélés-megeldzési Osztalyt
gsszesen 851 alkalommal keresték
meg elektronikusan vagy levélben.
Az adatvédelmi biztos harom térgy-
ban folytatott a Pannon adatkezelési

gyakorlatéval kapcsolatos vizsgala-
tot. Egyik eset sem kankrét el6fizetd
altal benyujtott panasz alapjanin-
dult. A lefolytatott vizsgalatok ered-
ményeként a Pannon folyamatosan
maodositja adatkezelési gyakorlatat a
vizsgalat altal érintett terlleteken.

Felelds marketing

A Pannon marketing tevékenysége
soran mindveégig a hatdlyos jogsza-
balyok alapjan jar el, és maximalisan
figyelembe veszi a piaci kdrnyezetet,
valamint a tevékenységeérdl érkezd
fogyasztdi és hatdsagi visszajelzése-
ket. A Pannon marketing aktivitasat
els@sorban a fogyasztovédelemrdl
57016 1997. évi CLV. torvény, a gaz-
dasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeir6l és korlatairol szolo
2008. évi XLVIII. térvény, a fogyasz-
tokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz6l6 2008. évi XLVII. térvény, a
tisztességtelen piaci magatartas és
a versenykorlatozas tilalmarol széld
1996. évi LVII. torvény, valamint az
elektronikus hirkdzlésrél szold 2003.
évi C. tbrvény hatarozza meg.

A Pannon a Telenor cégcsoport
tagjaként sajat hataskdrben bel-

sO szabalyzatokat, programokat is
készitett a helyes kommunikacios
gyakorlat kialakitdsénak és fenntarta-
sanak biztositésara. A vallalat kiemelt
figyelmet fordit arra is, hogy minden
munkatarsa és a Pannon képviseleté-
ben eljar6 személyek is megismerjék
a dokumentumok tartalmat, illetve
kompetens valaszt kapjanak a téma-
kdrben felmerUl6 kérdésére. A doku-
mentumok egyik célja, hogy a Pannon
munkatarsai megismerjék a hatalyos
szabalyozast, tovabba a Telenor cég-
csoporton belil kialakult elvarasokat.
Emellett fontos szereplk az is, hogy

kdzérthet6 modon, gyakorlatiasan
mutassak be ezt a komplex teriletet.
E dokumentumok kialakitasa soran a
Pannon az egyszer(iségre, attekint-
het@ségre, kozérthetdségre torekszik,
tovabba lefrja és példaval illusztralja a
kuldnleges eseteket.

A marketing kommunikacio terile-
tén végzett tevékenységet a hata-
lyos jogszabalyoknak megfelelden
tobb hatosag felligyeli: a Nemzeti
Hirkdzlési Hatoség, a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsag, vala-
mint a Gazdasagi Versenyhivatal.
Ezek a hat6sagok a feligyeleti
tevékenységuk korében ltemezett,
illetve ad-hoc jellegl adatkérések-
kel fordulhatnak a Pannonhoz. E
szervezetek nem csupén fogyasztoi
bejelentések alapjan kezdeményez-
hetnek vizsgalatot, hanem sajat
jogkdrikben is eljarhatnak.

2009 soran a fenti hatdsagok sza-
mas esetben kdtelezték a vallalatot
adatszolgaltatasra, de csupan két
esetben tartotték indokoltnak elma-
rasztalni, birséggal sujtani.




Munkatarsak
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LA Pannon hosszl tavu befekte-
tésként tekint a munkavallalok és a
vallalat kbzotti egység megterem-
tésére, amely a vallalat eredménye-
inek és felel¢s munkakultdrajanak
fenntartasa szempontjabol alapve-
td. Munkatarsainknak folyamatos
fejlédési lehetdséget biztositunk
kilonbbzd oktatasi programokkal,
belsd tréningekkel. A Pannon Haz
inspirdldo munkakdrnyezetének
kialakitasaval az volt a célunk, hogy
az egyéni és kdzdsségi munka-
veégzeés lehetdségeit is lényegesen
kib@vitsik. Az irodahdz megépité-
sével egy id6ben induld New Way of
Warking szemlélet jegyében jelen-
t@s valtoztatasokat végeztink, hogy
kollégaink szamara a maobilitast és
az egylttmUkodeést segitsik.” —
Anne Birgitte Kverum, a Pannon
humaner6forras vezérigazgato-
helyettese.

Foglalkoztatas-adatok

A Pannonnal 2009-ben 1211 alkal-
mazott és 212 kdzvetitett mun-
katars* dolgozott. A munkatarsak
meghatarozo tébbségét a 25-45 év
kozottiek alkotjék (91%), ami rész-
ben ipardgi jellegzetesség, részben
pedig a cég térténetével magya-
razhato. A Pannont munkahelyként
mindig is szivesen valasztottak a 18-
30 év kozotti fiatalok, akik szamara
ismert és vonzé a telekommunikacio
vilaga. A kilénbdzd korcsoportok
egylttmdkddésének szamos elénye

42009. december 31-i adatok

osztalyvezetd

NGk és férfiak ardnya 2009.

igazgatok

van: a palyakezddk mar az adott
szervezeti kultdraba ndhetnek bele,
mig a senior munkatarsak potol-
hatatlan tapasztalataikkal jarulnak
hozza az eredményekhez.

NGk és férfiak ardnya

Az aktiv dolgozok kozott a férfiak
aranya (53%) hagyomanyosan
meghaladja a ndkét. A vezetdi
poziciékban helyet kap6 nék arénya
azonban nem kaveti ezt a meg-
oszlast. A kbzépvezetSk kdrében a
nemek aranya 6sszefliggésben van

a gyermekvallalas id6pontjaval is. A
hatdrozott idejli munkaszerzédéssel
rendelkez6 munkatarsak aranya 12%,
mivel a gyermeket vallalok potlésara
felvett munkavallalékkal a Pannon
hatdrozott idejli munkaviszonyt
|étesit, biztositva munkatdérsainak a
szUlési szabadsagrol valo visszatérés
lehetdségét.

A n6k és féerfiak aranyat, a ndi karrier
menedzsment lehetségeit a valla-
lati értékek, a szervezetikultlra és
mindenekeldtt a Pannon Etikai Ko-
dexében is elismert esélyegyenl@ség
elve miatt folyamatosan vizsgaljak a
szervezetfejlesztésért felelds terilet
szakemberei. A gyermekiiket neveld
édesanyak miel6bbi munkaba allasa
érdekében a tarsasag lehetdséget
teremt a tévoli és rugalmas munka-
végzésre. Ezt az Uj irodahaz felépi-
tése is tdmogatja. Ezen er6feszité-
sek eredményét tobb év tavliatabol
lehet majd megitélni.

igazgatotanacs

0sszes vezetd

Munkavallalék megosztdsa 2009.

= 25 alatt
m 25-45 kozott
m 45 éves vagy afolotti

3% 6%

91%

Vezet6k megosztdsa 2009.

= 25 alatt
m 25-45 kozott
m 45 éves vagy afolotti

16% 0%

84%




Munkavallalok létszdma és megoszlasa

2007 2008 2009
Munkavallalék szama 1279 1423 1423
Kozvetlen munkavallaldk szama 1089 1241 1211
Kélcsdnzdtt munkavallalok szama 190 182 212
Hatdrozatlan idej(i szerzddéssel 946 1093 1066
Hatarozott idejl szerz6déssel 143 148 145
N6k 482 573 569
| Férfiak 607 668 642 )

Fluktuacio

Az Gsszesitett fluktuacio az elmult
harom évben 9% volt, ami egy
kereskedelmi és Uigyfélszolgalati
tevékenyseéget folytato vallalatnal
egészséges munkaerémozgasnak
szamit.

Foglalkoztatas — belss
programok

Képzés, karrier, teljesitményme-
nedzsment

A vallalatnal mindenki a sajat
karrierjéért felel@s, abeosztottak
fejlédési lehetdségeit pedig a veze-
téknek kell biztositaniuk a Telenor
globalis programjai és a helyi kez-
demeényezések segitségével. A kii-
[Bnbbz6 szakmai teriletek 6nalléan
donthetnek a belsd eréforrasbol
megvalositott képzésekrol.

A Pannon szervezeti kultdradjanak
egyik épitdeleme az egylttmUko-
dés, aminek része az informaciok,
eredmények atadasa mellett a tu-
dasmegosztas is. Uj termékek, szol-
galtatasok bevezetésekor gyakorlat
az Ugynevezett kulcsfelhasznaldk
oktatasa, akik alapos képzés utan
tovabbadjak a tanultakat kdzvetlen
munkatarsaiknak. A hosszabb be-
tanitast igényld teriletekre kertld
Uj munkatarsak felkészitésérdél a
kivalasztott szakmai mentorok és

a belsd trénerek gondoskodnak.
Egy-egy specialis szaktudasu

Netto fluktuacio

Netto fluktuacio®

2007 2008 2009

9% 8% 9%

*Munkavallaloi kezdeményezésre megsziintetett munkaviszonyok és az atlagos allomanyi létszam hényadosa

munkatars a sajat csoportjan beldl
megosztja ismereteit kollégdival,
vagy akar mas szervezeti egységek
munkatarsaival is. Munkatarsan-
ként évi 2-3 nap fordithatd atla-
gosan szakmai képzésekre, de az
oktatasban elt6ltott napok széma a
kilonbdzd munkakorékben eltérést
mutathat.

A munkatarsakat megfelel§en fel
kell késziteni annak érdekében, hogy
a tarsasag dsszes munkavallalojat
érintd szervezetfejlesztési projekte-
ket hatékanyan le lehessen bonyo-
litani. Az atfogd programaok minden
informacids csatornat felhasznal-
nak: személyes el6adasok mellett az
intranetrél elérhetd irott anyagok,
s csoportos megbeszélések segitik
a munkatarsakat a valtozasok meg-
értésében, feldolgozasaban.

Az U] munkatarsak on-boarding tré-
ningen ismerkednek meg a vallalati
értékekkel, a Pannon célkitlzéseivel
és a kildetésével, amelynek kere-
tében elsajatitjak az Etikai kodex
e-learning anyagat is. A 2010-es
célkitlizesek kozott szerepel — a
szakterlletek visszajelzése alapjan
— az on-boarding program bivitése
és megujitasa.

A tehetséges kollégakat — a tel-
jesitményik, valamint a jovgbeli
potencialjuk alapjan — kdzvetlen
felettestk nevezheti a nemzetkdzi
és helyi fejlesztési programokba,
képzésekbe.

Teljesitménymenedzsment:
céloktol az eredményekig

A Pannon teljesitményértékelése
és egyben a munkatarsak fejlesz-
tése a Pannon Fejlesztési Folyamat
(Pannon Development Process,
TDP) keretein belll zajlik, amelyet
eldszor az anyavallalat vezetett be,
majd ajanlotta leanyéllatai szama-
ra. A Pannon a folyamatot hét éve
alkalmazza — kezdetben csak veze-
téi szinten, majd késébb a dolgozdi
teljesitményértékelésében is.

Dolgozdi teljesitmény folyamatos
nyomon kévetéssel

A munkatarsak éves értékelésének
folyamata negyedéves ciklusokra
épll. Ennek soran a beosztottak
kozvetlen felettestkkel k6zdsen
elemzik Uizleti és személyes viselke-
déssel kapcsolatos céljaikat, az ezek

eléréséhez megallapitott fejlesztési
terv megvaldsuldsat, tovabba érté-
kelik az el6z8 periddusban mutatott
teljesitmeényt is.

F6szerepben
a vezet@i irdnyelvek

A Pannonnal a felsGvezetdk telje-
sitményét — a tobbi munkatarséhoz
hasonléan — a TDP folyamat kereté-
ben értékelik. A dolgozok az attekin-
t6 beszélgetés soran teljes mérték-
ben egyéni, a sajat feladatkdrikkel
kapcsolatos célokat fogalmaznak
meg és értékelnek. A fels6vezetés
Uzleti jelleg céljai tartalmazzak az
egyeéni célokat és a vallalati szinten
megfogalmazott éves stratégiai
célokat is, a viselkedésre vonatkozd
céljaik kozott pedig szerepelnek a
vallalati szintd szervezetfejlesztési
célok.

A vezet6k magatartasanak nem-
csak a Pannon négy g értékének,
az Etikai kddex iranymutatasainak
kell megfelelnie — hiszen ez minden
kollégatol elvart —, hanem a Telenor
csoparton belll érvényes vezetdi
irdnyelveknek (Telenor Leadership
Expectations) is.

Teljesitménymenedzsment
— vallalati szinten

Az egyéni célkitlz6, teljesitmény-
értékeld beszélgetést kdvetden

a TDP-folyamat tovabbi lépése a
vezetdi szintd attekintd megbe-
szélés (Review Meeting), amelyen a
kozvetlen felettes munkatarsaival
és felettesével egyUtt tekinti at
beosztottjai teljesitményét. Ezek a
beszélgetések a dolgozok szémara
hasznosak: teljesitménykrdl, visel-
kedéslkrdl kozvetlen visszajelzése-
ket kapnak vezetdjiktél és kolléga-
itol, s ezeket beépithetik személyes
fejlédési terviikbe. A rendszer
elénye az is, hogy a kiemelked6
teljesitményt nydjto kollégékat a
megbeszélés soran a résztvevik
megismerhetik, és a tovabblépési-
ket segitd programokra

jeldlhetik.

Telenor Akadémia

A Telenor Akadémia a Telenor
Csoport Osléban kialakitott képzési

ko6zpontja. Bels6 tudaskdzpontként
is mUkadik, valamint a kollégak
minél magasabb szint(i szakmai
tovabbkeépzése érdekében 6sz-
szefogja az évek soran kialakitott
megbizhatd, professzionalis szakmai
kapcsolatokat.

A Telenor vezet6fejlesztd prog-
ramjain keresztll csoport szinten
felel6s a vezet6i utanpdtlas biz-
tositasaért. A Pannon tehetséges
munkatarsai rendszeresen beke-
rilnek a harom kilénboz6 szintd,
harmas modulokbol allo képzési
programsorozatba. Az els6 szint
(Core) programjain a projektme-
nedzserek, kdzvetlen felettesek,
csoportvezetdk vesznek részt. Ezt
koveti az osztalyvezetdk, igaz-
gatdk szintje (Accelerate), mig

a legfels6bb vezetdket (Expand)
programokon képzik. A program
legnagyobb elénye a résztvevik
véleménye szerint a magas szintd
szakmai szinvonal, és a vallalat-
csoport kulénbdzE arszagaibol
érkezd, sokszind és valtozatos
tapasztalatokkal, hattérrel rendel-
kez@ résztvevdk kdzotti tapaszta-
latcsere.

2009-ben a Pannontol 11 munka-
vallald kerilt be valamilyen szint(
nemzetkdzi vezetGi programba.
Szakmai tréningeken vald részve-
telre is van mod, amelyek kozil a
legsikeresebb a Marka Akadémia
(Brand Academy) és a Pénzligyi
Iskola (Finance School) tovabbkép-
7ése.

Prepare program
a helyi tehetségek gondozasara

A Prepare program keretében

a kiemelked6 tehetségd (High
Potentials, HiPo) kollégakat fejleszti
a Pannon. A helyi szint( progra-
mokra a teljesitmény, szaktudas

és tapasztalat alapjan kiemelke-

d6 munkatarsak jeldlhetdk, ha a
tovabblépésre alkalmasnak tartjéak
Gket az attekintd megbeszélés
résztvevdiis. Fontos, hogy a munka-
tars ambicioiis 6sszhangban legye-
nek az elvarasokkal. 2009-ben a
vallalat kilonboz4 terlleteir6l hisz
munkatars vett részt a programban.
A harom modulbdl allé sorozat a
vezet(@i készségek fejlesztésére
fokuszalt.

Munkavallaloi
elkotelezettseg — IVC

Az IVC (Internal Value Creation) éves
folyamat, amelyet az anyavallalat
iranymutatasaval immar kilencedik
éve bonyolit a Pannon. A program 6
célja, hogy a vallalati kultUrat és a
szervezet életét a dolgozok bevona-
saval alakitsa, a tovabbi vallalati és
munkacsoport szint(i szervezetfej-
lesztési célokat a kollégak véleme-
nye alapjan hatérozza meg és hajtsa
végre. A legalabb harom hénapot a
Pannonndl munkaviszonyban &ve
alkalmazottaknak lehet&séguk nyilik
véleményt nyilvanitani az elmult
évben lezajlott szervezeti esemeé-
nyekrél (szervezeti valtozasokrol,
céges esemeényekrdl, belsd folya-
matok hatékonysagarol), valamint

a Pannonraél, mint munkahelyrgl. A
korébbi évekhez hasonloan 2009-
ben is igen magas volt a részveételi
arany, amely konstruktiv visszajelzést
biztosit nemcsak a HR Igazgat6saag,
hanem a felsvezetés szamarais.

A bels6 felmérés alkalmat ad arra,
hogy a dolgozok vezet6jiikkel kap-
csolatban is visszajelzést adjanak.
Mig a munkacsoport és a vallalati
szintl visszajelzésekkel kapcsolatos
kérd@iv-részek globalisan készilnek,
az elmdlt két év soran a vezet6i
értékelés mar helyi szint(i volt annak
érdekében, hogy a Pannon vezet6i
minél szélesebb kbrben kapjanak
visszajelzést vezetdi tevékenyse-
gukkel kapcsolatban.

A felmérés vallalati és munkacsoport
szintd eredményeit minden dolgozd
megismeri az e célbol megrendezett
mUhelymunkék (Business Planning
Workshop) keretein belll. A fél vagy
egy napot igénybevevd esemé-
nyek soran a munkacsoportok éves
Uzleti és szervezetfejlesztési célokat
fogalmaznak meg, amelyeket a HR
igazgatdsag nyomon kovet.




Munkabaleset miatt kiesett napok (tappénzes napok) szama

K6zponti telephely
Nyugat

Kelet

Osszesen

2007
19
0
157
176

2008 2009
212 20
0 0
0 0
212 20

Egészséges és biztonsagos mun-
kakorilmények, egészségmegor-
z6 programok

A Pannon szdmara kiemelt fontos-
sagl a munkavallalok egészségé-
nek megG@rzése és a biztonsagos
munkakdrnyezet megteremtése. A
vallalaton beldli egészségfejleszts
program els@sorban a megel@zésre
fokuszal.

A programokral és lehetGségekrol a
munkatarsak az intranetes portalon
folyamatosan tajékozddhatnak, az
aktualitdsokrol azonnal értestilhetnek.
A vallalat minden munkatarsanak
szUr6vizsgalatokat, jarobeteg-el-
latast és fogaszati allapotfelmé-
rést biztosit a kételez6 foglalko-
zas-egészseéglgyi vizsgalaton feldl.
A vizsgalatok alapjén szamos prob-
l[éma, elvaltozas koran felismerhe-
td. Az orvosi szaktanacsadas mel-
lett @ munkatérsak életmodvaltas-
sal kapcsolatos kérdéseikre is va-
laszt kapnak, és esetleges pana-
szaikkal, egészségligyi probléma-
ikkal két szinvonalas maganklini-

ka orvosaihoz, illetve tobb fogorvos-
hoz fordulhatnak. A munkatarsaknak
arrais lehetdséguk van, hogy tobb-
féle oltast ingyenesen, illetve ked-
vezmeényes aron vegyenek igénybe,
fgy a tavalyi évben influenza, kul-
lancs és HPV elleni oltast kaphattak
az igénylék.

Munkavédelem

A biztonsagos munkavégzés érde-
kében a foglalkozas-egészségugyi
arvos rendszeresen végez munka-
higiénés kdrnyezetvizsgalatot a
Pannon irodaiban, bemutatéterme-
iben. Az irodékat érint6 valtozasok
utdn Ujabb kornyezetvizsgalat
térténik. Ennek sordn szakember
vizsgdlja a biztonsagos, egészséget
nem veszélyeztetd munkavégzes
kornyezeti, targyi és szervezési
feltételeit. Evente késziil kocka-
zatértékelés-felllvizsgélat. Bar

a munkaveédelmi térveny csak a
legutdbbi médositasakor emelte ki
a pszichoszocidlis tényez6k vizsga-
latanak fontossagat, a Pannon mar
évek Ota kilon vizsgalja ezeket a
tényezdket is.

Rendelkezésre allnak az elsGsegély-
nyUjtas személyi, targyi és szerve-
zési feltételei. Ennek folyamatosan
magas szinvanalat megfeleld id6-
k6zbnként tovabbképzések biztosit-
jak. Az els@segélynyujté felszerelé-
seket Europa egyik piacvezet6 cége
szallftja a Pannon szaméra.

A terepen dolgozo, az adétornyok
karbantartasat végzd munkatarsak
specialis munkakdrnyezetben végzik
munkajukat. A Pannon Munka-
védelmi Szabalyzata és az Ipari
Alpintechnikai Szabalyzat szdmukra
is biztositja a biztons&gos és egész-
séget nem veszélyeztetd munka-

vegzeés feltételeit. Az alpintechnikai
munkat végz6 munkavallalok véds -
felszerelésének kivalasztasa soran
az a cél, hogy kompromisszumaok
nélkil, a lehetd legjobb mindség
eszktzbket biztositsa a véllalat,

a torvényi eldirasoknak, illetve a
vallalat szabalyzatanak megfelel§-
en. Az eszkdztket a Pannon az eldirt
gyakorisdggal fellilvizsgdlja, sziikség
szerint cseréli. Ezt @ munkat ISO mi-
ndsitéssel rendelkezd kiilsg szakértd
tanacsado partner segiti.

Azon munkatarsak, akik nem
alpintechnikai munkat végeznek, de
munkavégzésik jellege indokoltta
teszi az egyéni véddruha hasznala-
tat, szintén kivald mindséqU véds-
eszkdzt kapnak.

A rendszeresen szervezett munka-
védelmi- és ipari alpintechnikai ok-
tatasokon tlzvédelmi, illetve az
egyéni védBeszkdzok hasznalatéval,
karbantartasaval kapcsolatos isme-
retek is elhangzanak.

A Pannonnal nem tortént haldlos ki-
meneteld munkabaleset és nincs
foglalkozasi megbetegedés miatti
tévollét sem. A leggyakoribb mun-
kabalesetek elcsuszasbal, elbotlas-
bol adddnak, amelyek el6fordulasa-
nak leggyakoribb oka a munkavalla-
16 figyelmetlensége.




Beszallitok

LA cégcsoport szintli Telenor
Szallitoi Etikai Elvek tartalmazzak
azokat az emberi jogi, munkadgyi,
egészség(lgy)i, biztonsagi, kor-
nyezeti normakat és gyakorlatot,
amelyek mellett elkotelezettek
vagyunk, és amelyeket a beszer-
zési folyamatok soran is elvarunk.
A beszallitok kivalasztasanal a
megszokott szempontok — a szol-
galtatds mindsége, ara, illetve a
vallalkozas pénzigyi stabilitasa és
szakmai referenciai — mellett ezeket
is értékeljuk. Kiemelten, egyre na-
gyobb sullyal vesszik figyelembe a
koérnyezettudatossagot. Ez tudatos
értékvalasztas a Pannon részérél,
amely a jov@ben tovabb fog erd-
sddni.” — Kovacs Andrea, a Pannon
beszerzésiigazgatoja

Pannon Szallitoi Etikai Elvek

A Pannonnél 2009-ben tovabb foly-
tatddott a cégcesoport Szallitoi Etikai
Elveinek bevezetése. Ennek célja,
hogy a beszallitok betartsak a Telenor
Csoport altal tamasztott elvarasokat
az emberi jogok, a munkatigyi normak,
az egészséq és biztonsag, a kdmyezet,
valamint a tiltott Uzleti gyakorlatok te-
kintetében, és elkotelezettek legyenek
ezek érvényesitése irant. A dokumen-
tum tlkrozi a cég Etikai Kodexének
alapértékeit és @ elveit, valamint
rogziti azokat a minimum kévetelmeé-
nyeket, amelyeknek a jGvében minden
beszallitbnak meg kell felelnie.
Atarsasag 2009 végeén a 110 legna-
gyobb beszallitonal felmérte a Szallitoi
Etikai Elvek alkalmazasat. Ahol szik-
séges volt, Ugynevezett fejlédési terv
segitségével kezelik az eltéréseket.

Ezzel parhuzamosan kialakitasra
ker(ltek a felel@s Uzleti magatartasra
vonatkozd szerz@déses feltételek,
amelyek szabalyozzak a folyamato-
kat, ajogokat és kotelezettségeket, és
ezdltal — az alvallalkozoéi lancban is -
biztositjak ezek betartasat. Ezen jogok
és kotelezettségek a ,Megallapodas a
Felelds Uzleti Magatartasrol” elneve-
zésli szerz8désben kerlltek régzi-
tésre. A szerz6dés alapjén a Pannan
rendszeresen ellendrzi, hogy beszalli-
tok megfelelnek-e az etikai elveknek.
Atdrsasdg beszerzési vonatkozasu
szerz@dést kizarolag az elfogadott és
alairt Megallapodas birtokdban kot.
Azon beszallitokkal, akik a Megéallapo-
dast nem irjak ald, a Pannon egyezte-
téseket folytat, annak megallapitasa
érdekében, hogy létezik-e az adott
beszallitonal hasonlo, a Megallapo-
das tartalméval ekvivalens cégszint(
szabalyozas, amely helyettesit6ként
elfogadhatd. Ezen eltérések elfogada-
sa a vezérigazgato hatéskdrébe tarto-
zik. Amennyiben nem étezik, a Pannon
elsddleges célja az adott beszallitd
meggydzése abbolkiindulva, hogy a
Megallapodas beszallito dzleti céljatt,
miikddését is pozitiv iranyban befo-
lyasolhatja. Azon beszallitokkal, akikkel
nem sikertl egyezségre jutni, a Pannon,
cégszint( szabdlyzata alapjan, az Uzleti
kapcsolatot felbontja. A statisztikak azt
bizonyitjék, hogy a beszallitok egyetér-
tenek a Megallapodas céljaival, mivel
ilyen okbol nem kerdilt még sor Uzleti
szerz6dés felbontasara.

Beszallitok kivalasztasa

A beszallitok kivalasztasa szaba-
lyozott folyamat szerint torténik.

Célja a Pannon valamennyi Uzleti
és tamogato funkcidja szaméara
szukséges aruk és szolgaltatasok
biztositasa, megbizhato és profesz-
szionalis beszallitok kivalasztasaval.
A tendereljdrasok sorén a legjobb
piaci feltételek elérése érdekében a
Pannon torekszik a lehetd legszéle-
sebb beszallitoi kor megszolitasara.
A tendereljérasokat a Beszerzési és
Logisztikai lgazgatdsag koordinal-
ja. A folyamatban részt vesznek az
érintett szervezeti egységek képvi-
seldi. A beérkezett ajanlatok érté-
kelése alapjan a dontést az érintett
terliletek vezetGi kdzosen hozzak
meg, a jelentds értéket képviseld
beszerzésekkel kapcsolatos donté-
si folyamatba pedig a felsGvezetés
tagjait is bevonja a szervezet.

A kBrnyezeti szempontok is egyre
nagyobb hangsulyt kapnak a be-
szallitok kivalasztasanak alapvetd
kritériumai — min@ség, szolgaltatas,
ar, pénzigyi stabilitas, referenciak
— mellett. A Beszerzési és Logisz-
tikai lgazgatoség fenntarthatd
beszerzésiiranyelveket dolgozott
ki annak érdekében, hogy a nagy
kdrnyezeti hatassal jaro eszkdzok,
termékek és szolgaltatasok be-
szerzésekor a kérnyezetvédelmi
kritériumok is érvényre jussanak,
és ezaltal a Pannon kérnyezeti
hatdsait a lehet6 legalacsonyabb
szintre szoritsa. Ezen irdnyelveket
szamos tender esetén sikeresen
hasznalta az Igazgatdsag. A papir
alapu beszerzési megrendelések
meérseklésével és az elektronikus
megrendelések szerepének ndve-
lésével tovabb cstkkent az irodai
papirfelhasznalas.




Egydttmdkddés a kdzigazgatasi szervekkel, hatdsagokkal

A Pannon egylttmUkodik és
egyeztet az Uzleti és szabalyozasi
koérnyezetet meghatérozo kizigaz-
gatasi szervekkel, hat6sagokkal.

Az érdekegyeztetésben a vallalat
kozvetlenll és kbzvetve, nem-kor-
manyzati, szakmai és civil érdek-
kepviseleti szervezeteken kereszt(l
is részt vesz. 2009 soran a vallalat
és a tavkozlési szektor szamara
legfontosabb szabdlyozasi kérdések
a polgari célu frekvenciagazdal-
kodashoz, az azonosit6-gazdalko-
dashoz, valamint a pénzforgalmi
szolgaltatasok szabalyozasahoz
kotddtek. A szakmai és szabalyozasi
érdekegyeztetések sordn a Pannon
kovetkezetesen foglalt allast a be-
fektetéseket 6sztdnzd, a szélessavu
mobilinternet lefedettség nbvelését,
a technoldgiai fejlédést, valamint
az U], fogyasztobarat szolgaltatasok
bevezetéseét biztositod szabalyozasi
kérnyezet mellett.

Szervezeti tagsagok

A Pannon a kbvetkez6
szervezetek tagja:

« Hirkdzlési és Informatikai

Tudomanyos Egyesdlet

- Informatikai Vallalkoza-

sok Szovetsége

- Hirkdzlési Erdekegyezte-

t6 Tanacs

« International Association

for Shell and Spatial
Structures

+ Magyar Adomanyozoi

Forum

- Onszabélyozo Rekldm

Testllet

+ Reklam Vilagszdvetség
- Telemanagement Férum

« Treasury Club
» Amerikai Kereskedelmi

Kamara (AmCham)

« GSM Association
- Elektromos Szamlakibo-

csatok Egyesilete

» ACCA — Association

of Chartered Certified
Accountants

« Magyar Public Relations

SzOvetség

- KOVET Egyesiilet a

Fenntarthatd Gazdalko-
dasért

+ Hungarian Business

Leaders Forum

« PMI Project

Management Institute




Kdrnyezetvédelem

A Pannon kiemelt hangsulyt fektet

a fenntarthatdség egyik alapérté-
ke, a kdrnyezet tiszteletére. Sajat
kornyezettudatos miikodésén tdl a
vallalat termékeivel és szolgaltata-
saivalis hozzajarul a fenntarthatd
térsadalom kialakitasahoz.

A Pannon fenntarthatdsag iran-
tihosszu tavu elkdtelezettségét
szimbolizalja a Pannon Haz is, amely
a kornyezeti és tarsadalmi fenn-
tarthatdsag szempontjabol a cég
jovéjének alapja, és szamos kdrnye-
zetvédelmi szempontbol kiemelkedd
tulajdonsaggal rendelkezik.

K&rnyezetvédelmi stratégia

A Pannon célja, hogy termékeivel,
szolgaltatasaival hozzajaruljon egy
fenntarthato térsadalom kialakula-
sahoz és miikddtetéséhez, tovabba
sajat kdrnyezeti hatasait a mini-
malisra csokkentse az energiaha-
tékonysag javitasaval, a megujulo
energiaforrasok haszndlataval, a
munkatarsak bevonasa és a mobil
telekommunikacioban rejld lehetd-
ségek kihasznalasa révén. A kor-
nyezetvédelmi stratégia két pilléren
nyugszik:

+ A Pannon célja, hogy széndioxid
kibocsatasat 2011-ig 24%-kal,
2017-ig 40%-kal cstkkentse a
2007-es kibocsatashoz képest, a
vallalat nbvekedését is figyelem-
be véve.

+ A Pannon elkdtelezett olyan tav-
kozlési megoldasok és szolgalta-
tésok kifejlesztése és értékesitése
irdnt, amellyel az eléfizet6k szén-
dioxid kibocsatas-csokkentést és
energiafogyasztas-csokkentést
tudnak elérni.

GSM Association Green Manifesto
— A mobil iparag koérnyezetvédel-
mi kialtvanya

A koppenhagai klimacsucs el6tt a
Telenor Csoport tagjaként a Pannon is
csatlakozott a GSM Association Green
Manifesto kidltvanyahoz, ami a mobil
iparag klimavaltozas elleni kiizdelem
érdekében tett vallalasait tartalmaz-

za. Akidltvanyt alairék kiemelt szere-
pet szannak a mobil technoldgiéknak
a klimavaltozas elleni kiizdelemben,
ezaltal el§segitve mas iparagak ener-
gia-felnasznalasénak és széndioxid-
kibocsatasanak csokkentését.

Kdrnyezetvédelmi alapelvek

A Pannon 2009-ben fogadta el és
kezdte el alkalmazni kérnyezetvé-
delmi alapelveit, amely a 2010-ben
kialakitasra kerdl8 kdrnyezetirdnyi-
tasi rendszer alapjat is képezi.

A Pannon kornyezetvedelmi alapelvei

A Pannon Zrt. célul tdzte ki, hogy
Uzletvitele soran a térvényi eldira-
soknak valo megfelelésen tul mi-
nimalisra csokkenti a kbrnyezet-
re gyakorolt hatasait, és folyamatos
fejlesztéssel arra torekszik, hogy a
megvalosithato legszigoribb szab-
vanyoknak is eleget tudjon tenni.
A célelérése érdekében a Pan-
non vezetése bevezeti és mikod-
teti az 1ISO 14001 nemzetkozi szab-
vany szerinti dokumentalt kbrmye-
zetkbzponty iranyitasi rendszert,
amelynek hatékony mikodtetése-
ért, és a folyamatos javitasért fele-
[sséget vallal.
+ Sugarzas
A Pannon felel@sséget érez
Ugyfelei, dolgozoi, valamint a
kozdsségek egészsegeért és
biztonsagaért, ezért antennai-
nak létesitésekor a tervezés és
a telepités soran a WHO biz-
tonsagi hatarértékeit és biz-
tonsagi figyelmeztetéseit al-
kalmazza. A Pannon arra to-
rekszik, hogy az érintetteket
objektiv tajékoztatassal lassa
el létesitményei, szolgdltatasai
és termékei altal okozott su-
garzas esetleges hatasarol.
- Vizbe, levegbbe t6rténd
kibocsatas
A Pannon tavkdzlési megolda-
sokat igyekszik alkalmazni az
utazas alternativajaként, ezzel
is cstkkentve a kozlekedéssel
jéré forgalmat. Tevékenysége
soran a torekszik a szennyezd
kibocsatast, valamint a kozle-
kedés és az Uzleti utazas altal
okozott kibocsatést megel@zni
vagy csokkenteni. A Pannon
kornyezetkiméld kommunika-
Ci6s megoldasok létrehozasa-

val, egyszerUisitésével és piacra
vitelévelis hozzajarul a fenn-
tarthato tarsadalmi fejlédéshez.

- Energiafogyasztas
A Pannon mikodésének alap-
elve az energiahatékonysag,
amegujuld energiaforras-
ok hasznalatanak keresése, és
hatékony energiafelhasznlasi
megoldasokra torekves.

+ Hulladékkezelés
A Pannon cs6kkenti az
erdéforrésok felhasznalasat,
Ujrahasznalja az eszkbzoket
és tdmogatja az anyagok
Ujrahasznositdsat. A Pannon
sajat tevékenységi korén
belll gondoskodik a fenn-
tarthato hulladékkezelésrol
és arra torekszik, hogy be-
szallitoi és szerz6dése part-
nereiis olyan kdérnyezetvé-
delmi normakat kovessenek,
amelyek 6sszemérhet6k a
Pannon sajat normaival.

+ Kdrnyezetbarat beszerzés
Termék vagy szolgéltatas va-
sarlaséanal a Pannan figyelem
beveszi a vasarlas kbrnyeze-
ti kdvetkezmeényeit. A Pan-
non lehet@ség szerint olyan
termékeket vasarol, amelyek
teljesitmeénye illetve funkcigja
megfelel bizanyos kdrnyezet-
védelmi kbvetelmeényeknek.

- Torony, antenna, telepités
A Pannan és alvallalkozoi arra
torekszenek, hogy az épui-
letek, szerkezetek és beren-
dezések létesitési helyének
meghatérozasakor és azok
megépitésekor minimalisra
csokkentsék a helyi kdrnye-
zetre gyakorolt vizualis és
esztétikai hatast.



Energiafelhasznalds
és széndioxid kibocsatas

A Pannon két legnagyobb kérnye-
zeti hatasa az elektromosaram-fo-
gyasztas és az elektronikai hulladé-
kok keletkezése. A vallalatnak ezen
kivilis vannak kdrnyezeti hatasai,
amelyeket szervezett keretek ki -
z0ttigyekszik csOkkenteni, de a kor-
nyezetvédelmi tevékenysége sorén
foként erre a két terliletre helyezi a
hangsulyt.

A 2008 elején kialakitott széndioxid
kibocsatasi modell felhasznaldsaval
a Pannon 2009-re is szamszer(si-
tette széndioxid kibocsatasat.
Sajnos a vallalat minden térekvése
és sikeres projektje ellenére is nétt
az energiafelhasznalas mértéke és a
széndioxid kibocsatasa is. Ennek 6
oka az volt, hogy a cég a halozatat
a tervezettnél nagyobb mértékben
blévitette, tovabba a Pannon Hazba
torténd bekoltdzeés eldtt, illetve azt
kovetGen egy ideig a két székhazat

Villamosenergia fogyasztas

Elektromos aram (kWh)

2007 2008 2009
52942 53975 62 266

A Pannon energiafelhasznalaséa-
nak dontd részeét az elektromos-
aram-fogyasztas teszi ki. Ez termé-
szeti er@forrésok kdzvetlen felhasz-
nalasaval ugyan nem jar, és a bazis-
allomasok, Uzletek és a Pannon Haz
sem bocsat ki az elektromos aram
eldallitashoz kdthet szennyezd-
anyagokat, de a Pannon k6zve-

tett moddon — az er6mdvek mUkodé-

sén keresztll — viszonylag jelentds
széndioxid kibocsatasért felelds.

egyszerre Uzemeltette.
Ugyanakkor szdmos energiahaté-
konyséagi és kornyezetvédelmi kez-
demeényezés, projekt zarult sikerrel.

Ezek kdzé tartoznak:

+ Halodzati kbzpontok 6sszevonasa,
a régiek megszlntetése

- Arégi, kevésbé energiahatékony
informatikai infrastruktlra helyett
Uj berendezések tizembe helye-
7ése

A halozat egy részében olyan
funkcio inditasa, amely alacsony
forgalom mellett alacsonyabb
energiafogyasztast eredményez

+ A 2G berendezések 3G beren-
dezésekre tdrténd cseréje ala-
csonyabb energiafelhasznaldst
eredményez a haldzat szintjén és
adatforgalomra vonatkoztatva is

+ Azintelligens éplletiizemelteté-
si rendszer segitségével a Pannon
Haz fajlagos energiafogyasztasa
cstkkent

- 2009-ben kezdetét vette a
,Z01d” dram vasarlasa, mellyel a
vallalat kozvetetten a kdrnyezet-

Kozvetlen energia-felhasznalas elsddleges energiaforrdsok szerinti bontasban

F6ldgaz (m3)
Gazolaj (liter)
Benzin (liter)

2007 2008 2009
147442 281912 217198
412014 576 063 657825
321808 252378 195 260

A kdzvetlen és kozvetett médon kibocsatott széndioxid sulya

CO, (tonna)
Halozat
[roda és IT

|KOzlekedés

2007 2008 2009
23874 2341 25444
84,4% 82,5% 80,4%
81% 1.9% 10,2%
7,5% 9,6% 9,5%

barat, megujuld energiatermelést
tdmogatja

+ A korabbi években a haldzat
90%-ban alkalmazott szabad-
levegds hlitését szamaos tovabbi
bazisallomason is bevezettek

Hulladékkezelés

A hasznalt maobiltelefonok leadasat
a Pannon folyamatosan biztositja
tugyfeleinek, 2009 karacsonyi id6-
szakaban kampanyt is inditott ennek
érdekében.

A Pannon a halozati és IT beren-
dezéseit értékesitette, vagy Ujra-

hasznositas céljabol hulladékkeze-
|[6nek adta at, f[gy 100 %-ra novel-
te az Ujrahasznalat és Ujrahaszno-
sitas aranyat. A vallalat kommuna-
lis hulladékanak mennyiségét jelen-
tdsen csokkentette a szelektfv hul-
ladékgyjtés bevezetésével, s az Uj-
rahasznositott hulladékok aranyais
nott.

A visszagy(jtétt mobiltelefonok mennyisége

Visszagy!Ujtott telefonok (kg)

2007 2008 2009
32100 850 245

Az 6sszes hulladék mennyisége

Kommunalis hulladék (tonna)
Elektronikai hulladék (tonna)

Szennyviz (m?)

\Ujrahasznosftott hulladék

2007 2008 2009
423 399,8 183.8
15 233 8.9

12997 16 932 27145
7% 18% 20,4%

J

Papirfelhasznélas

2009-ben a Pannon tovabb csok-
kentette papirfelhasznalasat. Ez
részben az elektronikus dokumen-

tumkezelési rendszernek kdszon-
hetd, részben a munkatarsak szem-
léletének, kdrnyezettudatossagé-
nak formalasara irdnyuld tevékeny-
ségeknek.

A felhasznalt papir mennyisége és az Ujrahasznositas aranya

Papir (tonna)

Ujrapapir
Papir Ujrahasznositas

2007 2008 2009
83.1 70.7 69.3
0 100 % 100%
0 58 % 100%

Szallitas

2009-ben a gépkocsival megtett
tévolsag cstkkent, mig a replldutak

szama n6tt. Ugyanakkor a vallalat
javitott szamitasi modszerén, igy az
atlagos repil@utak szdmat ponto-
sabban tudta meghatérozni.

Kézaton és leveg6ben megtett utak szdma és hossza

2007 2008 2009

Megtett Gt (féldon) (km)
Repuléutak szdma (db)
Atlagos repiilut hossza (km)

11718908 12284580 979523

579 350 b42
4900 4923 2814

5 A visszagy(jtott mobiltelefonok az Uizletekbdl csak 2010-ben ker(ltek a raktdrakba, ezért ezek a teljes éves

mennyiségben nem szerepelnek.

Q\



A Pannon és
a fenntarthato fejlodés —

a Pannon Haz

(Interju Halmay Richarddal, a Pan-
non kérnyezetvédelmi menedzse-
rével)

Hogyan testesiil meg a Pannon
Hazban a véllalat kbrnyezetvé-
delemrdl alkotott elképzelése?

— Az irodahaz egyértelmd bizonyité-
ka a Pannon kdrnyezetvédelem irdn-
ti elkdtelezettségének. A Haz terve-
zése soran elsGdleges szempont vaolt,
hogy energiahatékony berendezé-
seket és megujuld energiaforraso-
kat hasznosit6 eszktztket hasznal-
junk. Késébb a Hazat Ugy épitettiik
meg, hogy a helyi 6koszisztémat mi-
nél kisebb mértékben zavarjuk meg,
ezért a Torokbalint mellett elhelyez-
kedd nyolchektéros volgynek csak a
7,55%-at épitettiik be a megenge-
dett 30% helyett, foldalatti parkoldt
alakitottunk ki, illetve az IT gépter-
meinket is a foldfelszin alatt alakitot-
tuk ki. A Pannon Hazat koriilvevd te-
rileten pedig parkot épitettink.

Milyen f6bb energiahatékonysagi
szempontokat érvényesitettek a
Haz tervezésekor és épitésekor?

— Egyik els@dleges szempont volt, hogy
a szervertermeket a fold alatt helyez-
zUk el, hogy csokkentsUk a felmelege-
désiiket a nyariidészakban. Ujrater-
veztik a szervereink elhelyezését,
annak érdekében, hogy a hékibocsatas
optimalizalasaval csokkentsik a h(itési
szikségletet. Igyekeztiink a legjobb,
legenergiatakarékosabb, leghatéko-
nyabb légkondicionalokat és éplilet-
gépészeti berendezéseket megvasa-
rolni és beépiteni.

Milyen Magyarorszagon egyediil-
allé, nagyobb beruhdzast igény-
L6 berendezéseket alakitottak ki a
Pannon Hazban az energiahaté-
konysag novelésére?

— A Hazba Magyarorszag egyik
legnagyobb teljesitményd hdszi-
vattyljat épitettik be, amelynek
hitési kapacitasa 960 kW, f(itési
kapacitasa 850 kW. Napkollek-
torokat telepitettiink az éplilet és
a dolgozdk melegviz igényének
biztositasa céljabol. A kollektorak
dsszfellilete 168 me. Az épliletet
kiemelked@en hatékony szigete-
léssel lattuk el, hogy csdkkentsiik a
h6veszteséget. Kils6 arnyékolokkal
cstkkentjik a Pannon Haz nyari
felmelegedését, és h@visszanyerd
berendezés biztositja, hogy a
szell§ztetéssel ne veszitsiink sok
energiat. Fény- és mozgasérzéke-
|6k hasznalataval tesszik lehetd -
vé, hogy csak azokon a helyeken
vilégitsunk, ahol arra feltétlenil
szukség van.

Milyen egyéb, akdr a munkatarsak
altalis szabdlyozhato megoldast
alkalmaztak az energiahatékony-
sag novelésére?

— Az épllet energiahatékonysaga-
nak érdekében intelligens épllet-
Uzemeltetési rendszert alakitottunk
ki az irodahazban, amellyel haté-
konyan mérhetjik és irdnyithatjuk
az egyes berendezések kilénbozE
parameétereit.

A kdrnyezetvédelemrdl talan
legtébblinknek a szelektiv hul-
ladékgydijtés jut eszébe. Milyen
megoldast alkalmaztak ennek
megvalositasara az 0j irodahaz-
ban?

— Igyekeztink ebben is a legopti-
malisabb, mindenki szamara egy-
szer(i megoldasra torekedni. Olyan
szelektiv hulladékgydjtési rendszert
terveztlink, amely lehet6veé teszi,
hogy a kommunalis hulladéktol el-
klonitetten gydjtsik a papir, a md-
anyag, a fém, az tveg, az elektroni-
kai hulladékokat és a hasznalt akku-
muldtorokat.

Vannak-e arra vonatkozé el6ze-
tes becslések, hogy az Uj rendszer
milyen energia-megtakaritast
eredményezhet?

— Végeztink ilyen becsléseket.
Felmértik, hogy a Pannon Haz
kornyezetvédelmi berendezései
mennyi energia-megtakaritast
eredményeznek. Arra a kbvetkez-
tetésre jutottunk, hogy az épllettel,
a h@szivattyuval, a napkollektorok-
kal, az intelligens éplletvezérléssel
500 magyar csalad éves elektro-
mos aramfogyasztasanak megfele-
|6 energiat takaritunk meg.

Kdrnyezetvedelmi
konferencia

A Pannon Haz hivatalos meg-
nyitdja alkalmabol a Pannon
kérnyezetvédelmi konferenciat
rendezett Fenntarthat6sag és
Epitészet cimmel. A konferencidn
FUlop Sandor, a Jovd Nemzedékek
Ombudsmanja, Szigetiné Bonifert
Marta, a Regional Environmental
Center Uigyvezet6 igazgatdja,
Urge-Vorsatz Diana, a Kozép-
europai Egyetem Kdrnyezettudo-
many és Kdrnyezetpolitika Tan-
székének docense és Reith Andras,
a Magyar Kérnyezettudatos Epftés
Egyesiletének alelndke tartott
el6adast.



KOZ

Epitd- ¢s Fémsze

1239 Budapes! |

'H I_

2

Feleldsseggel a tarsadalomert

Innovacio

Mobil egészség-feliigyelet
a Pannontol

A Pannon évek 6ta folytat olyan
kutatési projekteket, amelyekben
szakemberei azt vizsgaljék, hogy
megoldatlan problémakon hogyan
lehet segitheteni telekommuni-
kacios eszkdzokkel. A 2009-es

év egyik Uj megoldasa az Omron
Healthcare Magyarorszaggal k6z6s
fejlesztés, amely a mobil tavkozlés
eredményeit felhasznalva jelen-
t@sen javithatja a sziv- és érrend-
szeri megbetegedésben szenveddk
életminGségét, és hozzasegitheti
Gket ahhoz, hogy idében jussanak
szakszer(i segitséghez.

A Pannon tarsfinanszirozdsaval ké-
szUlt, nemzetkdzi szinten is innovativ
Medistance névre hallgat¢ alkalma-
z7&s segiti, hogy az orvos szakértd a
sziv- és érrendszeri betegségekben
szenveddk tiineteit folyamatos
manitorozza, s igy cstkkenjen a
lehetséges szovddmeénybetegségek
kialakulasa. A rendszer folyamato-
san méri és tovabbitja a paciensek
adatait, elemez, kockazatot becsill,
és ezzel tdmogatja a sziv-érrend-
szerikatasztrofak (infarktus, stroke,
szivelégtelenség, veseelégtelenség)
elkerilését.

A sziv- és érrendszeri betegségek
els6 helyen allnak a hazai halalozasi
statisztikdban. Minden olyan kezde-
ményezeés, amely javitja a betegek
ellatasat, illetve segit a nem vart
esemeények elkertlésében, pozitiv
hatassal bir mind egyéni, mind 6ssz-
tarsadalmi szinten.

A mobil tédvkozlés és az informatikai
megoldasok fejlédése mar lehetbvé
teszi, hogy az informacios rendsze-
rek a mindennapi életlink részéveé
valjanak, otthanainkban egyre
nagyobb teret kapjanak, alapjai-
ban — szinte észrevétlendl — meg-
valtoztatva életkdrilményeinket,
lehet@ségeinket. Az informatikai
megoldasok az otthoni-egész-
ségugy terlletén is megjelentek. A
technoldgia érettsége mar lehet6vé
teszi az otthonokba telepithetsed

rendszerek fejlesztését, tovabba
alkalmas arra, hogy a betegség-
megel&zési, otthanapolasi felada-
tokat biztonsdgosan, egyszerlien és
megfizethetd aron lehessen ellatni.

Telemetrias 6v a Magyar
Jégkorong Szévetség részére

A telemetrias Ov olyan egészségugyi
eszkdz, amely vezeték nelkiili adat-
atvitellel kozli a sportolok életfunk-
Cioit akar edzés kozben is. A tele-
metrias dvet el6szor a Magyar Jég-
korong Szdvetség sportoldi probal-
hatték ki. A fejlesztés segitségével
telemetrikus modon atvihetd a sziv
elektromos jele, a bérhémeérsék-

let, a kiils6 h6mérséklet, az elmoz-
duldsok és az elforduldsok. A szak-
emberek ezek egylttes vizsgala-
tabol kulonbdzé matematikai jel-
lemzdket kivonva prébalnak pon-
tos diagnozist adni, hogy az aktualis
helyzetben mennyire terhelhetd az
adott sportold. Edzés kdzben is ko -
vethetdk a sportolok életjelei, amely
alapjan csokkenthetd, vagy novel-
hetd az edzés intenzitasa.

Mobil jelz6eszkdz az orvosi
tavfeliigyelethez

Az innovacio jegyében a Pannon
megbizasabol végzett kisérletet a
Szegedi Tudomanyegyetem Szoft-
verfejlesztési tanszéke. A kisérlet az
M2M, azaz a gépek kdzotti kommu-
nikacio varratmentes alkalmaza-
sat vizsgalta az otthondpolasban.
Ehhez egy, az M2M szolgaltatasokra
épul6 AAL (Ambient Assisted Living)
rendszert alkalmazott a kutatas. A
rendszer kidolgozasaban tobb EU-s
partnerintézmeény és a Homokhati
kistérség orvosai is segitették a
tanszéket, mig a jelz6eszkdzoket a
Mohanet Kft. gyartotta.

A Homokhati kistérségben minden
masodik ember tanyan él, a tanyak
k6zotti atlagos tavolség 6tszaz mé-
ter. Ebben a helyzetben az orvosok-
nak, akik munkaidejiik nagy részét

a latogatok utani adminisztracioval
toltik, és a kistérség lakdinak egy-
arant elényds megoldas a tavfel-

Ugyeleti rendszer.

A tévfelligyeleti rendszer nélkil az
orvos-beteg talalkozasok szama
50/hét, egy orvos-beteg talalkozas
az adminisztracios id@vel egyltt fél
Orat tesz ki. Ez 6sszesen 25 Orét je-
lent hetenként, mig a készlilék altal
generalt adatsorok ellendrzéséhez
szikséges id6 mindossze 5 Gra/hét:
4 perc naponta betegenként.

Ezzel az (] betegfellgyeleti elja-
rassal — egy betegre vonatkozoan
— havonta atlagosan 80 ¢ra munka
takarithatd meg. A kisérlet soran
mar létezd, nem orvosi jelz6esz-
kozoket hasznalt a tanszék, de a
rovid vizsgélatiidd ellenére ezekkel
is jelentd@s eredmeényt értek el. Az
orvosi tapasztalatok alapjén az esz-
kozok hatékonyan hasznalhatoak,
a betegek és az orvosok is Grémmel
vettek részt a kisérletben, nyitott-
nak mutatkoztak az Uj technoldgiak
alkalmazasa és az otthoni beteg-
apolas irant.

Pannon Legendak

A Pannon tevékenységében a han-
galapu szolgéltatasok mellett egy-
re fontosabb szerepet tdlt be a
mabilinternet. Az orszag nagy ré-
szén elérhet(, e-mailezést és
bongészést lehetdvé tévd EDGE-
hal6zat mellett a vallalat folyama-
tosan fejleszti a leggyorsabb adat-
atviteli sebességet nyujté 3G/
HSDPA halozatat is. A Pannon Le-
gendak — projekttel a vallalat célja
az volt, hogy a kisteleplléseken él6k
figyelmét is felhivja a mobilinternet
szolgaltatasra, mivel az ilyen tele-
plléséken a szolgaltatas rendelke-
zésre dllasa ellenére alacsony az
internethasznalat.

A Pannon Legendak palyazatra az
1500 f¢ alatti kisteleplilések altala-
nos iskolai jelentkezhettek, sajat te-
lepiilésiikhtz kapcsolodo legenda-
jukkal. A palyazatok elbfralasaban
Kamaras Ivan és Goda Krisztina volt
a Pannon segitségére. A palyazat
tdmogatasara a Pannon weboldalt
hozott létre (http://legendak.pan-
non.hu/), amelyre az iskolak telepl-
[ésik torténetét fényképes forga-




tokdnyv formajaban toltotték fel. A
regisztralo telepllések a Pannontdl
modemet és mobilinternetet kaptak
a kutatémunka és a feltoltés elvég-
zésére, amellyel megismerhették az
Uj eszkozben rejl6 lehetdségeket is.
A palyazat eredményesen mozgo-
sitotta a kisteleptléseket: 69 kiste-
leplilés 87 csapata regisztralt az or-
szag egész terlletérdl, palyazatot
pedig 55 telepllés 69 csapata adott
le. A kBzBnségszavazas harom hete
alatt a palyazatokra 6sszesen 8351
szavazat érkezett. A szavazast a
Fejér megyei Vereb nyerte meg 646
szavazattal, a zs(ri a Veszprém me-
gyei Noszlop palyazatét valasztotta.
A Pannon alapvetd sikerként kony-
veli el, hogy a palyazat sordn meg-
ismertette a mobilinternet nyUjtotta
lehet@ségeket olyan terlleteken is,
ahol korabban nem volt igazén el-
terjedt.

Raszoruldk segitése
Pannon — Masped ruhagydijtés

A Pannon, tarsadalmi felel§sség-
vallalasanak részeként adomanyt
is gydjtott a hatranyos helyzet(-
ek szamara. A pénzbeli réfordita-
sok mellett 2009-ben ruhagydjtést
szervezett egyik beszallito part-
nerével, a Masped Kft-vel, amely a
gydjtés mellett a szallitmanyozas-
ban is segitséget nyujtott.

A két cég dolgozdi kozul mintegy
ezerhétszazan vettek részt a gydj-
tésben, kozel tiz konténer telt meg
felngtt- és gyermekruhakkal, ja-
tékokkal. A konténerek tartalmat

a vallalatok 6nkéntesei valogattak
szét, és a Masped szallitotta ki a ki-
valasztott helyszinekre.

Az adomanyokbdél a Pannon
2008-as karitativ csapatépitése-
nek helyszinein él6 csalédok ré-
szeslltek: Andocs, Budapest XX.
ker., Fajsz, Janoshida, Kisszé-

kely, Kunszentmiklos, Magyarkeszi,
Nagyszékely, Ozora, Pomaz,
Sarkadkeresztdr, Tenk, Tiszaigar,
Tomajmonostaora és Torokbalint.
Ezeken kivil a vallalatok gyijtés-
ben részt vevd dolgozdiis ajanlhat-
tak intézményeket, csalddseqito és
gyermekvédelmi kdzpontokat az or-
szag barmely részén. Az adoma-

nyokkal féként a kisgyermekes csa-
ladoknak, raszorulé embereknek ki-
vantak segiteni.

Nagy Terv

Az adomanyozas karacsonykor is
folytatodott. A Pannon 2009-ben
ismét olyan Ugy mellé allt, amely-
nek célja, hogy a cég altal képvi-
selt kdrnyezettudatos magatartas
és gondolkoddsmod szélesebb kor-
ben is elterjedhessen: a Pannon éle-
tében immér hagyomannya valt ka-
racsonyi adomanyt ezUttal a Nagy
Terv Ifjuségi Természet- és Kdrnye-
zetvédelmi Program kapta, amely az
egyik Pannon példakép-dijas, Ta-
kacs Monika otletébdl szlletett.

A program célja, hogy vidam, ja-
tékos formaban ismertesse meg a
gyerekekkel a kérnyezet védelmeé-
nek fontossagat. Az ,Olyan a vilag,
amilyenné teszed” — mottd jegyé-
ben dnkénteseik iskolakba, 6vodak-
ba latogatnak el, ahol specidlisan
erre a célra kialakitott, kdrnyezettu-
datos jatékokat jatszanak, igy sajat
maguk altal kifejlesztett modszerik-
kel a legkisebbekhez is kizel tudjék
hozni a kdrnyezetvédelem gondola-
tat, fontossagat. A program szerve-
z8i minél tobb fiatalt kivannak be-
vonni a kezdeményezésbe mind ok-
tatoként, mind résztvevikeént.

A tdmogatasbol a Nagy Terv segi-
téi heti gyakorisaggal elldtogatnak
egy-egy palyazat Utjan kivalasz-
tott k6zépiskolaba, ahol az iskola di-
akjaibol és felligyel tanaraibol allo
csapatot megismertetik a Nagy Terv
maodszereivel, a csapatok pedig k6 -
telezettséget vallalnak arra, hogy

a megszerzett tudast tovabbadjak

a kdrnyezetlkben taldlhato altala-
nos iskolaknak, 6vodaknak, népsze-
rdsitve a kornyezettudatos gondol-
kodasmaodot.

Karitativ csapatépités

A Pannon szédmara els6dleges fon-
tossagu, hogy a vallalat kdzvetlen
és tdgabb kdrnyezete irant viselt fe-
lel6ssége a dolgozdkra is kiterjedjen,
és 6k is tevékeny részt vallaljanak
az aktivitasokban. Szintén fontos,
hogy a vallalat érdekeivel, értékei-
vel 6sszhangban valdsuljanak meg
a gazdasagi eredményesség szem-

pontjabal nagy szereppel bird csa-
patépitd tréningek. A Pannon 6sz-
szehangolja e két igényt, és immar
évek Ota karitativ, a kbrnyezetének
kbzvetlen hasznot is jelent6 tevé-
kenységekkel kdti 6ssze csapatépi-
t6 programjait.

20089. oktober 9-én a Pannon mint-
egy 100 dolgozdja az Ocsai Madar-
varta Egyesilet terliletén végzett
munkat: az Egyesllet tandsvényén
potoltak a pallokat, kitisztitotték az
dsvényeket, valamint Ujjaépitettek
egy hidat és kertészkedtek is.

Az 6csai tajvédelmi korzetben mi-
k6dd Madarvarta Egyesilet tobb
mint 150 madarfajt tart megfigyelés
alatt. Az1992-ben alakult, teljesen
nyitott egyestlet ma mar csaknem
200 tagot szamlal, akik a madarvi-
lag megdrzése mellett az Egyesi-
let terliletén kiépitett tandsvény ré-
vén is kiemelkedd szerepet jatsza-
nak abban, hogy a kdvetkezd gene-
raciokat is a természet szeretetére
lehessen nevelni.

A Pannon és Partnerei
a ParkerdGért

A Pannon miikédésének hangsulyos
eleme a lokalis gondolkodasmad,
azaz a kdzos célokat és érdekeket
figyelembe vev(d egylttmdikdeés a
kozvetlen kdrnyezettel. fgy biztosit-
hato, hogy a Pannon a kdzdsség ré-
szeként teremtsen értéket, miko -
dése a fenntarthato fejlédésen ala-
puljon, és az hosszU tavon is kalcso-
nosen elényds legyen a kérnyezet
szamara is. Munkatarsainak folya-
matos tajékoztatasa mellett a valla-
lat arra torekszik, hogy partnereivel
is kozvetlen, bizalmon alapuld kap-
csolatot épitsen ki, s tevékeny részt-
vev@ként vanja be Gket tevékenyse-
gébe és kezdeményezéseibe.

A Pannon tarsadalmi felel§sségval-
saba partnereit is bevanja, hiszen 6k
azok, akik naponta taldlkoznak a val-
lalat Ugyfeleivel, igy még hiteleseb-
ben tudjak kozvetiteni a Pannon altal
vallott értékeket. Ezért a Pannon
2009. junius 25-én a fenti alapelve-
ket figyelembe véve szervezte meg
hagyomanyos partnertaldlkozdjat,
melyen rendhagyd modon a helyi
erdészet kilonbdzd helyszineit
csinositotta ki partnerei segitségeé-

vel. A résztvevikb6l kialakitott hét
csoport munkajanak eredményeként
megszépllt a Fellegvar, a Paprét,

a Baratsag park, a Telgarthy-rét,

a Mdcsay tanya, a Mogyoréhegyi
parkolo és a Vandortabor teriilete. A
csapatok lefestették a kornyék erdei
padjait, asztalait és vizesblokkjait, és
rendbe hoztak a tlizrakd helyeket.

Romaster Program

A Telenor Csoport nemzetkdzi vizi-
6janak egyik meghatarozo sarka-
latos pontja masok értékrendjének,
életstilusanak tisztelete. A Pannon
ezt a fontos elvet szem el@tt tartva
csatlakozott 2008-ban a Hungarian
Business Leaders Forum (HBLF) kez-
deményezéséhez, amelynek kereté-
ben hosszU tavy, 4-6 évet atdleld,

a diploma megszerzéseéig tartd
tdmogatasi kapcsolatot épit ki két
hatranyos helyzetd roma diakkal.

A Hungarian Business Leaders
Forum (HBLF), felismerve a kivalo
képességekkel rendelkezd, dm hat-
ranyos helyzetik miatt partfogasra
szorul6d roma szarmazasU didkok
oktatasanak fontossagét, 2007-ben
az IBM Magyarorszaggal kbzdsen
inditotta el a Romaster Programot.
A program elsddleges célja, hogy

a tanuldk betekintsenek a vallalat
mukddésébe és kultlrajaba, igy
felkésziltebbé valjanak a munka

A Pannon tarsadalmi célu befektetései

vilagaba torténd beilleszkedésre.
Az egyuttmUkddés soran a Pannon
két munkatarsa tamogatd men-
torként all a fels6oktatasi tanul-
manyokat folytat6 diakok mellett.
A didkokkal valo kapcsolattartas
eredményeként a vallalat munka-
tarsai megismerik a didkok hatterét,
életkorilményeit, kulturajat, s ennek
révén hozzajarulhatnak a befogado
és sokszin(i munkahelyi kdrnyezet
megteremtéséhez.

Pannon Példakép Alapitvany

A 2009-es évben megvaltozott szem-
pontok alapjan folytatta mdkodését

a Pannon Példakép Alapitvany. Ettél
az évtdl kezdddGen megujult dijazasi
rendszer szerint minden negyedévben
tematikusan, meghatarozott terlle-
tekre lebontva kerdltek kivalasztasra
Magyarorszag Példaképei. gy keriilt
sor a sport, a tudomany, a kultlra, a
mivészet terén kiemelkedd sikereket
elértek dijazasara, valamint a hatra-
nyos helyzet(iek sorsat javitani akarok
és a 25 év alatti generacit példaképei-
nek elismerésére s.

A 2004-ben inditott Példakép
Alapitvany negyedévente dijazza
azokat, akiknek a tevékenysége
példaként allithatd a magyar tarsa-
dalom elé. A valasztott példaképek
mértékado teljesitmeényikért az
egyedi tervezés( példakép szobor

2007 2008 2009
Tarsadalmi befektetes 37800000 76812373 34537825
Mecenatlra 225647221 264250023 205050110
Egyéb kiadasok 12545 447 3391108 1800000
(Osszesen 275992668 344453504 241387935 )

mellett 1-1millio forintot is kapnak.
2009 els@ negyedéveében az Alapit-
vany Kuratériuma a magyar tudo-
many, kultUra és mdvészet terliletén
elért kiemelkedd teljesitményeket
ismerte el: példaképpé valasztottak
Urge-Vorsatz Diana energiahaté-
konysagi kutatot, G6z Laszlot, a
kortars magyar zene felkaroldjat és
Ratai Danielt, a fiatal szamitastech-
nikai feltalalot.

A mésodik negyedévben az Alapit-
vany Kuratériuma olyan 25 év alat-
ti fiatalokat részesitett az elisme-
résben, akik valamely, a tarsadalom
szaméra fontos terlleten kiemelke-
dé teljesitményt nyUjtanak. Példa-
képpé valasztottak Bukovics Mar-
tin didkujsagirdt, Takats Ménika kor-
nyezetvedot és Zoldi Zsuzsannat,
az ELTE Erasmus-irodajanak veze-
td mentorat.

Az Alapitvény Kuratériuma 2009
harmadik negyedévében olyan je-
[Glteket keresett, akik aktivan tesz-
nek azért, hogy a magyarorszagi
hatranyos helyzet(i térsadalmi cso-
portokat bekapcsoljak a tobbségi
tarsadalom életébe. Példaképpé va-
lasztottak Czeizel Barbarat, a Korai
Fejlesztd Kozpont vezetdjét, Derdak
Tibor tandr-szociologust, illetve
Dombi Gabor civil érdekveddt.
2009 negyedik negyedévében a di-
jak odaitéléséhez olyan — széles
kdrben még nem ismert — jeldlteket
keresett a Pannon Példakép Ala-
pitvany, akik a magyar sportélet és
sporteredmeények javitdsaért kiiz-
denek. A jeloltek kb zil példaképpé
valasztottak Angyal J6zsefnét (Eri-
ka nénit) a Harsfa fogyatékos egye-
silet vezetdjét, David Géza kajak-
kenu mesteredzdt, és Pintér Tamas
maountain bike magyar bajnokot.
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Felel6sseggel a kulturaert

Képzdmlivészeti alkotasok
a Pannon Hazban

A Pannon szamara kiemelt fontossa-
gu a kortars képzémUlvészet harmoni-
kus beépitése a munkakdrnyezetbe. A
vallalat a Pannon Hazban is hangsu-
lyos formaban kivanta megjeleniteni a
mivészetet, ehhez innovativ, forma-
bontd és olykor monumentalis alko-
tasokat keresett. Ennek érdekében
palyazatot frt ki, amelyre kozel szaz
mUalkotas érkezett. A terveket tobb
koros kivalasztasi folyamat soran
kéttagu szakmai zsUri birlta el: Kopek
Gabor, a Moholy- Nagy Mlvészeti
Egyetem rektara, és Petranyi Zsolt, a
MUcsarnok igazgatgja

Kulinyi Istvan hat méter magas fej-
profiljai, amelyek a Pannon Haz korll
helyezkednek el, a kommunikaciora
és az emberkdzpontUsagra helye-
zik a hangsulyt. A Ventus Graminis
MUvészcsoport altal kidolgozott
ledcsikok keresztiil-kasul ativelik az
épllet belsd tereit, és kis kamerak
segitségével animaltan , kdzvetitik
le” a bent sétdld, elhaladd emberek
mozgasat. Ez a formavilag ismétlddik
meg az el6addteremben talalhato
hatalmas méret(i festményen is.

A Ravasz-Szarka alkotéparos
egyedi, nem szabvanyos ikan-
rendszert dolgozott ki az épilet
helyiségeinek jeldlésére. A zoldes
fényd figurak, stilizalt jelek szintén
az innovativitast, a részletekben is
megjelend formabont6 gondolatisa-
got kbzvetitik.

Magyar Nemzeti Galéria

A Pannon, sajét irodahazanak
alakitdsa mellett a k6z6sség sza-
mara is elérhet6bbé kivanja tenni a
képzémlivészetet. Eppen ezért 4ll
immar tébb mint 15 éve fétamoga-
toként a Magyar Nemzeti Galéria
mellett, és seqiti sajat eszkdzeivel
az intézmeény munkajat. Az elmult
masfél évtizedben olyan klasszikus
és kortars kiallitasok valdsultak meg
a Pannon segitségével, mint példaul
a Mednyanszky, a Munkacsy, a Ma-
gyar Vadak, a Vaszary, a Zichy, vagy
a Matyas kirdly 6roksége, amelyek
méltan vonzottak a latogatok
szazezreit.

A Pannon 2009-ben is tamogatta

a Magyar Nemzeti Galériat. A Galé-
ria egyik f6 eseménye a ,Mlvészhaz
1909-1914" c. kiallitas megnyitdja
volt. A Rbzsa Miklos nevével féemjel-
zett egyesilet nem egészen négy és
fél éves mUkddése alatt hozzave-
téleg negyven kiallitast szervezett,
amelyek azt a célt szolgaltak, hogy
a kevésbé ismert, fiatal mdvészek
kisebb, 6nallo kollekciokkal mutat-
kozhassanak be.

A Mlvészhaz rovid fennallasa elle-
nére betdltotte hivatasat: a hazai
kozGnséget megismertette a legfris-
sebb magyar és nemzetkozi térek-
vésekkel, programjaval felkeltette az
érdekl@dést a progressziv iranyzatok
irdnt, és szamos mdvész szamara
adott teret a bemutatkozasra —
egyesek szamara az indulast, az
els@ sikereket is jelentette.

A Mlvészhaz jelentdségeérdl

legmarkansabban a kiéllitasokon
bemutatott mdvek mai sorsa tanus-
kodik: a magyar mivészet szamos
kiemelkedd alkotasa ma a Magyar
Nemzeti Galéria allandd kiallitasan
lathato, a nemzetkdzi mivészet
remekei a Szépmdvészeti Mlzeum
mellett Pétervartdl Berlinig, Bécstél
New York-ig kiildnbz8 muzeumok
allando kiallitdsénak reprezentativ
darabjai.

Muzeumok Ejszakaja

A Pannon 2008-ban llt el6szor
fétdmogatdként a Mlzeumok
Fjszakdja orszagos rendezvényso-
rozata mellé. A 2009-ben hetedik
alkalommal megrendezett program-
sorozaton t6bb mint 200 muze-

um kétezer eseményén a Magyar
Nemzeti Galéria ftamogatdjaként
vett részt.

A véllalat sajat eszkbzeivelis
segitette a rendezvényt, a Pannon
W@P oldalon az Ugyfelek kdnnye-
dén valogathattak a programok

és helyszinek kdz6tt, s6t a kilon
buszok menetrendje is elérhetd
volt szamukra. A helyszin kialaki-
tasaban valo kdzrem(ikddéskeént

a Galéridban karszerd informécios
pultokkal, kivetit6kkel, hangu-
latlampakkal és nyugagyakkal
teremtettek kellemes hangulatot

a kikapcsolddni vagyok szamara. A
rendezvény sordn vided- és foto-
dokumentacid is készilt az éjszaka
kulturalis kavalkadjarol, a kilonle-
ges tarlatvezetésekrdl és az egyéb
programakrol.
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Jégkorong

A Pannon 2004 6ta biszke f6ta-
mogatdja a Magyar Jégkorong Sz6-
vetségnek és a férfi jegkorong va-
logatottnak. A Magyarorszagon rit-
kasagszamba menden stabil anya-
gi hattérnek k6szonhet6en a csapat
az elmult években felzarkdzott a vi-
lag élmezBnyéhez. A kilfoldi szak-
emberek altal irdnyitott valogatott
évrél évre azért klizdott, hogy egy-
szer a legjobbak k6zott szerepel-
hessen, ehhez az els6 lépést 2008
aprilisaban megtették, hisz akkor a
csapat megnyerte a szapporai divi-
zi6 1-es vildgbajnoksagot, és ezzel
feljutott a sportag elitjébe, az A cso-
portba.

A szép sikerek utan, a 2010-es
vancouveri téli olimpiara vald kva-
lifikacio sajnos nem sikerdlt, azon-
ban a 20089. aprilisi, harom orszag
részvételével zajld vilagbajnoksa-
gi felkészllésen a magyar csapat

a sportag ¢ridsai ellen bizonyitot-
ta, hogy helye van a jégkorong elit-
jében.

A svaijci, A-csoportos vildgbajnok-
sagon térténd részvétel a magyar
jégkorong torténetében az eddi-

gi legnagyobb eredménynek szamit
és hatalmas élményt jelentett a ja-
tékosoknak, az edzének és a szur-
koldknak.

Kézilabda

A Pannon 2004-ben egy masik
sporttdmogatasi szerzddést is alairt,
amellyel a Magyar Kézilabda Sz6-
vetség fétdmogatdjava valt. A val-
lalat 2009-ben tovabbi két évre,
2010. december 31-ig sz6l6 tdmo-
gatasi megallapodast frt ald a Szo-
vetség vezetdivel, ily modon eldse-
gitve a férfi és a néi kézilabda valo-
gatott felkészllését és sikeres nem-
zetkozi szerepléseét.

A 2009-es év kilondsen eredmeé-
nyesnek mondhato, hiszen mind a
férfi, mind a ndi valogatott kimagas-
16 teljesitményt nyUjtott. A ngiva-
logatott mindkét hazai rendezé-

s(i Pannon kupat megnyerte, pont-
veszteség nélkil, szazszézalékos
teljesitménnyel. Az Eurépa-bajno-

ki selejtez6n csoportelsGként ve-
gezve kvalifikdlta magat a 2010-es,
Norvégiaban és Danidban megren-
dezésre keril6 Eurépa-bajnoksag-
ra, a kinai vildgbajnoksagon pedig az
Uj szOvetségi kapitany, Matéfi Esz-
ter vezetéseével a 9. helyet szerez-
te meg a fiatal jatékosokat felvonul-
tatd csapat.

A férfi valogatott szintén szép
sikerekkel zarta az évet: a horvator-
szagi vildgbajnoksag 6. helye utan
egy eredményes eurdpa-bajnoki
selejtezdn csoportmasodikként
jutottak ki a 2010. januari, ausztriai
vildgbajnoksagra. Az oktoberi Pan-
non Kupan, amely egyben Marian
Cozma-emléktornais volt, a harom
masik résztvevs, Romania, Tunézia
és Szerbia kozil a masodik helyet
szerezte meg a csapat.

Dobj egy macit!

Kilonleges kezdeményezéssel
csalt mosolyt a kérhazban fekvd
gyermekek arcdra a Pannon, a
Magyar Jégkorong Szdvetség-

gel karoltve. Az el@zetes felhivas
alapjan a 20089. aprilis 2-i Pannon
Hoki Galan a Finnorszag elleni
mérk&zés els6 magyar goljanal a
szurkolok a palyara dobhattak a
magukkal hozott macikat, egyéb
plissallatokat, amelyekbdl dssze-
sen 4532 darabot gydjtottek 6ssze
a szervez@k. A jatékokat valogatott
jatékosok és Ocskay Gabor huga
személyesen adtak at a Heim Pal
Gyermekkorhaz, a SOTE 1. szdmu
Gyermekklinika és a T(izoltoi utcai
Gyermekklinika kis betegeinek.

Biztonsagos
mobilhasznalat

A hazai mobilszolgaltatok, koztik a
Pannon, 2007 februdrjaban irtak ala
az Onszabalyozasi Kodexet a gyer-
mekek és fiatal tizenévesek bizton-
sagosabb mobiltelefon hasznalata-
nak el6mozditésa érdekében. Akd-
dex a GSMA Europe (Eurdpai Mobil-
szolgaltatok Szbvetsége) tagjai altal
az Eurdpai Bizottsag tamogatasaval
létrehozott keretmegallapodason
alapul.

A gyermekek és fiatalok bizton-
sagos mobilhasznalatardl szolo

keretmegallapodas az eur6pai mo-
bilszolgéltatok 6nszabalyozo kez-
deményezése, amelynek végrehaj-
tdsa nemzeti szint(i magatartasi ko -
dexeken keresztul torténik. A kodex
keretében a Pannon véllalta, hogy
kilonb6zd szolgaltatasokkal vala-
mint tdjékoztatassal nyljt segitsé-
get a szdl6knek abban, hogy a gyer-
mekek és fiatal tizenévesek bizton-
sagos mobiltelefon-hasznalata ér-
dekében meghatarozhassak a sza-
mukra elérhetd, biztonsagos tarta-
lom szolgaltatasokat.

A kddexben foglalt vallaldsoknak
megfelel§en a Pannon U] szolgal-
tatast inditott, melynek keretében
korlatozhato a kilénbdzd csatorna-
kon — SMS, MMS, WAP, hanghivas,
internet — keresztil elérhet6 emelt
dijas vagy forgalmi dijas felnétt
tartalmakhoz valo hozzaférés.

A feln6tt tartalomszolgaltatasok til-
tasa két, egyltt és kilon-kalon is
megrendelhetd szolgaltatas-cso-
magbol all. Ezek egyike az SMS,
MMS, WAP, illetve hangalapu hoz-
zaférés tiltasa, melynek keretében
az eldfizetd letilthatja az emelt di-
jas feln@tt tartalom-hozzaférést, az
ezer forint feletti szolgaltatasok el-
éréset, az ilyen szamtartomanybol
érkez6 SMS és MMS forgalmat, va-
lamint a PannonGo portalon keresz-
tll elérhetd emelt dijas tartalom-
szolgaltatasokat. A masik szolgalta-
tds-csomaggal csak olyan web- és
wap-oldalak valnak elérhetdve az
eléfizet§ szamara, amelyek szere-
pelnek a szolgaltato altal eldzete-
sen gsszeallitott, felndtt tartalma-
kat nem kinélo oldalakat felsoro-

16 Un. fehér listan. A tiltasok igény-
bevétele a Pannon lgyfelei szama-
ra dijmentes.

Ezen feldl a Pannon a biztonsagos
mabilhasznalatrol szolo tajékoztato
flizetet adott ki, amely elsdsorban a
szUl6k szamdra tartalmaz hasznos
informacidkat a Pannon altal nydj-
tott biztonsagos tartalomszolgalta-
tésokrol, a felnétt tartalomhoz vald
hozzaférés korlatozasarol, valamint
a kiskortiak szamara hasznos szol-
galtatasokrol.

A flizet tajékoztatést nyUjt tovabba
arrol, hogy az tgyfelek hol és milyen
modon tudnak a témaban tovabbi
informacidkat kérni, illetve hogyan
jelenthetnek jogellenes tartalmakat.



Belsd szabalyzatok, politikak

A térsadalmi felel§sségvallalas
novekvd szerepének kdszonheto-
en a vallalatiranyitasi alapelvek is
egyre nagyobb jelentdséggel birnak
a vallalatok mindennapjaiban, igy

a Pannonnalis. A szabélyzatok
ezzel 8sszefliggésben szamos

célt szolgalnak. Mindenekeldtt a
vallalat kiilonb6zd folyamatainak
szabalyozasan keresztill a jogszer(
mukodést hivatottak el@segiteni.
Ugyanakkor fontos cél az is, hogy

a vallalat, illetéleg az egész val-
lalatcsoport olyan kdzos elveket,
értékeket, elképzeléseket fogalmaz-
zon meg, amelyek segitségével a
tarsasag jobban megfelel az Uzleti
kornyezet szerepldi ltal tamasztott
elvarasoknak. Az egységes elvek és
szabalyok rogzitése és a vallalati
kultrdban vald tudatositasa elen-
gedhetetlen eszkdzei annak, hogy

a Pannon j6vGképe, stratégiai céljai
és értékei megvalosuljanak.

A Pannon szabdlyzatrendszeré-
nek harom alapvetd szintje van:

« Vallalatiranyitasi alapelvek,
amelyek a Telenor csoportszint(
szabalyzatait és az azokbol leve-
zetett helyi szabalyozast foglaljak
magukban. Ezek a legfontosabb,
mindenkire kitelez6 érvény
szabalyzatok (pl.: Etikai kodex,
Korrupcioellenes szabalyzat,
Hataskor Atruhazésa, Beszerzési
kézikonyv, stb.)

+ A Pannon &ltal 6nalloan kialaki-
tott, vallalati szinten mindenkire
érvényes szabalyzatok, valamint a
funkcionalis terliletek szabalyzatai

« Specidlis belsd utasitasok, amelyek
egy adott igazgat6ség, osztaly,
csoport napi mdkddését segitik.

A Pannonon beldl az egyes terd-
letekre vonatkozd szabalyzatok
rendszeres fellilvizsgalataért és
betartasuk ellenbrzéséért a kijelolt
fels@vezettk feleldsek. A Telenor
belsd ellendrzési csoportja féléven-
te kezdeményez felllvizsgalatokat a
szabalyzatok betartaséarol a leany-
vallalatainal (fgy a Pannonnalis),

a kulonbdzd terlletek auditjanak

id6pontjat 6k hatarozzék meg. A
szabalyzatokért felel@s felsGvezetdk
a hetente tartott vezet6i Uléseken
targyaljak meg a felmerild Ugyeket.

A felel6sségi korok:

« Pénzligyi vezérigazgato-helyettes:
szamviteli és pénzligyi beszamo-
|0k, hataskor delegaldsa, kocka-
zatkezelés, adozas, Treasury

- Vallalati kapcsolatok vezérigazga-
té-helyettes: szabalyozasi és jogi
szabdlyzatok, korrupcigellenes,
etikai, vagyonvédelmi el8irasok

+ MUszaki vezérigazgato-helyettes:
IT szabélyzatok

+ HR vezérigazgatd-helyettes: HR
szabalyzatok

« Beszerzésiigazgato: beszerzési
szabalyzat

« Vallalati Kommunikéacios vezeér-
igazgatd-helyettes: kommuniké&ci-
0s szabalyzat

Jogi szempontbol kiemelkedd
fontossagul szabdlyzatok, prog-
ramok:

+ Jogi kockazatkezelési szabalyzat —
A szabalyzat célja, hogy felhiv-
ja a figyelmet a vallalat életében
felmerdld jogi kockézat-tipusok-
ra, illetve, hogy az ezekb6l eredd
jogi jellegl problémakat lehet-
ség szerint megel@zze. A preven-
Cio érdekében a szabalyzat kieme-
lia munkavallalok oktatésanak je-
lent@ségét, valamint a folyama-
tos kanzultaciot a jogi kockazatok
felismerése, illetve elkeriilése ér-
dekében. A dokumentum a kdlon-
boz6 terlileteket érintd gyakorla-
ti példak bemutatasaval torekszik
arra, hogy a vallalat valamennyi
munkavallaloja tisztaban legyen a
munkajat érint6 jogi kockazatok-
kal, valamint azok elkerilési vagy
megoldasi lehetGségeivel.

« Versenyjogi megfelel6ségi prog-
ram — a dokumentumban a Pan-
non a hatalyos magyar szabalyo-
z&s ismertetése mellett kiemelt
hangsulyt fektet a gyakorlati okta-
tasrais: megengedett, ill. meg nem
engedett magatartasok példalo-
6 felsorolasaval kivanja a munka-

térsakat felvilagositani a harma-
dik személyekkel, valamint hato-
sagokkal torténd kapcsolattartas
helyes madjarol.

+ Szellemi alkotasok kezelésének
szabalyzata — A szabalyzat célja,
hogy a vallalat tevékenysége so-
ran keletkezett kilonbozd szellemi
alkotasok egységes kezelését biz-
tositsa. A dokumentum definidlja a
kilonbbzd szellemi alkotas tipuso-
kat, illetve az azok kezelésére vo-
natkozd eljérasrendet a vallalaton
belll. A szabalyzat meghataroz-
za ezen tulmenden a védjegyekkel
kapcsolatos hataskoroket és elja-
rast az anyavallalat és a Pannon
viszonylataban.

Etikai kodex

A Pannonnal munkaviszonyban allo,
illetve a véllalat nevében eljarg sze-
meélyek és az lgazgatdsag tagjainak
kotelessége a vonatkozd magyar
jogszabalyok, a hatélyos jogszabaly-
oknak megfelel6en elkészitett Etikai
kodex, valamint az egyéb irdnyado
szabalyzatok és eljarésok szerint
eljarni. A Pannon Etikai kdexe a
cég legalapvetdbb és legfontosabb
értékeit, erkdlcsi normait jeleniti meg.
Meghatarozza, hogyan viselkedje-
nek az alkalmazottak egymassal és
a kulvildggal a napi munka soran.
Minden Pannon alkalmazott felel6s
azeért, hogy valamennyi munkatars
betartsa a cég alapvetd értékeire
éplld szabalyokat, irdnyelveket és
viselkedésformakat.

A Pannon alapvetd fontossaginak
tartja az emberi jogok és értékek,

a munkakdrnyezet, az egészseg és
az egészséges kornyezet védelmét.
Egymas értékeinek, munkajanak
tiszteletben tartasa kilondsen
hangsulyos a vallalat filozofigjaban.
A cégcsoporthoz és a cégesoport
érdekeihez valo lojalitas szintén
kiemelkedd fontossagu. A vallalat
érdekeit leginkabb az szolgélja, ha

a ddntéseket a hataskori leirasok
szerint hozzak. Kifejezett hataskor
hianyaban tilos a vallalat nevében
kotelezettséget vallalni, illetve olyan




intézkedést hozni, vagy olyan érde-
keltséggel rendelkezni, ami az objektiv
és hatékony munkavégzést neheziti.
A Pannonnak nyUjtott szolgaltatast
sohasem szabad alarendelni szemeé-
lyes haszonnak vagy elénynek. Az ér-
dekellentétet lehetdség szerint mindig
ker(ilni kell. Erdekellentét az tigyfelek,
a beszallitok, a céggel szerz6dés-
ben all6 vallalkozok, a jelenlegi vagy
potencidlis munkavallalok, a verseny-
tarsak vagy a kilsg Uzleti vallalko-
7as0k altal végzett tevékenységek
esetében j6het szdba. Az esetleges
érdekellentétet mindenkinek Gnma-
ganak kell felmérnie, és a részrehajlas
lehetségérdl vagy az esetleges
érdekellentétrél azonnal téjékoztatnia
kell kdzvetlen felettesét.

A Pannonnal dolgozoknak kilo-

nds gondossaggal kell eljarniuk a
titoktartas és a szemeélyes adatok
védelme vonatkozasaban, valamint
a szellemi tulajdonnal és vagyon-
targyakkal valé gazdalkodas soran
is. Ide tartoznak a Telenor t6zsdei
arfolyamat befolyasol6 informaciok,
illet6leg a publikusan megjeleniten-
dé informaciok, amelyek vonatko-
zésaban csak az arra feljogositott
személy tehet nyilatkozatot, hozhat
nyilvdnossagra adatot, informaciot.
A Pannon célja és rendeltetése az
igények kielégitése, amelynek so-
ran meg kell felelnie a tisztelet, par-
tatlanséag, tisztesség és szakmai fel-
késziltség kovetelményeinek. Erre
Ugyel a vallalat az tgyfelekkel, be-
szallitokkal, versenytarsakkal, vala-
mint a hatdsagokkal valé kapcso-
lattartas soran is.

A Pannon hatarozottan elitéli a kor-
rupcio minden formajéat. A valla-

lat dolgozdinak tilos térvénytelen

pénzbeli ajandékot vagy mas jutta-
tést felajanlani vagy elfogadni tz-
leti vagy személyes elényszerzés
céljabol. Tilos tovabba kdzvetitd-
kon keresztll pénzt juttatni valaki-
nek olyan modon, amely a korrupcio
gyanujat vetheti fel.

Ajandék és Uzleti szivesség felajan-
lasénal, illetve elfogadasanal mesz-
szemen@ Ovatossaggal kell eljarni.
Nem szabad ajandékot vagy mas
juttatast elfogadni akkor, ha joggal
feltételezhetd, hogy annak célja az
Uzleti dontések befolyasolasa.

A Pannon nem tdmogat politikai
partokat, sem kdzvetlen pénzigyi
tdmogatas, sem fizetett munkaidd
formajaban.

Amennyiben a Pannon barmilyen
el6irasanak vagy iranyelvének meg-
sértésérdl a dolgozok kozdl barki tu-
domast szerez, illetve ha a Kodex
értelmezésével vagy alkalmazasa-
val kapcsolatban kerdése merdil fel,
err@l a dolgozonak a kdzvetlen fe-
lettesét kell tajékoztatnia. Ha erre
nincs mod, akkor az esetet kzvet-
lendl kell jelenteni a vallalaton beldl
kijelolt Compliance Manager-nek.

A Pannon Etikai kddexének ismere-
te minden munkatars szamara ko -
telez@. Az Uj munkatarsak alairasuk-
kal igazoljak, hogy az Etikai kodex-
ben foglaltakat megismerték. Az Eti-
kai kodex elérhet( elektronikusan a
belsd informacios portalon, emellett
a kédex irdnyelveinek a gyakorlat-
ba Ultetését egy e-learning anyag is
segiti. Ebben olyan életszerd szitué-
ciokkal, problémas helyzetekkel ta-
lalkoznak a munkatarsak, amelyek
segitenek beazonositani az esetle-
gesen a kés@bbiekben ténylegesen
felmer0lo etikai problémakat.

Telenor Way

A Telenor Way 6sszekdti a Telenor
vallalati kulttrajanak kilonbdzd
elemeit és meghatarozza, valamint
rendszerbe szervezi az Uzleti tevé-
kenység alapvetd elemeit.
E rendszer pilléreit fogalmazza meg a
vizi0 és értékrend, az Etikai Kodex, a
csoportszint( szabalyzatok és eljara-
sok, valamint a vezetési elvarasok.
ATelenor Way értelmében a vallalat
szabadsagot biztosit a munkaval-
laléknak a dontéshozatalban és a
megoldasok keresésében, ugyanakkor
elvarja, hogy a munkavallalok ismerjék
a Telenor szabalyrendszerét, tisztan
l&ssak, hogy a cég szamara miképez
értéket; és mi az, ami elfogadhatatlan.
ATelenor célja, hogy hozzasegitse
Ugyfeleit ahhoz, hogy mindennapi
életlikben kihasznaljak a kommunika-
Ci6s szolgaltatdsok valamennyi el§-
nyét. Azért vagyunk, hogy segitsink.
Az lgyfelek kiszolgalasa soran a
Telenor az alébbi értékek mentén jér el:
+ hozzuk a mobiltévkozlést kbze-
lebb a felhasznélokhoz egyszerd,
kénnyen hasznalhatd megoldasok
fejlesztésével.
- tartsuk be igéreteinket,
- tiszteljuk a klil6nbbzdséget,
+ 0sztBn6zzUnk Uj utak keresésére.

A Telenor cégcsoport szintl sza-
balyzatai és eljarasai meghataroz-
za&k a munkavégzésre vonatkozo
altalénos elvarésokat. A vezetési
elvarasok a vallat vezetdi szdmara
fogalmaznak alapvet6 hozzaallas-
beli és viselkedési alapelveket.

Az Etikai kodex meghatdrozza azokat
az alapelveket és etikai normakat,
amelyek mentén a cég értéket teremt.




A jelentéssel kapcsolatos technikai informaciok

2.4 A szervezet kdzpontjanak helyszine

2.5 Azoknak az orszagoknak a szama, amelyekben a
vallalat mUkadik, valamint azoknak a neve, ahol
a szervezetnek a legjelent8sebb egységei van-
nak, vagy amelyek kiildndsen fontosak a jelentés-
ben bemutatott fenntarthatosagi kérdések szem-
pontjabol

3.1 Jelentéstételi id6szak

3.2 Legutobbijelentés datuma

3.3 Jelentéstételi ciklus

3.4 Tovabbi informécid

3.5 Azoknak a folyamatoknak a bemutatasa, amelyek
soran a jelentés tartalmanak meghatarozasa tor-
tént

3.6 Ajelentés hatdra

3.7 Akiterjedésikorrel és hatarokkal kapcsolatos bar-
minem korlatozas

3.8 Azoknak a szempontoknak az ismertetése, amelyek
alapjan a szervezet jelentésében lefedi a teljesit-
ményét azoknak a vegyesvallalatoknak, leanyval-
lalatoknak, bérbe adott letesitmenyeknek, kiszer-
vezett tevékenységeknek és egyéb egységeknek,
amelyek jelentdsen befolyasolhatjék a jelentés id§-
beni és/vagy mas szervezetekkel térténd 0sszeha-
sonlithatdsagat.

3.9 Adatmeérési technikdk és szamitasok

3.10 A korabbi jelentésekben mar szerepelt informaciok
Ujrakdzlésének indoklasa és hatdsanak
magyarazata

3.1 Az el6z6 jelentéstételi id6szakokhoz kepest a je-
lentés kiterjedési korében, hataraiban, vagy mérési
modszerekben bekdvetkezett jelentds valtozasok.

3.13 Tanusitas
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Dr. Baracsi Krisztina

Telenor Magyarorszag Tavkozlési Zrt.
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A jelentés tartalmat és az egyes fejezetek sorrendisé-
gét a jelentés készitésében részt vevd munkatarsak ko-
zOsen hataroztak meg.

A jelentés a Pannon Tavkdzlési Zrt.-re vonatkozik.

Pénzigyi mérleg adatokat a jelentés nem tartalmaz,
ezen adatok a cégbirdsagon a nyilvanossag szamara
hozzaférhetdek.

A lednyvallalat teljesitménye nem szerepel
a jelentésben.

A kdzolt adatok alapesetben méréseken alapulnak.
Amennyiben egy adatnal ez eltérd, Ugy azt annak kdz-
[ésénél a jelentésben jeleztik.

Egyes tartalmi elemek vonatkozasaban nem tortént
valtozas az eldz6 jelentéstételi idszakhoz képest.

Nincsenek ilyenek.

A jelentést kils6, figgetlen fél nem tandsitotta.




GRI tartalmi index

Roviditett leirds

Stratégia és analizis

Fejezetek

A legmagasabb beosztast dontéshozé nyilatkozata arrdl,
11 hogy a fenntarthatdsag miért fontos a szervezet szamara
és mit jelent a stratégidban

A kulcsfontossagu hatésok, kockazatok és lehetdségek
bemutatasa

K&szontd

2-3-4.

2.1 A szervezet neve

2.2 Els6dleges markak, termékek, és/vagy szolgaltatasok
A szervezet mikodési szerkezete, ide értve a f6bb

2.3 részlegeket, mikddd cégeket, leanyvallalatokat és
vegyesvallalatokat

2.4 A szervezet kdzpontjanak helyszine
Azon orszagok szama, amelyekben a vallalat mdkodik,
valamint nevesitve, ahal a szervezetnek a legjelentdsebb

25 egységei vannak, vagy amelyek kiildndsen fontosak a
jelentésben bemutatott fenntarthatosagi kérdések szem-
pontjabol

2.6 A tulajdon termeészete és jogi formaja

57 A kiszolgalt piacok (a részletes foldrajzi elhelyezkedés, ki-

' szolgalt dgazatok és vevBk/haszonélvez6k bemutatasaval)

A jelentéstevd szervezet mérete: alkalmazottak szama;
netto arbevétel; teljes t6késités tartozasokra és része-

2.8 ) o . =
sedésekre lebontva; gyartott termékek mennyisége vagy
szolgaltatésok mértéke
A szervezet méretében, szerkezetében vagy tulajdonvi-

29 szonyaiban a jelentéstételi iddszak alatt tortént jelentds
valtozasok

210 A jelentéstételi id@szak alatt kapott kitlintetések és dijak

2. Cégbemutatas
4. Stratégia

2.1.3Iranyito testiletek, szerve-
zeti felépités

12. A jelentéssel kapcsolatos

technikai informaciok

12. A jelentéssel kapcsolatos
technikai informaciok

2.1.3 Iranyito testiiletek, szerve-
zeti felépités

2. Cégbemutatas

2. Cégbemutatas

A Pannon megnevezett ele-
meiben 2009-ben nem tortént
jelentds valtozas

2.1.4 Dijak és elismerések

3] A jelentéstételi idGszak meghatarozésa (pl. pénzigyi/nap-
' tari év), amelyre az informaciok vonatkoznak
3.2 A legutobbijelentés datuma
33 A jelentéstételi ciklus meghatarozasa
Elérhet6seg azok szamara, akiknek kérdése van a jelentés-
3.4 : ) .
sel vagy a jelentés tartalmaval kapcsolatban

&

12. A jelentéssel kapcsolatos
technikai informaciok

12. A jelentéssel kapcsolatos
technikai informaciok

12. A jelentéssel kapcsolatos
technikai informaciok

12. A jelentéssel kapcsolatos
technikai informaciok
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3.6

3.7

3.8

3.9

310

31

312

313

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

A folyamat bemutatasa, amely soran a jelentés tartalma-
nak meghatarozasa tortént

Ajelentés hatéra

A kiterjedési kdrrel és a hatarokkal kapcsolatos barminemd
korlatozas bemutatasa

A szempontok ismertetése, amelyek alapjan a szervezet
jelentésében értékeli a vegyesvallalatok, leanyvallalatok,
bérbe adott étesitmeények, kiszervezett tevékenységek és
egyéb egysegek teljesitményét aszerint, hogy azok milyen
mértékben befolyasolhatjak a jelentés idébeni és/vagy
mas szervezetekkel térténd 6sszehasonlithatdsagat

Az adatmérési technikak és a szamitasok alapjainak bemu-
tatasa, amelyeket a becsléshez, valamint az indikatorok és
a jelentésben talalhatd egyéb informéaciok 6sszeallitdsakor
alkalmaztak

A korabbi jelentésekben mar szerepelt informaciok Ujra-
kozlésének indoklasat és hatdsanak magyarazatat

Az el6z4 jelentéstételi id6szakokhoz képest a jelentés ki-
terjedési kdrében, hataraiban, vagy mérési modszerekben
bekdvetkezett jelentds valtozasok

GRI tartalmiindex

Annak bemutatasa, hogy jelenleg milyen politikat és gya-
korlatot kovet a szervezet a jelentés kiils6 tanusitasaval
kapcsolatban

Iranyitas, kdtelezettségvallalas és kbtelezettségek

A szervezet irdnyitasi struktUrajanak bemutatasa, beleért-
ve azokat a bizottségokat is, amelyek a legfelsgbb szintd
irdny(to testilet alatt felel&sek a kilonbdz6 specifikus
feladatok végrehajtdsaért, mint példaul a stratégia megal-
lapitasdért és a szervezet felligyeletéért

Annak feltlintetése, hogy a legfelsdbb szintd irany/to tes-
tllet elntke rendelkezik-e Ugyvezetdi szerepkdrrel

Az egyszint(i igazgatdtandacsi szerkezettl szervezetek ese-
tében a legfels@bb szintl irdnyito testiletben résztvevd
flggetlen, és/vagy Ugyvezetdi jogkdrrel nem rendelkez6
tagok szamanak feltlintetése.

Mechanizmusok arra, hogy a részvényesek és az alkalma-
zottak javaslatokat tegyenek vagy Utmutatést adjanak a
legfels6bb szintl iranyito testllet szamara

Kapcsolat a legfelsdbb szintl irdnyitd testilet tagjai, a
fels@vezet6k és Ugyvezetd igazgatdk dijazasa (beleértve
a végkielégités mérteket) és a szervezet teljesitménye
kozott

Azok a legfels6bb iranyitas szintjen mdkadd eljarasok,
amelyek 0sszeférhetetlenségek elkerllését célozzak

Az a folyamat, aminek keretében meghatarozzak, hogy a
szervezet gazdasagi, kbrnyezeti és tarsadalmi kérdésekkel
kapcsolatos stratégiajat meghatarozo személyek milyen
képesitéssel és tapasztalattal kell, hogy rendelkezzenek.

12. A jelentéssel kapcsolatos
technikai informaciok

12. A jelentéssel kapcsolatos
technikai informaciok

12. A jelentéssel kapcsolatos
technikai informaciok

12. A jelentéssel kapcsolatos
technikai informaciok

12. A jelentéssel kapcsolatas
technikai informaciok

12. A jelentéssel kapcsolatos
technikai informaciok

12. A jelentéssel kapcsolatos
technikai informaciok

13. GRI tartalmi index

12. A jelentéssel kapcsolatos
technikai informaciok

2.1.3 Iranyito testlletek, szerve-
zeti felépités

2.1.3. Iranyito testiiletek, szer-
vezeti felépités

2.1.3 Irdnyito testiletek, szerve-
zeti felépités

2.1.3 Iranyito testiletek, szerve-
zeti felépités

6.2.1 Képzés, karrier,
teljesitménymenedzsent

11.1 Fészerepben a vezetdi
iranyelvek, Etikai kodex

11.1 Etikai kG dex

4.8

4.9

410

41

4.12

413

4.14

4.15

4.16

4.7

4.7

ECY

ENI

EN3

Bels6 nyilatkozatok a szervezet kiildetésérdl, értékeirdl,
viselkedési normairél és egyéb alapelveirdl, amelyek a
gazdasagi, kdrnyezeti és tarsadalmi teljesitmeny, vagy
azok megvalositasi fokanak megitéléséhez fontosak

Olyan eljarésok, amelyek segitségével a szervezet legfel-
s6bb szintli iranyito testllete felligyeli azt, hogy hogyan
azonositjak és menedzselik a gazdasagi, kérnyezeti és
tarsadalmi teljesitményt, beleértve a relevans kockazatok
és lehetdségek kezelését, valamint a nemzetkdzileg elfo-
gadott normak, viselkedési kddok és alapelvek figyelembe
vételét és betartasat

Folyamatok és eljarésok, amelyek segitségével a szervezet
legfels6bb szint(i vezetése sajat teljesitményét értékel,
kUlonds tekintettel a gazdasagi, kbrnyezeti és tarsadalmi
teljesitményre

Annak bemutatasa, hogy az elévigyazatossag elve hogyan
érvényesll a szervezet keretein belll

A szervezet altal tamogatott, vagy tagsagi viszonyban [évd
kiils@ szervezetek altal kialakitott gazdasagi, kdrnyezeti
vagy tarsadalmi normakat tartalmazo chartak, alapelvek
vagy egyeéb kezdeményezések

Tagsag egyesiletekben (pl. szakmai/agazati egyestletek)
és/vagy nemzeti/nemzetkozi érdekvédelmi szervezetek-
ben

Az érintettek listaja, akikkel a szervezet barmilyen formaju
parbeszédet folytat

Az alapelvek bemutatdsa, amelyek alapjan a szervezet
kivalasztja azokat az érintetteket, akikkel parbeszédet
folytat

Az érintettek bevonasara alkalmazott médszerek bemu-
tatasa, azzal egyitt, hogy mely érintett csoporttal milyen
gyakran folytat parbeszédet a szervezet

Azoknak a kulcsfontossagu téméknak és kérdéseknek a
felsorolasa, amelyek az érintett felekkel folytatott parbe-
széd soran merdltek fel, valamint a szervezet reakcigja, be-
leértve azt, hogy jelentésében hogyan jelentek meg ezek a
témak

Azoknak a kulcsfontossagu témaknak és kérdéseknek a
felsoroldsa, amelyek az érintett felekkel folytatott parbe-
széd soran merdltek fel, valamint a szervezet reakciéja, be-
leértve azt, hogy jelentésében hogyan jelentek meg ezek a
témak

I e U—

A helyiek alkalmazasara vonatkozd eljarasok és a helyiek
aranya a fels@vezetésben a szervezet jelentdsebb telep-
helyein

A felhasznalt anyagok mennyisége sulyban vagy térfogat-
ban kifejezve

Kdzvetlen energia-felhasznalas elsddleges energiaforras-
ok szerinti bontasban

11.1 Etikai kddex

11. Bels6 szabalyzatok politikak

6. Munkatarsak

10. FelelGsen, biztonsaggal

10. A Pannon érintettjei

2.1.1 Szervezeti tagsagok

5.1. A Pannon érintettjei

5.1. A Pannon érintettjei

5.1. A Pannon érintettjei

5.1. A Pannan érintettjei

5.1. A Pannon érintettjei

2.1.3. Iranyito testiiletek, szer-
vezeti felépités

9.1.1. Energiafelhasznalas és
széndioxid-kibocsatas

9.1.1. Energiafelhasznalas és
széndioxid




EN4

ENG

ENY

EN16

EN18

ENZ22

ENZ9

LAT

LA2

LA3

LAY

LA8

LA1O

LATI

LAIZ

LAT3

Kdzvetett energia-felhasznalas elsédleges energiaforrasok
szerinti bontasban

A megujuld energiaforrasok hasznalatara épils és
energiahatékony termékek és szolgaltatasok eldallitaséra
iranyuld kezdeményezések, valamint az ezek eredménye-
ként megtakaritott energia

A kbzvetett energia-felhasznalas csokkentésére iranyuld
kezdeményezések és az ezekkel elért energiafogyasztas-
csokkenés

A kbzvetlen és kdzvetett madon kibocsatott tveghazhata-
sl gazok sulya

Az iveghazhatasu gazok kibocsatasanak csokkentését
célzo kezdeményezések és az elért kibocsatas-cstkkené-
sek

Az 6sszes hulladék mennyisége sulyban, tipus és lerakasi
maodszer szerinti bontasban

A termékek és mas, a szervezet tevékenységeéhez kapcso-
l6d6 aruk és anyagok, valamint a munkaerd szallitasanak
jelent@sebb kdrnyezeti hatasai

Tarsadalmi teljesitmény indikdtorok

Munkaligyi gyakorlat és tisztességes munkakérilmé-
nyek

A munkaerd teljes létszama a foglalkoztatas tipusa, a
munkaszerz@deés és régiok szerint

A teljes munkaerd fluktuacio karcsoport, nem és régié sze-
rinti bontasban, abszollt értékben és viszonyszamokban

A teljes munkaidében foglalkoztatott munkaerd juttatasai,
amelyek nem jarnak az ideiglenes vagy részidds alkalma-
zasban lévknek, a miikodeés f6bb terlletei szerinti bontas-
ban

Sérlilések, foglalkozasbol eredd betegségek, kiesett napok,
és hidnyzasok aranya, illetve a halallal végz6dd munkahe-
lyi balesetek szama régionként

Oktatas, képzés, tanacsadas, megeldzeés, és kockazatke-
zelési programok, amelyek a munkavallalokat, csaladtag-
jaikat és a helyi kbzdsség tagjainak nyujtanak segitséget a
sulyos betegségekkel kapcsolatban

Az egy f6re es@ éves atlag képzési 6raszam, alkalmazotti
kategoriankénti bontasban

A képességek fejlesztésére és az élethosszig tartd tanu-
lasra iranyuld programok, amelyek segitik a munkavallalok
folyamatos alkalmazasban maradasat, illetve karrierjik
lezarasat

Azoknak az alkalmazottaknak a szazalékos aranya, akik
rendszeresen kapnak a teljesitménylkre vonatkozd kiérté-
kelést és karrierépitési attekintést

Az iranyit6 testlletek dsszetétele és az alkalmazottak
csoportositasa nem, életkor, kisebbségi csoporthoz vald
tartozas, s a sokféleséget jelentd egyéb tényezdk szerint

9.1.1. Energiafelhasznalas és
széendioxid

9.1.1. Energiafethasznalas és
széndioxid

9.1.1. Energiafelhasznalas és
széndioxid

9.1.1. Energiafethasznalas és
széndioxid

9.1.1. Energiafelhasznalas és
széndioxid

9.1.2 Hulladékkezelés

9.1.4. Szallitas

6. Munkatarsak

6. Munkatarsak

6. Munkatarsak

6. Munkatarsak

6. Munkatarsak

6. Munkatarsak

6. Munkatarsak

6. Munkatarsak

6. Munkatarsak

HR ' Emberi jogok

Azoknak a jelentds beszallitoknak és alvallalkozoknak a
HR2 szazalékos aranya, akiket emberi jogi szempontbdl, illetve 7. Beszallitok
ilyen irdnyu tevékenységeiket tekintve atvilagitottak

A szervezet mikddésével 6sszefliggd emberi jogokat és
az ezekre vonatkozd szervezeti politikakat és eljarasokat

HR3 . ,, RN . L 6. Munkatarsak
ismertetd alkalmazotti képzés 6sszes draszama, illetve az
oktatott alkalmazottak szazalékos aranya

SO Tarsadalom

A tevékenység altal a helyi kdzdsségre gyakorolt hatasokat
SO1 értékeld és kezel® programok illetve gyakorlatok termé- 10. Felel@sen, biztonsaggal
szete, mértéke és hatékonysaga

S04 Korrupcios eseményekkel kapcsolatos valaszlépések 11. Bels6 szabalyzatok politikak
PR Termékfelel6sség

A vevéi elégedettség elérését célzd gyakorlatok, beleértve  5.2.1. Ugyfélelégedettségi

R a vevdi eléegedettséget mérd vizsgalatok eredményeit is felmérések

A marketingkommunikaciora vonatkozé jogszabalyoknak,
PR6 szabvanyoknak és onkéntesen vallalt normaknak valo 5.4. Felelds marketing
megfelelés érdekében inditott programok

Azoknak az eseteknek a szama, amelyekben a jogsza-
balyok be nem tartasa vagy az dnkéntesen vallalt normak

HT megszegése fordul el6 a marketingkommunikacio teriile- 9. el
tén
PRS A vevlk személyes adataival valo visszaélesre, illetve az 5.3 Adatvédelem

adatok elvesztésére vonatkozd indokolt panaszok széma

Telekommunikdciés agazati indikatorok

Programok a telekommunikacio segitésére vészhelyzetben

PAB és katasztrofahelyzetekben

5.4. Felelds marketing
Politikak és gyakorlat az emberi jogokkal kapcsolatos
tgyek kezelésében a telekommunikaciohoz kapcsolodo-
an, pl. iparégi kezdeményezések a véleménynyilvanitas
szabadsaga témakarében; egytttmiikodés kormanyok-
kal megfigyelési Uigyekben; egylttmdkodés a nemzeti és
helyi hat6sagokkal a potencidlisan etikatlan ill. blin6zési
célu felhasznalasra; érzékeny csoportok (pl. gyermekek)
védelme

PA7 5.4. Felels marketing

Arazas és tarifak atlathatdva tételére irdnyuld kezdemé-

PAIO 5.4. Felel8s marketing

nyezések

GRI jelentések megfelelési szintje

2002 C
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