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Kdszontd

2008-ra visszatekintve hosszan sorolhatnank
azokat a tényezéket, amelyek politikai és gazda-
sagi téren egyarant nagy hatdst gyakoroltak az
emberek életére szerte a vildgon. Az ilyen esemé-
nyek gyakorisdga alél a mobil tavkdzlési iparag
sem volt kivétel, de azokkal a varatlanul felmerilé
tényezd6kkel szemben, amelyek egyik naprél a ma-
sikra megvaltoztattdk az életiinket - mint példaul
a pénzugyi valsag -, a mobil tavkézlési iparag t6-
retlendl haladt tovabb a néhany éve megkezdett
uton, tartds valtozast hozva az emberek életébe.

Megitélésiink szerint a mobiltelefon az idé elére-
haladtaval az Uzleti és a maganéletben egyarant
nélkilézhetetlen, kdzhasznu arucikké valt. Ez olyan
alapot teremt szamunkra, amelyre batran épithet-
juk tevékenységiinket - megkdnnyitve az emberek
kdzotti kommunikaciot, és hozzajarulva ezzel a tar-
sadalom és a gazdasag egészének altalanos jolé-
téhez és fejlédéséhez.

Mi a Pannonndl 6szintén hisziink ebben az atalaki-
td szerepben, és mindent megtesziink azért, hogy
teljesitsiik kiildetésiinket. Uzleti filozéfiank alapjai
rendithetetlenek. Azért vagyunk itt, hogy segit-
slink, és a hosszu tavu tervezés soranis ez a cél le-
beg a szemiink el6tt. A Pannon létezésének és
mikddésének szilard és megmasithatatlan alapjat
kovetkezésképpen a sajat tevékenységlink, a ve-
link egymast erdsitd, kdlcséndsen jo viszonyban
allo emberek kdzotti kapcsolatok, valamint a mind-
annyiunk szamara otthont és taplalékot nyujté
kérnyezet fenntarthatdsaga képezi.

Az eladott mobiltelefonok szama 2008 végére ko-
zel 120%-kal nétt, ami azt jelenti, hogy a legtébb
magyar ember legalabb egy, ha nem egyenesen

két mobilkésziilékkel rendelkezik. Joggal kér-
dezhetnénk tehat, hogy ilyen kérilmények ko-
z0tt hogyan fejlédhet tovabb az iparag? Mi
egyebet kindlhat még a mobil tavkézlés az
Ugyfeleknek a mobil szolgaltatdk altal kozel
masfél évtizede nyujtott szolgaltatasokon tul?

Iparagunkban rengeteg ki-
akndzatlan lehetéség rejlik.
2008-ban tulléptiink a
) hagyoma-
ldsi keretein,

A hatarozott valaszom az, hogy iparagunkban
rengeteg kiaknazatlan lehet8ség rejlik. 2008-
ban tulléptiink a mobil tavkozlés hagyoma-
nyos felhasznalasi keretein, kiterjesztettik a
nem hangalapu tavkozlési szolgaltatasok ko-
rét: a vildgszerte terjedd mobilinternet és gé-
pek k6zotti kommunikacio Magyarorszagon is
kezdi meghdditani piacot. Bliiszkén mondha-
tom, hogy a Pannon élen jar ebben a fejlédési
folyamatban, és a jov6ben is mindent meg ki-
van tenni olyan Uj terliletek feltarasa és kiak-
nazasa érdekében, ahol a rendelkezésére allo
eszkdzokkel hatékony segitséget tud nydjtani
az embereknek.

Anders Jensen - CEO
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2.1 Profil

A Pannon GSM Tavkézlési Zrt. Magyarorszag egyik ve-
zetd mobilszolgaltatdja. A norvég Telenor Csoport
100%-os tulajdonaban allé cég 1994-ben lépett a ma-
gyar piacra. A Pannon 2008 végén 3,731 millid aktiv el6-
fizetéssel és 33,9 %-0s piaci részesedéssel
rendelkezett, munkavallaldinak szama 1241 volt.

Pannon GSM Tavkdzlési 2rt.
Telenor Mobif Communications AS - 74,96%
NYE Telenor Mobile Comm. IIT A/S - 0,03%
Telenor Hungar}j Szatgﬂtaté Kft. - 25,017

DR

Infosarok wu (Step Ahead Kft.,
100%-0s tulajdonrész)

Netrekész Kft.
(33%-0s tulnjdonrész)

A norvégiai kdzpontu Telenor Csoport a vilag egyik leg-
nagyobb mobilszolgaltatd vallalata, a tavkozlési, adat-
és médiakommunikacids szolgaltatasok vezet6 globa-
lis szallitoja. Skandinavia, Kelet-K6zép-Eurdpa és Azsia
13 piacan van jelen mobil érdekeltséggel. TObb mint
160 milliéd mobil eléfizetéssel rendelkezik, 2008-as ar-
bevétele elérte a 111 milliard norvég koronat, dolgozo-
inak szdma meghaladja a 40 ezer f6t (mindharom
adatba beleértve a Kyivstar szamait).

A Pannonnak két leanyvallalata van, a 2007 decem-
berében megalakult Netrekész Kézhasznu Kft. és a
2008. juniusaban létrehozott Step Ahead Kft. A Net-

A monopolium
megtarese

1. dbra

A Pannon mobiltavkoézlési szolgaltatasainak béviilése

rekész Kft allami kezdeményezésre alakult, alapitéi a
Pannon mellett a Magyar Telekom és az UPC, célja az
internet haszndlat motivalasa. A Step Ahead Kft. az
infosarok.hu és annak bedgyazott portalja, a
hirsarok.hu lizemeltet6je. (Az infosarok.hu a jelentés
kiaddsa elétt a Pannon igazgatdtandcsdnak déntése
alapjan megsziint.)

2.2 Termékek és szolgaltatasok

A Pannon célja, hogy a mobil tavkozlés lehetbségeit ki-
hasznalva olyan termékeket és szolgaltatasokat nyujtson,
amelyek megkonnyitik a mindennapi kapcsolattartast,
kommunikaciot, emellett el6remutato jellegiiknél fogva
hozzajarulnak a tarsadalom és a gazdasag fejlédéséhez
is. Acég 1994-es induldsakor a hanghivasok terén hozott
Uj szint az addig szinte teljes mértékben vezetékes vona-
lak uralta kommunikacidba, majd hamarosan ezt kbvette
az orszagban els6ként bevezetett sms szolgaltatds, amely
mara a kapcsolattartas elengedhetetlen eszkzévé valt.
A kezdeti ajanlatokat tovabbfejlesztve alakult ki a mai ki-
nalat, amelyben a mobil telekommunikacids szolgaltata-
sok teljes skaldja megtaldlhatd. A termékeket és
szolgaltatasokat kiilonbdz6 szempontok szerint csopor-
tositjuk, azaz a szolgaltatas tipusa, az igénybevevdk tipu-
sa, a korcsoport, valamint az ajanlatok tipusa alapjan.

A szolgaltatas tipusa alapjan

Hangalapu szolgaltatasok: A Pannon tarifacsomagjai se-
gitségével barmely célcsoport megtalalhatja a szamara

megfeleld konstrukciot. Szamlas eléfizetéssel rendelke-
z6 lgyfeleink kedvezd havidij ellenében valaszthatnak
csomagjaink kozil, kartyas eléfizetbink a havidij nélkali
szabadsagot élvezhetik telefonbeszélgetéseik soran, mig
Uj Generacios kartyas eldfizetSink a két eldfizetés-tipus
kombinacidjanak elényeit hasznalhatjak ki. A Pannon
ezekhez a csomagokhoz, ajanlatokhoz rendszerint ked-
vezd aru készilékeket is kinal, amelyek kézott megtalal-
hato a legalapvetdbb igényeket kielégit6 éppugy, mint a
nagy tuddasu okostelefonok.

Adatalapu szolgdltatasok: A Pannon adatalapu szolgdl-
tatasai széles korre kiterjednek. Mobilinternet szolgalta-
tasunk segitségével az orszag lakossaganak 99%-a
kapcsolodhat a mobil szélessavhoz (EGDE), mig 2008 vé-
gén mar 371 telepilésen volt elérhetd a jelenleg legna-
gyobb adatatviteli sebességet biztosité 3G/HSDPA
haldézat. 2008 végén megkezdddott a 14,4 Mbps adatat-
viteli sebesség biztositasahoz sziikséges infrastruktura ki-
épitése, valamint ezzel egy idében a nagy feltoltési
sebességet biztosito HSUPA képesség bekapcsolasais.

Kozel 100%-0S ,
wobil szél&sséw Z&‘F&de’c’csea

A Pannon internet-csomagjai segitségével akar laptopon
vagy PC-n, akdr a mobiltelefon kijelzéjén keresztil kap-
csolédhatnak az ligyfelek az internetre. A kilonb6z6 le-
tolthetd adatmennyiségeket tartalmazd csomagok mellé
a cég 2008-ban vezette be a korlatlan adatforgalmi ke-

retet biztositd Pannon Internet Ejjel-Nappal és Pannon
Internet Ejszaka-Hétvége csomagjait.

Egyéb nem-hangalapu szolgaltatasok: A Pannon élen jar
a mobil technoldgia hagyomanyos, emberek kdzotti kom-
munikacion tulmutato felhasznalasa terén, és szamos
olyan szolgaltatas fejlesztésében vallalt aktiv szerepet,
amelyek segitségével a gépek kozotti (machine-to-
machine) kommunikacioban is teret nyerhetnek a mobil
eszkdzok. Ilyen példaul a 2008-ban bejelentett DataMed
egészségligyi adatkommunikdcids rendszer vagy a
MobilFizetés szolgaltatas.

Igénybevevdk tipusa alapjan

Lakossagi Gigyfelek: A Pannon a lakossagi lgyfeleinek
nyujtott szolgaltatasok segitségével egyszer(, kénnyen
haszndlhato és megfizethetd ari kommunikacios szolgal-
tatdsok biztositasara toérekszik. A 2008-ban megujult,
adott hivoszam-csoporton belil ingyenes telefonalasi
lehet6séget biztositd Csaladi Csomag, a havonta egy hét
ingyen beszélgetési lehet6ség, vagy az 5 perc utan 0 fo-
rintos szolgdltatas csupan néhany példa azok kézil, ame-
lyekkel ugyfeleink telefonkéltségeinek alacsonyabba
tételéhez hozzajarultunk.

Uzleti tigyfelek: A Pannon iizleti szolgaltatas-portfolioja-
ban a legkisebb, akar egyfds cégtél a legnagyobb valla-
latokig mindenki megtaldlhatja az igényeire szabott
konstrukciot. Uzleti kdltségcsdkkentd megoldasaink se-
gitségével (mint példdul az Unidsorszag, az Unikdrzet, a
Multikdrzet, a Cégen beliil O Ft, stb.) a vallalatok optima-

100%
Maobil szelessav
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lizalhatjak kommunikaciés koltségeiket, ily médon ndvel-
ve versenyképességiket és hatékonyabba téve minden-
napi mdkodésiiket. 2008-ban a Pannon bevezette a
BlackBerry megoldast is, amely segitségével egysze-
réibbé valik a céges levelezés, kapcsolattartas, hiszen a
munkatdrsak barhol elérhetik e-mailjeiket. Emellett (iz-
leti tgyfeleink szamara - a céges levelezést meg-
kénnyitend6 - kinalunk E-mail Exchange és E-Phone
Corporate szolgaltatast is.

Korcsoport alapjan

Pannon: A Pannon marka az az ernyd, amely alatt szol-
galtatasaink barki szamara elérhetéek, Magyarorszag 10
millid lakosa és akar az itt él6 kilfoldiek szamara is.

Djuice: A Pannon kifejezetten a fiatalok igényeire kiala-
kitott markdja. A 25 év alattiak kommunikacids igényei,
szokasai nagyban kiildnbdznek mas korosztalyokétol,
ezért a djuice olyan csomagokat, szolgaltatasokat kinal,
amelyek a korosztaly kommunikacios igényén alapulnak.

Ajanlatok tipusa alapjan

Alland¢ ajanlatok: Mindazon szolgaltatasok, csoma-
gok, amelyek folyamatosan ligyfeleink rendelkezésé-
re allnak.

Akcios ajanlatok: A Pannon folyamatosan kinal olyan
szezondlis ajanlatokat, amelyek az év adott id6szaka-
hoz kétédnek, mind a hang-, mind pedig az adatszol-
galtatasok terén. A hangszolgaltatasok esetében ilyen
volt példaul a 2008. nyarara id6zitett Roaming Utazd és
Nagyutazo, mig az adatszolgaltatasok esetében a nyari
szezon kdzeledtével akcios mobilinternet csomagokat
kinaltunk tigyfeleinknek.

A Pannonnak kiemelten fontos, hogy minden ligyfele a
szamara megfelel6 szolgaltatasban részesiljon mind
arban, mind minéségben. Ennek érdekében a jovében
is fokozott hangsulyt helyez ligyfelei kiszolgaladsara,
annak szinvonalara, mindségére, hogy a gyakorlatban
is megvaldsuljon a ,,Kézel hozzad” jelmondat, és vald-
ban minden egyes pannonos ugy érezze, hogy a szol-
galtatoja kozel all hozza.

Uzenetiink egyszer(:
Szamithatsz rank!

2.3 Dijak és elismerések

2008. februdr: Dijaztak a Pannon néi munkavallalo-
kat tamogato programjat

A n6i munkavallaloknak szolé munkaszervezési megol-
dasaival a Pannon kiérdemelte a Vildggazdasag cimui
napilap ,Legjobb N&i Munkahely 2007” kuléndijat. A
Magyar NGi Karrierfejlesztési Szovetség és a Munkauligyi
Minisztérium értékelése alapjan a vallalatnal dolgozo
hélgyek szamara az képvisel kilonds értéket, hogy ru-
galmas munkaszervezési megoldasok k6ziil valaszthat-
nak. Intézményes lehetéség a keretmunkaidében
térténd munka, a tdvmunka, a részmunkaidds vagy ott-
honi munkavégzés. A rugalmas munkaidébeosztas és az
otthoni munka lehetésége a munkavallaldo anyakat
olyan mdédon is tamogatja, hogy az apak is nagyobb
szerepet vallalhatnak a csaladi munkamegosztasban és
a gyermekek nevelésében.

2008. oktober: A Pannon Magyarorszag legeredmé-
nyesebb vallalata

A 2008-as Figyel6 TOP 200 dij-
ataddn a Pannon érdemelte ki ,Az
év legeredményesebb vallalata”
cimet. A dijat minden évben an-
nak a hazai vallalatnak itélik oda,
amelyik a legkivalébb pénziigyi
teljesitményt nyujtja a zsdri altal
elére meghatarozott mutatok fi-
gyelembe vételével. A Pannon
2007. évi eredményei alapjan ré-
szesllt a rangos elismerésben.

2008. november: Good CSR di-
jatnyert a Pannon

2008-ban indult a Braun & Part-
ners Network altal, nemzetkdzi
partnerek tamogatasaval kidolgo-
zott Good CSR program, melyhez a
Pannon is csatlakozott. A program
célja az volt, hogy kiterjessze
azoknak a Magyarorszagon be-
jegyzett vallalatoknak a korét,
amelyek beszamolnak gazdasagi, tarsadalmi és kérnye-
zetvédelmi teljesitménylikrél a Global Reporting Initiave
(Globalis beszamolasi kezdeményezés) iranymutatdsa
szerint.

A Pannon jelentése alapjan a felel6s vallalat-
iranyitasaban bizonyult a legjobbnak a 25 ma-
gyarorszagi vallalat kozott.

A Good CSR szakmai zs(rijében Adridny Kin-
cs6, a Hungarian Business Leaders Forum (igy-
vezetd igazgatdja, Alexa Noémi, a
Transparency International Magyarorszag Ala-
pitvany ligyvezet6 igazgatoja, valamint Balint
Viktor, a Sanoma Budapest Zrt. lapigazgatoja
vett részt.

Bay Zoltan Innovacios Dij Drozdy Gy6zének
aPannonban végzett innovacids tevékeny-
ségéért

A Bay Zoltan Kozalapitvany dijaval az innova-
Cio teriiletén elért kiemelked6 eredményeket
ismerik el. A K6zalapitvany 2008-ban linne-
pelte fennallasanak 15. évforduldjat, és mara
Magyarorszag legnagyobb és legsikeresebb

non-profit alkalmazott kutatasi intézménye lett. Célja,
hogy a sikeres innovacidk és technoldgiai transzfer ré-
vén ndvelje a magyarorszagi vallalatok versenyképes-
ségét és hatékonysdgat. A dijat 2008-ban els6
alkalommal, harom kategdriaban itélték oda.

Célok és értékeink

A Pannon elsédleges kiildetésé-
nek tekinti, hogy allandé értéket
teremtsen ugy részvényesei, (igy-
felei, munkatdrsai €s partnereij ré-
szére, mint az egész tarsadalom

Célunk, segiteni tigyfeleinket,
hogy kommunikacids szolgaltata-
saink valamennyi elényét élvez-
hessék nap, mint nap:

- biztositsuk szolgaltatasaink
kénnyl hozzaférhetdségét és
egyszerl hasznalatat ligyfeleink
szamdra, a mindennapokban,

- tartsuk be igéreteinket,

- tiszteljlik a klilonb6zdséget,

- dsztdndzziink mindenkit uj utak,
mds megkdzelitések keresésére.

Uzenetiink egyszerii:
Szdmithatsz rank!
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F6 értékeink azok a viselkedési mo-
dok, amelyek feltétlenil sziiksége-
sek céljaink megvaldsitasahoz.

- Egyszerdisitstink!

- Tartsuk be igéreteinket!
szamara. - Ebressziink gondolatokat!
- Tiszteljlik kérnyezettinket!

2008-ban a Pannon munkatarsai
érték nagykdveteket valasztottak
maguk kéziil az emberi erdforrds
igazgatdsag kezdeményezésére.
A Pannon négy fd értékéhez kol-
légdink jeléltek ki 3-3 nagykéve-
tet, akikkel interju késziilt és az
intranetes portalon voltak olvas-
hatok tanacsaik. Ezzel a vallalat
értékeinek jobb befogadasat,
hasznélhatdsagat kivanta erdsiteni.
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3.1 Uzleti eredmények

2008-ban a Pannon egész évre vonatkozo arbevétele
4,2 milliard forinttal volt alacsonyabb az eléz6 évinél.
Cstkkent a késziilékek értékesitésébdl szarmazo arbe-
vétel, amelyet részben ellensulyozott az tigyfélkor b6-
vilése és a mobil internet-értékesités arbevétele. A
beruhazasi érték jelentésen, kdzel 21 szazalékkal nétt
az el6z6 évhez képest.

1. tablazat

3.2 Ugyfeleink

A Pannonnak - mint Magyarorszag masodik legnagyobb
mobiltelefon szolgaltatdjanak - az a célja, hogy az
egész orszag terlletén, mind a lakossagnak, mind az
Uzleti szektornak megfeleld, az adott igényekhez igazi-
tott termékeket kinaljon.

A magas szinvonalu kiszolgalas érdekében az dsszes-
ségében hatalmas fogyasztoi csoportot az igényeik
alapjan érdemes csoportositani.

Lakossagi fogyaszték

A lakossagi fogyasztok kérében az arérzékeny fiatalokat
(15-25 éves korosztaly), a tdgabb anyagi lehet6ségekkel
rendelkezd aktiv felndtteket és a visszafogottabb mobil-
hasznalattal jellemezhetd koltségtudatos csoportokat
kilénboztetjlik meg,

A j6l elkdalénilé fogyasztoi csoportokban egy kdzos:
mindannyian telefonalnak, és a mobiltelefon a minden-

a Nemzetkozi Pénziigyi Jelentési Szabvany

2006 ( 2007 2008

(IFRS) alapjan kdzolt
pénziigyi adatok

gzért kup)Wk ”‘" ¢
Fiz'U&lg Top 200 4ij»

ARBEVETEL (MILLIO FT) 194 659 192 547 188 363 A Pannon a kévetkez6 eléfizetdi szegmenseket kilén-
EBITDA (MILLIO FT) 72135 77058 76 445 bozteti meg:
EBITDA RATA (%) 37,1 40 40,6 - Lakossagi el6fizet6k
EBIT (MILLIO FT) 45777 55 441 55369 - Uzleti eléfizetSk

K CAPEX (MILLIO FT) 19702 14822 17879 X A hossziithvil sikernek a!lapve’cé’ feltétele, ho
ARPU-INDEX (FT) 5028 4630 4292

Adatvédelem

A Pannon adatkezelési tevékenységét
a hatalyos jogszabalyok rendelkezése-
ivel, igy elsésorban a személyes adatok
védelmérdl és a kzérdekud adatok
nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIll
tv. (tovdbbiakban: Avtv.) €s az elektro-
nikus hirkézlésrél sz6l6 2003, évi C. tv.
(tovabbiakban: Eht.) elGirdsainak meg-
felelden kdételes folytatni,

A Pannon jogszabalyi kételezettségé-
nek megfelelden eldfizetdi személyes
adatainak kezelésének rendjét az Alta-
lanos Szerzddési Feltételekben vala-
mint belsé adatvédelmi szabalyzata-
ban hatdrozza meg. Az adatkezelés
feltételeirdl réviditett formaban a hon-
lapjan kézzétett tdjékoztatoban is in-
formdlja az eldfizetdket. Szintén a
honlapon kézzétett tajekoztatoban ta-
Jékoztatja azokat az érintetteket - el-
sdsorban a potencidlis eldfizetdket -,
akiknek személyes adatait lizletszerzé-
si célbdl kezeli,

A vonatkozd jogszabalyi elbirdsoknak
megfeleléen a Pannon minden olyan
adatkezelési tevékenységét bejelenti

az adatvédelmi biztos dltal vezetett
Adatvédelmi Nyilvantartdsba, amely az
Avtv. alapjan nem mentesiil a bejelen-
tési kdtelezettség alol.

Az eldfizetk személyes adatainak ke-
zelését a Matrix Tanusito Kft,, mint kdil-
sd fiiggetlen fél folyamatosan ellendrzi
a szamlazasi rendszer zartsaganak el-
lendrzését celzo vizsgalatai keretében.
A 2008-as év soran a Pannon adatke-
zelését érintd szamos beadvany, pa-
nasz érkezett, amelyeket a Pannon
minden esetben érdemben kivizsgalt
és az eredmeényrdl tajékoztatta az érin-
tettet. Elektronikus és papir alapon

2. tablazat
Benyujtott ligyfélpanaszok szama

Benyujtott panaszok az Adatvédelmi
és Visszaélés-megeldzési osztalyhoz
Megalapozott adatvédelmi panaszok

Adatvédelmi biztos vizsgalata

Kapcsolodo dokumentumok:

#aﬂnam’cosrm befektessiink a fejlesztésekbe

6sszesen 1160 alkalommal fordultak az
érintettek az Adatvédelmi és Vissza-
élés-megeldzési Osztalyhoz. A pana-
szok egy része nem adatvédelmi
targyu volt, ezek tovdbbitdsra kertiltek
az illetékes szervezeti egységekhez.
Az adatvédelmi biztos két targyban
folytatott a Pannon adatkezelési gya-
korlataval kapcsolatban vizsgalatot,
amely nem konkrét eldfizetd altal be-
nyujtott panaszhoz kapcsolodott. A le-
folytatott vizsgalatok eredményeként
a Pannon a sziikséges pontokon mo-
dositja a vizsgdlatban érintett adatke-
zelési gyakorlatat.

http.//www.pannon.hu/pannon/jogi_kozlemenyek/
http.//www.pannon.hu/letoltes/tajekoztato_uzletszerzesi.pdf
http://www.pannon.hu/letoltes/Adatkezelesi_tajekoztato.pdf
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napok részéve valt mar minden szegmensben. Ezen feliil
viszont minden csoport mas-mas elvarasokat tdmaszt a
mobilszolgaltatdjaval szemben.

Uzleti eléfizet6k

Az Uzleti el6fizet6k szamara a magas mindségu, stabil,
megbizhato szolgaltatas képviseli a legnagyobb értéket,
mivel mindennapi makodésiikhoz alapvet6 fontossagu az
elérhet6ség és a kommunikacio.

A mikro- és kisvallalkozdsok nagyon heterogén csoport,
szerteagazo tevékenységi kdrrel. A maganélet és a mun-
ka szamukra nem valik el élesen. Gondolkoddsmadjuk,
vasarlasi dontéseik a lakossagi fogyasztokéhoz hasonlit.
Fontos szamukra hogy mindig elérhetéek legyenek, mi-
vel ez a munkajukhoz sziikséges.

Ugyfélelégedettségi felmérések

A Pannon nagy hangsulyt fektet arra, hogy kedvez6
aron magas min6ségl szolgaltatast nyujtson ligyfele-
inek, mert ez az alapja a hosszu tavon sikeres lzleti
mikodésnek. Ennek érdekében minden évben kiter-
jedt kutatas keretében vizsgalja a termékekkel, halo-
zattal, drazassal kapcsolatos elégedettséget.

A Pannon tobb ligyfélcsoport kdrében végez elége-
dettségi felméréseket. A vallalat méri, hogy a kiilén-
b6z6 csatornakon - telefonos uigyfélszolgdlat, Pannon
boltok - kapcsolatba kerilt Gigyfelek elégedetten ta-
voznak-e.

Telefonos ligyfélszolgdlat

A telefonos lgyfélszolgdlatot megkeresdk kdrében
3600 fét kérdezett meg a Pannon 2008-ban, egész
évre elosztva. Azt vizsgalta, hogy milyen kénnyu eliga-
zodni az automatikus meniirendszerben, mennyit kell
varni, ha az tuigyfél tigyintézével szeretne beszélni, és
hogy az Gigyfeleknek milyen aranyban sikeriil problé-
majukat elintéznilik.

A kézepes véllalkozdsok esetében a 2. sbra
munka és a maganélet mar jobban
elkiiléndl. Fontos szamukra a rugal-
massag, mivel gyorsan kell alkal-
mazkodniuk a valtozo

-
o

———

Ugyfélelégedettség

Telefonos ligyfélszolgalat

e —

koriilményekhez. A kéltségeiket a
méretlik fliggvényében egyre tuda-
tosabban kontrollaljak.

A nagyvadllalatok egy specialis cso-
portot alkotnak. Nagy megrendel6-
ként keresik meg a beszallitoikat,
szolgaltatoikat. Tébbnyire egyedi, Q02 Q3 Q4
azigényeiknek megfeleléen kialaki- 2005

tott szolgdltatas-csomagokat kap-
nak. Mivel nagy partnerek, a

O = NV W hH Ul Oy ©® WO

Q1 Q2 Q3 Q4| Q Q Q3 Q4| Q Q Q3 Q4

2006 2007 2008

B Elégedettség osszeségében
Elégedettség az ligyintézével

kapcsolattartés az igények és az B Elégedettség az iigyintézés id6tartamaval

esetleges problémak kezelése kije- ) )
10 Teljesen elégedett

6lt kapcsolat- tartékon keresztiil 1 Egyaltalan nem elégedett

torténik.

2008 Q2-ben technikai okok miatt nem tudtuk elvégezni a felmérést
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3.abra

Ugyfélelégedettségi felmérés

Osszelégedettség az ligyfélkiszolgalassal a Pannon iizletekben

-
o

O = NV W h Ul Oy OO

Q1 Q2 Q3 Q4| Q@ Q Q3 Q4 Q@ Q Q3

2005 2006 2007

10 Teljesen elégedett
1 Egyaltalan nem elégedett

Q4

—_ e —

Q1

2008

Pannon lzletek

A Pannon a felmérés keretében
2008-ban 12 900 ugyfelet kér-
dezett meg, akik a 43 nagyobb
Pannon lzletben vasaroltakillet-
ve Ugyet intéztek. A vizsgalat azt
mérte, hogy Osszességében az
tgyfelek mennyire elégedettek a
Pannon boltokkal, az tigyintéz6k-
kel, a kiildnb6z6 Ugyintézési fo-
lyamatokkal. Bar a felmérést
hosszabb ideje végzi a Pannon,
modszertani valtoztatasok miatt
az adatok nem 6sszehasonlitha-
téak a korabbi eredményekkel.

Q2 Q3 04

Az eredmények alapjan elmond-
hatd, hogy az dsszelégedettség

A felmérés eredményei azt mutattak, hogy a Pannon
telefonos Ugyfélszolgdlata 6sszességében magas
szinvonalu szolgaltatast nyujt: az ligyfelek altalaban
elégedettek voltak, ezen belll kiemelt értékelést ka-
pott az ligyfélszolgalatos kollégak teljesitménye. A va-
rakozasi idével valo elégedettség alacsonyabb volt,
igy a Pannonnak ezen a teruleten kell még fejleszteni.

4.4bra

Elégedettségi felmérés
Pannon iizletek - Elégedettség az ligyintézdvel

: B
60
50
40
30
20
10
0

Q2/2008 Q3/2008 Q4/2008

B Messze feliilmulta az elvarasokat

Valamennyire fellilmulta az elvarasokat
W Az iigyfél pont azt tapasztalta amit elvart
B Valamennyire alulmulta az elvarasokat
B Messzire alulmulta az elvarasokat

ezen a terlileten is nagyon magas,
a boltokban is udvarias és segit6kész ligyintéz6k fo-
gadjak az tgyfeleket. Az ligyintézési folyamatokat vi-
szont, bar szintén magas értékeket kaptak, lehet
tovabb egyszerasiteni.

A Pannon tehat folyamatosan nézi Ggyfelei elégedett-
ségét azokon a pontokon, ahol a vallalattal kapcso-
latba keriilnek. Osszességében a felmérések azt
tlkrozik, hogy sikerll magas szinvonalu kiszolgdlast
biztositani, ezért a Pannon f6 feladata, hogy tovabb-
ra is kdvesse ezeket a terlileteket a szinvonal folya-
matos biztositasa érdekében.

3.3 Beszallitok

2008. juniusatol uj igazgato vette at a Pannon beszer-
zésének iranyitasat, akinek legfontosabb beszallitoi
lzenete a ,proaktivitas névelése” volt. A Pannon célja,
hogy az éves szinten 1200-1500 visszatérd beszallito-
val folyamatos k6z6s gondolkoddst kezdeményezzen
arrol, hogyan lehetne jobban, egyszerlbben, olcsob-
ban tenni mindazt, amiben egydtt dolgozik veluk.

Beszallitoi etikai kadex

2008 masodik felében elindult a Telenor-on beliil a
beszallitoi etikai kodex felulvizsgalata, amelynek soran
a beszallitokkal szemben tamasztott elvarasok szigo-
rodnak (munkavédelmi, emberjogi, egyéb etikai kérdé-
sek tekintetében). A Pannon is része ennek a
folyamatnak, amely soran tébb munka- és egészség-
védelmi, valamint a munkakérilményeket vizsgalo cél-
iranyos beszallitoi audit is tértént a 2008-as év soran.
Az auditokat a Pannon a Telenor altal is alkalmazott
partnerrel, a DNV-vel kdzdsen végezte. Szuroproba-
szerlien vizsgalta a mukddés szempontjabol relevans,
els6sorban a haldzattal 6sszefliggd feladatokat végzé
beszallitokat. Ot telephelyen végezett helyszini vizs-
galatot és 100 vallalatnak kiild6tt ki egy egyszerisitett
kockazat felmérd kérd6ivet (Easy Risk Assessment). Ki-
derilt, a Telenoros tapasztalatokat is figyelembe véve,
hogy Magyarorszagon nem rosszabb a helyzet, mint a
régioban, am van mit javitani, amennyiben a vallalat
szigorubb munka- és egészségvédelmi elvarasokat ta-
maszt a beszallitok felé. A Pannon ezzel kivanja a koc-
kdzatos teruleteken a beszallitoi lancban torténd
munkabaleseteket megeldzni.

Az Uj, cégcsoport szint(l beszallitoi etikai kddex végle-

kertl sor.
Beszallitok kivalasztasa

A Pannon, hirnevéhez méltd, magas mindséget képvi-
seld beszallitékkal kivan egylttmuakddni. A kivalasztasi
kritériumokat a tendereknek megfeleléen ugy allitja
Ossze, hogy az elvarasainak legmegfelelébb partnerek-
kel tudjon egyiitt dolgozni.

Abeszallitok kivalasztasara el6re meghatarozott folya-
mat mentén keril sor. Az ajanlatkérési, tenderezési fo-
lyamatokat egy multifunkcionalis beszerzési csapat
koordinalja, értékeli és tesz javaslatot a felsGvezetés fe-
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lé. Ebben a csapatban helyet kap a beszerzési szakért6
mellett az igényld teriilet, ill. a pénziligyi igazgatdsag
képviseldje is. A dontésekre tett javaslatokban a szer-
z6dés id6tartamara vonatkozo teljes koltség mellett
megjelennek a ma mar szokasos mindségi és szolgal-
tatdsi szempon-tok, valamint a referencidk, mint érté-
kelend6 paraméterek. Az elmult években, igy
2008-ban is folyamatosan er6s6dott a kdrnyezettel
kapcsolatos szempontok figyelembevétele, tipikus
példaul a vasarolt megoldasok energiafelhasznalasa-
nak kalkulacidja a teljes koltség szamitasaban. Fontos
megemliteni a pénziigyi értékelés soran figyelembe-
vett atlathato pénziigyi makddés, adotartozas, stabi-
litas szempontokat is.

A Pannon bels6 folyamataiban igyekszik a szigoru pénz-
Ugyi kontrol megtartasa mellett (Sarbanes-Oxley el-
veknek valé megfelel6ség) minél tobb folyamatot
egyszeruUsiteni, automatizalni. Céljai kdzott szerepel a
megrendelések kikildésének, illetve az ajanlatkérési
folyamatoknak az elektronikussa tétele, de tervezi egy,
ajelen kor megoldasaihoz igazodd, standard termékek-
re vonatkozd e-kataldgus rendszer bevezetését is. A cél
avallalatok kodzdtti tranzakciokban a papirfelhaszndlas
csokkenésének segitése.

Beruhdazasok

A meghatdrozott 6sszeg feletti beruhazasokra felter-
jesztett javaslatokat a Beruhdzasi bizottsag vizsgalja
meg formailag és tartalmaban. A Beruhazasi bizottsag
ajanlasat a vezérigazgato hagyija jova.

A Pannon Beruhazasi bizottsag kiildn havi megbeszé-
lést tart a javasolt beruhdzasi projektek megfontolasa
és ajanlasa érdekében. A Beruhazasi bizottsag tagjai: a
vezérigazgato, a pénzligyi vezérigazgato-helyettes, a
marketing vezérigazgatd-helyettes, a maszaki vezér-
igazgato-helyettes, a beszerzési igazgato és a fejlesz-
tésiigazgato.

GAZDASAGI TELJESITMENY
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A munkahelyteremtés, a stabil munkahelyek biztositasa
és a hosszutavu munkaerdégazdalkodas az egyik leg-
fontosabb érték, amivel egy vallalat hozzajarulhat a
gazdasagi ndvekedéshez. A Pannon a helyi igényeket -
amelyeket a vallalat tradicionalisan jél ismer -a helyi
munkaerdvel szolgalja ki. Ez azonban nem jelentheti a
nemzetk6zi munkaer6aramlas gatjat; a Pannon a Te-

5.abra

Vezet6k megoszlasa 2008
Eletkor szerint

1%
89%
25-45 kbzbtt
W 45 éves vagy folotti
6. abra
Munkavallalék megoszlasa 2008
Eletkor szerint
5%
7%
88%
W 25alatt

25-45 kozott
W 45 éves vagy folotti

lenor csoport tagjaként a vallalatcsoport nemzetkdzi
mobilitasi programjanak is aktiv résztvevdje.

A vallalkozo szellemd, tehetséges dolgozdk barmelyik
szervezeti szinten megpdlyazhatjdk a programban
meghirdetett allasokat. A Pannon célja az, hogy a
tudadsmegosztast, egyben a kulturalis sokszinliséget
elémozditd mobilitasi programot kiterjessze mind
munkatarsakat fogado, mind kiild6 szervezetként.

4.1 Foglalkoztatas

A Pannonban 2008-ban 1241 alkalmazott és 182
kdzvetitett munkatdrs dolgozott. A munkatarsak
derékhadat a 25-45 év kozottiek alkotjak, ami részben
az iparagi jellegb6l fakad, részben pedig a cég
torténetével magyarazhatdé. A Pannont mindig is
szivesen valasztottak a 18-30 év kozotti fiatalok, akiket
jobban vonzott, és akiknek ismerésebb is volt a
telekommunikacio vilaga. A kulénbdzé korcsoportok
egyuttmdkddésének szamos elénye van: a palyakezd6k
mar az adott szervezeti kulturaba n6hetnek bele, mig a
senior munkatarsak potolhatatlan tapasztalataikkal
jarulnak hozza az eredményekhez.

A kozvetett munkavallalok jellemzéen a telefonos
munkakdérben dolgoznak (ligyfélszolgalat, telemarke-
ting, telefonos értékesités). A Pannon juttatdsai kozil
az étkezési tamogatast és a Pannonbuszt vehetik
igénybe, valamint havidijmentes, kedvezményes mobil-
telefon tarifacsomagot igényelhetnek.

Az igyfélszolgdlaton a kozvetett munkatarsak teljesit-
ményértékelése ugyanolyan feltételekkel torténik, mint
az allandd munkatarsak esetében, azonban a Telenor
Development Process (TDP - lasd alabb a Képzés, kar-
rier, teljesitményértékelés alfejezetben), rajuk nem
vonatkozik. A szakmai ismeretek szintentartasaban a
szakmai segiték (coachok) segitik a kozvetett
munkavallalékat is, és 6k is részt vesznek a szakmai ok-
tatdsokon. 2008-ban egy kiils6 tanacsadd altal tartott
problémamegoldd tréningsorozatban is részt vettek. A
jol teljesité munkatarsaknak lehetéségiik van a Pannon
allomanyaba kerdlni.

Ndk és férfiak aranya

7.4bra
Az aktiv dolgozdk kozott a férfiak N6k és férfiak arénya 2008
szamaranya hagyomanyosan
meghaladja ndékét, az elmult 100%
években atlagosan kb. 120 fével. 23;’“
Avezet6i poziciékban helyet kapo 70.,,:
nék aranya azonban nem koveti 60%
ezt a megoszlast, kiildndsen, ami ig:
a kdzépvezetdirétegetilleti. Felsé 30%
vezet6i szinten a nék aranya egy- 20% 6
harmados, tehat fontos, stratégiai 10% 7
poziciokat foglalnak el, mig ez az 0%
ardny az osztalyvezeték kozott Osszes vezetd igazgatdtanacs igazgatdok osztalyvezetdk
koézel 16 %. Az osztalyvezet6k
. , , W Férfiak

kérében a nemek aranyanak N6k
alakulasa dsszefliggésben van a
gyermekvallalds idépontjaval. A
hatarozott idejii munkaszer-
z6déssel rendelkez6 munkatarsak szamanak
emelkedése is ezzel magyarazhatd: a gyermeket val- 3. Tablazat
lalok potlasara felvett munkavéllalékkal a Pannon Munkavallaldk létszama
hatdrozott idejli munkaviszonyt létesit, biztositva a és megoszlasa 2006 2007 2008
GYES-rél, GYED-r6l visszatérés lehetfségét.

Munkavallalék szama 1296 1279 1423
Mivel a vallalati értékek, a szervezeti kultura és min- Koézvetlen munkavallalék szama 1096 1089 1241
denekel6tt a Pannon Etikai kddexe biztositja az esély- K6lesdnzétt munkavallalok szama 200 190 182
egyenl6séget minden munkatdrs szamara, ez az
eredmény arra készteti a szervezetfejlesztésért SzerzGdés tipusa
felelds teriiletet és a szakembereket, hogy vizsgaljak Hatarozatlan ideji szerz6déssel 1023 946 1093
meg a néi karriermenedzsment kérdéskorét. A tavoli Hatarozott ideji szerz6déssel 73 143 148
és rugalmas munkavégzés, ami az Ujirodahazban job-
ban megvalodsithato, lehetéséget biztosit arra, hogy a Nemek szerinti megoszlas
gyerekiiket nevel6 édesanyak el6bb munkaba all- Nék 476 482 573
janak. Ennek eredményét tobb év tavlatabdl lehet Férfiak 620 607 668

majd megitélni.
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Gyakornoki program

A Pannon immar harmadik éve indit palyakezddk
szamara gyakornoki programot, de célja, hogy még
inkabb jelen legyen a féiskoldkon, egyetemeken. A
tapasztalatok és a felmérések is azt mutatjak, hogy a
végzOsok a vartnal kevésbé preferaljak a Pannont, mint
munkahelyet. Mivel a Pannon Magyarorszag egyik
legkorszer(ibb munkakérnyezetét kinalja, a jovében
javitania kell a kommunikacidn, hogy a fels6oktatasban
résztvevd tehetséges fiatalok jobban megismerjék a
vallalatot és az altala nyujtott munkalehetéséget.

Fluktuacio Cotkkend Fluktuacio! J

A fluktudciot kor és nem szerinti leosztasban nem vizs-
galja a Pannon. Az &sszesitett fluktuacio az elmult 3
évben 10% korul mozgott, ami egy kereskedelmi és

Az (igyfélszolgalati
szakma fejlesztése

lgyfélszolgalati tevékenységet folytato vallalatnal
egészséges munkaerémozgasnak szamit. A tendencia
2006 ota javul, ami szamos tényezének készdnhetd,
tobbek kozott annak, hogy a Pannon a magyar telekom-
munikdcids agazatban stabil eredménnyel és jov6kép-
pel rendelkezik. Az elmult hdrom évben nem
csokkentek a juttatasi, a CR és a kérnyezetvédelmi ki-
adasok, amely tény 6nmagdaban is magabiztossagot és
felel6sséget sugaroz.

4. Tablazat

Netto fluktudcio 2006 2007 2008
Netto fluktuacié* 12% 9% 8%
* Munkavallaléi kezdeményezésre megsziintetett munkaviszonyok és

az atlagos allomanyi létszam hanyadosa
Bérezési politika
A Pannon bérezési rendszere

savos kialakitasu. A betoltott
poziciétol fliggéen megdllapi-

A Pannon a T-Mobillal, az OTP Bank
NyRt-vel és a Transcom Hungary
Kft.-vel kézésen alapito tagja a
Human Erdforrds Alapitvanynak
(HEA), amely 2002-ben jétt létre.

Az alapitvany legfébb célja az
ligyfélszolgdlati szakma szakképzési
rendszerének megteremtése (OKJ
kézépfok, OKJ fels6fok, féiskolai
diploma) tébbféle képzési forma
pdrhuzamos bevezetésével (nappali
tagozatos szakkézépiskolai képzés
4+1 osztdlyos rendszerben és
felnéttképzési formak). A HEA tevé-
kenysége révén a Pannon hozza sze-
retne jdrulni az tgyfélszolgalati
szakma elismertségének és formalis
tuddsanyaganak fejlesztéséhez.

A HEA a K6zép-Magyarorszagi REégio
Munkatigyi Kézpontnal nyilvan-
tartasba vett felndttképzd intézmény-
ként mikaédik 2007 éta. 2008-ban
kozel 100 hallgato végezte el a négy-
féle call centeres és ligyfélszolgalati
Szupervizori 6s menedzseri szaktan-
folyamot, illetve vette igénybe az
alapitvany étféle felndttképzési szol-
galtatdsat.

A HEA t6bb rendezvényen keresztiil
igyekszik motivalni a telefonos
ugyfélszolgalatot alkalmazo vallala-
tok kézétti jo gyakorlatok megosz-
tdsdt és a szakmai konszenzus
kialakitasat. Ezek a Call Center Club mazzak.
(10 klubest, szakmai el6addsok,

podiumbeszélgetések), az immdar A legfels6bb szintl
testulet tagjai esetében a dijazas
és a szervezet teljesitménye
kozotti kapcsolat a valtozé bér-
ben jelenik meg. A valtozd bér
kifizetése éves, amely a Telenor,
arégiods szintli és a Pannon célok
eléréséhez kotott. A célkitlizések
k6zodtt nem szerepelnek a nem
pénzigyi mutatok.

Otédik alkalommal tébb szaz 6
részvételével megrendezett Partne-
ring Ugyfélkapcsolati Konferencia és
a szintén 6tddszor tartott kézel ezer
fds, egész napos Partnering Olimpia
az ligyfélszolgalatok és a call cen-
terek k6zdtt. A rendezvények szer-
vezése a www.partnering.hu
honlapon kereszttil térténik.

Az alapitvany fontos feladata tovabba
a munkaerdpiacon hatranyos helyzetii
rétegek képzésének és munkavallala-
sanak az eldsegitése, valamint a tu-
domdanyos munka. 2008-ban fejezd-
détt be példsul az ,Ugyfélszolgalati
Stresszkutatas” projekt és készlilt el
az eredményeket bemutato tanul-
manykétet,

www.hea.hu

tott alapbéren fellil a vallalati és
egyéni teljesitmény hatarozza
meg a tényleges jovedelmet. A
kiszamitas madjat a mindenkori
vonatkozd szabalyzatok tartal-

iranyito
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Esélyegyenléség és sokszinliség

2008-ban mind a vallalaton beliil és azon kiviilis egyes
projektek keretében foglalkoztunk a kérdéskoérrel (lasd
a Kozosségeinkkel egyuttmikodésben fejezetet).

Azonban tisztaban vagyunk azzal, hogy tovabbi
lépéseket kell tennlink azért, hogy az esélyegyen-
l6ség és sokszinliség még inkabb beépdljon a val-
lalati kulturdankba és a magyar tarsadalom
szemléletmddjaba.

A vallalat a jelentkez6k kérét semmilyen tekintetben
nem korlatozza, erre az Etikai kodex sem ad
lehet&séget. Ugyanakkor a szélesebb értelemben vett
hatranyos helyzet( csoportok alkalmazasara eléremu-
tato, proaktiv lépések eddig még nem voltak. Az Uj iro-
dahazba koéltdzés viszont Uj lehetéségeket nyit példaul
a fogyatékkal élék kozil a mozgassériltek alkal-
mazasara. A kdvetkez6 évek feladata lesz a sokszinlség
érdekében inditott programok kidolgozasa és meg-
valositasa. Ennek els6 lépéseként 2009-ben a Pannon
felméri a fizikai tér adta lehet6ségeket és korlatokat, il-
letve a munkakéri adottsagokat. A 2010-es célok kozott
szerepel egy esélyegyenldségi terv kidolgozasa, aminek
a keretében tdbb program megvaldsulhat, és ezeknek
eredményét méréssel lehet fejleszteni.

Juttatasok

A Pannon sokoldalu és jol kihasznalhaté juttatasi cso-
magjaban a napi munkavégzést megkdnnyitd juttata-
sok (telefonhasznalat, étkezés, buszjarat) mellett a
sportolasi lehet6ség biztositasa, az egészség
megd&rzése, a folyamatos fejlédés biztositdsa (tovabb-
tanulds, angol), a kényelmes ligyintézés (banki szolgal-
tatds) szerepel, és hangsulyos elem a jov6rél torténd
gondoskodas (nyugdijpénztdr) is.

A kdzvetlen munkatarsaknak jaro juttatasok:

- szolgdlati mobiltelefon szinte korlatlan hasznalattal,
a prébaid6 letelte utdn pedig plusz egy ked-
vezményes dijszabasu tarskartya (csaladtagok, bara-
tok részére)

- havi 12000 forint étkezési tamogatas

- élet-, baleset- és egészségbiztositasi csomag

- egészségligyi és orvosi szolgdltatdsok szerz6déses
maganklinikakon
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- dnkéntes nyugdijpénztari tagsag esetén 2,5%-o0s
munkaltatéi tagdij-hozzajarulas féléves munkavi-
szony utan

- banki szolgaltatasok kedvezményes igénybevétele
egy szerz6dott banknal

- fels6oktatdsi és angol tanulmanyi tamogatds

- sportolasi lehetéségek

- vasarlasi kedvezmények szerzddéses értékesitési
pontokon

- Pannon-busz jarat az irodahaz és Budapest kozott

A Pannon nem tesz kiildnbséget a munkaviszony tipusa
szerint a munkavallaléknak jaré juttatdsok tekintetében
kivéve azokat az eseteket, amikor a munkavallald
révidebb idejl szerz6déssel rendelkezik, mint fél év.
Ebben az esetben nem részesil a nyugdijpénztar-hoz-
zajarulasban, mig a hatarozott munkaidejl szerzédés-
sel foglalkoztatottak az angol nyelvi és fels6oktatasi
tdmogatdsban nem vesznek részt miutan ezek hosz-
szabb tavu programok. A munkavégzéshez és képes-
ségfejlesztéshez sziikséges képzésben a szerzédés
tipusatol fliggetlenil minden Pannonos munkatars
részt vehet, beleértve az dnfejlesztést szolgalo e-lear-
ning programokat is.



4.2 Képzeés, karrier,
teljesitményértékelés

A Pannonnal mindenki a sajat karrierjéért felelds, és
minden vezetd sajat felel6ssége a tehetséges
beosztottjait fejleszteni.

A kllénb6z6 szakmai terliletek nagy szabadsagot
élveznek a belsd eréforrasbdél megvaldsitott képzések
soran. Az uj termékek, szolgaltatasok bevezetésekor
bevett gyakorlat az ugynevezett kulcsfelhasznalok ok-
tatasa, akik alapos képzés utan tovabbadjak a tanul-
takat kozvetlen munkatarsaiknak. A hosszabb
betanitast igényl6 terliletekre keriil6 Uj munkatarsak
felkészitésérdl a kivalasztott szakmai mentorok és a
belsé trénerek gondoskodnak. Gyakori, hogy egy-egy
specialis szaktudasu munkatars a sajat csoportjan belul
megosztja ismereteit kollégaival, vagy akar mas szer-
vezeti egységek munkatarsaival is.

A Pannon szervezeti kulturdja egyik épit6elemének az
egylttmikddeést tekinti, aminek része az informaciok,
eredmények atadasa mellett a tuddsmegosztas is. Iro-
dai alkalmazasokat és a sajat fejlesztésl alkalmaza-
sokat bemutato e-learning anyagai folyamatosan
elérhet6k bdarmelyik dolgozé szamara. Munkatar-
sanként évi 2-3 nap fordithaté atlagosan szakmai
képzésekre, de az oktatasban eltdltott napok szama a
kildnbdz6 munkakordkben eltérést mutathat. A
személyre szabott fejlesztési terv kialakitasa a Telenor
Fejlesztési Terv része.

Az 8sszes munkatarsat érint6 szervezetfejlesztési pro-
jektek megvaldsulasa sem képzelhetd el a munkatarsak
megfelel6 felkészitése nélkil, az atfogd programok az
informacids csatornak mindegyikét felhasznaljak:
személyes el6adasok mellett e-learning anyagok, és
csoportos megbeszélések segitik a munkatarsakat a
valtozdsok megértésében, feldolgozasaban.

Az Uj munkatarsak on-boarding tréning keretében is-
merkednek meg a vallalati értékekkel, a Pannon cél-
kitlizéseivel és a kuldetésével. Ennek keretében kertiil
sor az Etikai kddex e-learning anyag elvégzésére is. A
2009-es célkitlizések kdzott szerepel az on-boarding
program bdvitése és megujitasa a szakteruletek vissza-
jelzéseinek megfelel&en, valamint a Telenor csoportban
alkalmazott k6zos e-learning anyag beépitése az Uj
munkatarsak felkészitésébe.

Az angol nyelvi és fels6oktatdsi tanulmdanyi tdmogatas
segitséget jelent a nyelvvizsga illetve a diploma meg-

szerzésében. A magasabb szintl nyelvtudas és a fels6-
foku képesités hasznosithaté az adott munkakérben,
valamint akar ujabb poziciok el6tt is utat nyit.

Teljesitményértékelés és karrier

A Pannon teljesitményértékelése és egyben a munka-
tarsak fejlesztése a Telenor Fejlesztési Folyamat (Te-
lenor Development Process, TDP) keretein beldl zajlik,
amelyet el6sz6r az anyavallalat vezetett be, majd ajan-
lott irdnymutatasként lednyvallalatai szamdra. A TDP-t
egyre tobb leanyvdllalat vezeti be. A Pannon 5 éve
alkalmazza a folyamatot - kezdetekben csak a vezetdi
szinten, majd a dolgozoi teljesitményértékelésre is
kiterjesztve.

A stratégiai dontésekben résztvevd vezetdk kivalasz-
tasanal alapvetéen fontos a szakmai kompetencia és a
viselkedési elvarasoknak vald megfelelés. A vezérigaz-
gatot a Pannon anyavallalata, a Telenor valasztja és
nevezi ki, a kompetenciak meghatdrozasat is 6k végzik.
A vezérigazgato-helyetteseket a Pannon vezérigaz-
gatoja, emberi eréforras vezérigazgato-helyettese és a
Telenor kozdsen valasztjdk ki, a kompetencidk
meghatarozasaban a Pannon emberi eréforras divi-
ziéjanak (HR) is nagy szerepe van, hiszen a helyi viszo-
nyokat 6k ismerik. Igazgatoi szintre a vezérigazgato,
adott vezérigazgato-helyettes és a HR kdzdsen jeldlik
ki a sziikséges kompetenciakat és valasztjak ki a szemeé-
lyeket. Olyan pozicioknal, amelyek a Telenor csoport
kezdeményezésére jonnek létre az anyavallalatnak is
nagy szerepe van a leendé munkatars kompetencidinak
meghatdrozasaban és a kivalasztasban. Ilyen példaul a
kérnyezetvédelmi menedzser pozicio.

Viselkedés szempontjabdl minden vezetének meg kell
felelnie a Pannon négy f6 értékének, az Etikai kddex
iranymutatdsainak és a Telenor csoporton belil
érvényes vezetdi elvarasoknak (Telenor Leadership Ex-
pectations). Ez utébbi dokumentumban az &t f6 elvaras
kozott szerepel a felel6sségteljes vezetés (Integrity),
amelyben kiemelten kap helyet a kdrnyezetvédelmi és
a tarsadalmi feleldsség.
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Dolgozék teljesitményértékelése

Az éves folyamat elsé lépése, hogy egy értékeld beszél-
getés soran a beosztott kdzvetlen felettesével kzdsen
elemzi az Gizleti jellegl és a viselkedésre vonatkozo cél-
jait, illetve az ezek eléréséhez megallapitott fejlesztési
terv megvalosuladsat. A beszélgetés soran definialjak az
elkdvetkezendd 12 honapra tervezett (zleti és a
viselkedésre vonatkozé feladatokat, valamint meg-
hatarozzak az azok eléréséhez sziikséges fejlesztési
lépéseket. Mind a célok mind pedig a fejlesztési terv
megvaldsulasat negyedévente egy 15-20 perces
beszélgetés keretében nyomon kovetik. A teljes fo-
lyamatot egy Oracle alapu rendszer tamogatja. A fej-
lesztési tervben megfogalmazott, a munkavégzéshez
sziikséges illetve sajat fejlédést el6segitd szakmai és
készségfejlesztd tréning igényeket a rendszerbdl ki-
nyert jelentés tartalmazza, ez alapjan készll az éves
tréningterv. A tréningek egy része kulsd, mas része
belsé erdforrasbol valdsul meg. A kiilsé tanacsadok
altal tartott képzések atlagosan évente két napot
tesznek ki a munkatarsak esetében és 4-5 napot a
vezetBk esetében.

Vezet6k teljesitményértékelése

A Pannon a fels6vezet6k teljesitményét is a TDP folya-
mat keretein belll értékeli, ugyanugy, mint a dolgo-
zokét. A kiildnbség abban van, hogy mig a dolgozdk az
attekint6 beszélgetés soran teljes mértékben egyéni, a
sajat feladatkoriikkel kapcsolatos célokat fogalmaznak
meg és értékelnek, addig a felsévezetés lzleti jellegl
céljai tartalmazzak a vallalati szinten megfogalmazott
éves stratégiai célokat, a viselkedésre vonatkozo céljaik
kozott pedig szerepelnek a vallalati szint(i szervezetfej-
lesztési célok. Ezen felul egyéni célok szintén szerepel-
hetnek a teljesitményértékelésiikben.

A TDP tovabbi lépése lehet a vezetdi szint(i Attekintd
megbeszélés (Review Meeting), amelynek keretein
belil a kozvetlen felettes munkatarsaival és
felettesével egyutt tekinti &t beosztottja teljesitményét.
Lehet6ség van arra, hogy a megbeszélés soran a
felettes Osszes beosztottjat kdzoésen értékeljék a
vezetdk, vagy csupan az alul- vagy feliilteljesitéket, de
mas szempontok alapjan is kivalaszthaté az, hogy
melyik beosztottjardl szeretne a vezetd a kollégaitol is
visszajelzést kapni. Ez az Egyszer(sitett attekintd
megbeszélés (Compact Review). A Pannonban inkabb
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az utobbi tipus terjedt el miutan ezek a beszélgetések
egyfel6l még tdbb lehet6séget nyujtanak a dolgozok
szamara azaltal, hogy vezetdjlk kollégaitdl is kapnak
visszajelzést, amelyet beépithetnek személyes fejlédési
terviikbe. Masfel6l modot adnak arra is, hogy a
kiemelkedd teljesitmény( kollégdkat a megbeszélés
soran a résztvevék beazonositsak, és hierarchia szin-
tenként olyan programokra jeldljek Oket, amelyek
felkészitenek egy oldaliranyu vagy felfelé torténé el-
mozdulasra. A cél, hogy amikor valaki egy uj poziciéra
palydzik, a pozici6 betoltésével kapcsolatos
kdvetelményeknek minél jobban megfeleljen.

Prepare program

A Prepare program keretében a kiemelked6 tehetségli
(High Potentials, HiPo) kollégakat 4 szintre lehet jeldlni.
Az osztalyvezet6knek és vezetdi szintl szakért6knek
(MLE), az igazgatdknak, valamint a vezérigazgato-
helyetteseknek a Telenor kdzpontilag nemzetkdzi prog-
ramokat szervez. A Mlszaki Divizion belul 2006-ban a
Pannon ezt kiterjesztette az alkalmazotti és a cso-
portvezetd szintre, 2008-ban pedig a programban mar
az ligyfélszolgalatiigazgatdsag és a vallalati kapcsola-
tok igazgatosag is részt vett. A programokra azokat a
munkatarsak jeldlhetdk, akik teljesitménye, szaktudasa,
tapasztalata kiemelked6, az Attekint6 megbeszélés
résztvevdi is alkalmasnak tartjak 6ket akar oldalirdanyu
akar magasabb hierarchia szinten lév6é pozicio
betdltésére, valamint fontos, hogy a munkatars ambi-
cioiis 6sszhangban legyenek az elvarasokkal.

A Pannon a teljesitményértékelés tekintetében két célt
fogalmazott meg 2009-re. Egyrészt felkinalja a Review
Meetingek lehet6ségét a vallalaton belil lévd 6sszes
szervezeti divizionak, hogy minden dolgoz6 megismerje
az abban rejlé lehetéségeket. Masrészt a tervekben
szerepel, hogy a vallalat harmonizalja a helyi szintd Pre-
pare programjat a nemzetkdzi programokkal, valamint
az, hogy ennek kapcsan a jeloltek jobban megismerjék
egymast a csoportos képzések soran.



4.3 Ertékteremté Humanerd - IVC

Az Ertékteremté Humanerd (Internal Value Creation -
réviden: IVC) egy éves folyamat, amelyet az anyavallalat
iranymutatasaval immaron nyolcadik éve bonyolit a
Pannon. A program f6 célja, hogy a vallalati kulturat és
a szervezet életét a dolgozok bevondsdval alakitsa, a
tovabbi vallalati és munkacsoport szintli szervezetfej-
lesztési célokat a kollégak véleménye alapjan a vallalat
meghatarozza és végrehajtsa. A legalabb harom ho-
napot Pannon-munkaviszonyban lévé alkalmazottak-
nak madjukban all, hogy a Dolgozoi Felmérésben (IVC)
elmondjak azt, hogy hogyan vélekednek az elmult egy
év alatt lezajlott szervezeti eseményekrdl (pl. szervezeti
valtozasokrol, céges eseményekrél, belsé folyamatok
hatékonysagardl), a Pannonrol, mint munkahelyrél. Ha-
sonloan a korabbi évekhez, 2008-ban is igen magas
volt a részvételi arany, amely konstruktiv visszajelzést
biztosit nemcsak a HR Igazgatésag, hanem a fel-
s@vezetés szdmara is. Csak néhany példa a felmérés
soran tapasztaltak alapjan: a kollégak a hatékonysag
leggyakoribb akadalyanak emlitik a blrokratikus bels6
folyamatokat. Az adminisztrativ folyamatok egysze-
rlsitését és a déntéshozatali mechanizmus felgyor-
sitasat javasoljak. A felmérés nyomon koveti a dolgozok
motivaltsagat, a stressz matrix alapjan pedig a Pannon
valaszt kap arra, hogy ki hogyan értékeli munkahelyi
korilményeit.

Abels6 felmérés alkalmat biztosit arra, hogy a dolgozok
vezetdjlkkel kapcsolatban is visszajelzést adjanak. Mig
a munkacsoport és a vallalati szint( visszajelzésekkel
kapcsolatos kérd6iv részek globalisan készilnek, az
elmult két év soran a vezetdi értékeléssel kapcsolatban
helyi szinten valosult meg a fejlesztés annak
érdekében, hogy minél szélesebb kérben kapjanak a
Pannon vezet6i visszajelzéseket vezet6i tevékeny-
séglikkel kapcsolatban. 2007-ben vezérigazgato-
helyettes szintt6l osztalyvezetdi szintig a 270 fokos
(felettes és beosztottak altali, valamint 6nértékelés)
értékelési madszert prébalta ki a vallalat, 2008-ban
pedig ez a 360 fokos (felettes, beosztottak és
munkatdrsak altali, valamint dnértékelés) értékelési
metodoloégiara béviilt, mig a csoportvezeték 270 fokos
értékelést kaptak. 2009-ben a tervek szerint minden
Pannonos vezet6 360 fokos értékelést kap.

4.4 Egészseges munkakdriulmények
és munkabiztonsag

A felmérés vallalati és munkacsoport szintld ered-
ményeit minden dolgozé megismeri az e célbol
megrendezett Uzleti Tervezés Mihelymunka (Business
Planning Workshop) keretén beliil. A fél vagy egy napot
igénybevevé megbeszélést munkacsoport szinten ren-
dezik meg. A miihelymunkan az eredményekbdl éves
lUzleti és szervezetfejlesztési célokat fogalmaznak meg
a munkacsoportok, amelyeket negyedévente, minimum
félévente a HR igazgatdsag nyomon kovet.

A Pannon kiemelt fontossagot tulajdonit a human er6-
forrasanak - a munkavallaloknak. Egészséglk, a bizton-
sagos munkavégzeés feltételeinek biztositasa fontos
szempont. Ennek érdekében a vallalaton belil
egészségmegO6rzd, egészségfejleszté program zajlik,
amely elsésorban a megel&zésre fokuszal.

A programokrol, az elérhetd lehetGségekrdl a
munkatarsak a belsd intranetes portalon folyamatosan
tajékozddhatnak, az aktualitasokrdl azonnal értesul-
hetnek.

Nemcsak a cégvezetés kommunikdlja az elvardsait,
hanem a munkatarsaknak is lehet6ségiik van vissza-
jelzésre avallalat teljes mikddését (beleértve a vezetdi
tevékenységet) illetéen. Az évi rendszerességgel
kitoltott anonim kérddiv és az értékelést kbvetd work-
shopok biztositjak, hogy a munkatarsak koézvetlen
avatkozhassanak be a szervezet egészét érintd folya-
matokba.

Egészségmeg6rz6 programok

A véllalat minden munkavallaléja szdmara a kételezd
foglalkozas-egészségligyivizsgdlaton felul sz(irgvizs-
galatokat és jarobeteg-ellatast is biztosit. A vizsgala-
tok alapjan szamos problémat, elvaltozast koran fel
lehet ismerni. Az orvosi szaktanacsadas mellett a
munkatarsak életmodvaltassal kapcsolatos kérdé-
seikre is valaszt kapnak, és esetleges panaszaikkal,
egészségligyi problémaikkal is fordulhatnak a két
szinvonalas maganklinika orvosaihoz, t6bb fogor-
voshoz.

Az egészségtudatossag egyik fontos pillére az informa-
cio, ismeretterjesztés. A HR osztaly dltal szervezett havi
rendszerességgel jelentkezd tematikus programok
soran az egészségfejlesztés, egészségmegdrzés kap
hangsulyt. Személyre szabott tanacsadason, sz(r6-
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programokon (amelyek természetesen a dolgozdk
szamara ingyenesek) vehetnek részt az érdekléddk. A
vizsgalatok, el6adasok tobbségét az irodahazban ren-
dezik meg, annak érdekében, hogy azok is elmenjenek
avizsgalatra, akik egyébként idéhianyra hivatkozva ezt
nem tennék meg.

Egészségmego6rz6 programok témak szerint

Flistmentesen program: a Pannon Csatlakozott az
Egyensuly Alapitvany altal szervezett és mikddtetett
Fustmentes Vallalat Programhoz. A 2008 végén indult
program célja a dohanyzasrol vald leszokas elésegitése,
tamogatasa. A programban a munkatarsak és csalad-
tagjaik is részt vehettek, a Pannontol dsszesen 134 {8
jelentkezett. A program részeként az intraneten min-
denki szamadra elérhet6 volt a kommunikacids kampany,
egy interaktivinformacids felllet. A program sz(irévizs-
galatot és CO mérést, személyre szabott orvosi (tlid6-
gyogyasz szakember) tanacsadast és online
konzultacios lehet6séget valamint egy személyre sza-
bott leszokasi modszer kidolgozasat is biztositotta. Az
anonim kérddivek alapjan megallapithato, hogy volt,
aki a program soran sikeresen leszokott a dohanyzasrol.

Influenza elleni oltas: a Pannon munkatarsai minden
évben ingyenesen vehetik igénybe az influenza elleni
oltast. Altalaban a dolgozék 10-15%-a él a lehetdség-
gel, 2008-ban 20%-uk oltatta be magat.

Szemiink védelme: a Pannon tébb alkalommal tartott
ingyenes szemészeti vizsgalatot az irodahazban, ahol
kedvezményes keret vasarlasara is lehetdség nyilt.

Mozgasszervi vizsgalat (gerinc, ortopédia): gerinc és or-
topéd szakorvos vizsgalta meg a munkatarsakat az iro-
dahazban.

Mobil irodai masszazs: a Pannon szamara fontos az
egészséges testtartasra szoktatas, a rossz testtartasbol

fakadd betegségek megeldzése.

Vitaminszint felmérés, koleszterinszint-és testzsir-
mérés, dietetikai tanacsadas
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Fogaszati allapotfelmérés: a vizsgalatok nagyon
népszerlek voltak, néhanyat kézliliik megismételtek,
hogy minden érdekl6d6 részt vehessen. A Budadrson
dolgozdk kozel harmada keresett fel minimum egy
eléadast/vizsgalatot.

Sporttevékenységek tamogatdsa

A betegségek megel&zésének, a munkatarsak egész-
ségmegdrzésének masik fontos pillére a testmozgas.
Jelenleg nyolc fitnesztermet és két uszodat latogathat-
nak a Pannon dolgozoi téritésmentesen.

Negyedévente a dolgozok alapithatnak sportkérdket a
Pannon védndksége alatt. Ezzel a vallalat a csapatban
(zo6tt sportokat, a dolgozdk dnszervez6dését tamo-
gatja. 2008. negyedik negyedévében 19 sportkor
m(ikddott, 187 taggal.

Egészséges étkezésilehetdségek

Egészséglink szempontjabol egyaltalan nem el-
hanyagolhato az étkezés. Sem a fogdsok minésége, sem
az étkezés kdriilményei nem mellékesek. A vallalat sajat
éttermében nyugodt, kellemes kérilmények varjak a
dolgozokat, akik minden nap tobbféle egészséges
fogas kozill is valogathatnak.

Az étterem altal nyujtott szolgdltatasokat, a menut, a
kériilményeket a munkatarsak véleményezhetik, kérdé-
seikkel akar a HR igazgatosag, akar az étterem vezetdje
felé is fordulhatnak.

Otthonrol hozott étel tarolasara és melegitésére is van
lehet8ség. Az irodahdzban biifé, szamos pihenéhelyi-
ség felszerelve kavé és teaf6z6vel, asvanyvizzel (melyek
ingyenesek) biztositja a munka kdzbeni rovid pihenés,
kikapcsolodas, felfrissiilés lehetdségét.



Munkavédelem

A biztonsagos munkavégzés biztositasa érdekében a
foglalkozas-egészségligyi orvos rendszeresen végez
munkahigiénés koérnyezetvizsgdlatot a Pannon
irodaiban, bemutatétermeiben. Az iroddkat érinté val-
tozasok utan ujabb kdrnyezetvizsgalat térténik. Ennek
soran szakember vizsgalja a biztonsagos, egészséget
nem veszélyeztet6 munkavégzés kérnyezeti, targyi és
szervezési feltételeinek a meglétét. Evente késziil koc-
kazatértékelés-felulvizsgdlat. Bar a munkavédelmi

térvény csak a legutobbi mddositasakor emelte ki a
pszichoszocialis tényez6k vizsgalatanak fontossagat,
a Pannon mar évek ota kilén vizsgalja ezeket a
tényezdéket.

Rendelkezésre allnak az elsésegélynyujtas személyi,
targyi és szervezési feltételei. A képzett els6segély-
nyujtok szama meghaladja a 100 f6t, a folyamatos
magas szinvonalat a megfelel6 idékdzonként zajlé
tovabbképzések biztositjak, valamint az, hogy Eurdpa
egyik piacvezet6 cége szallitja az els6segélynyujto fel-

Work Life Balance -
Egyensulyban program

A munkahelyi stresszt csékkentve, a
munka és magdnélet egyensulyanak
megvaldsuldsat szeretné segiteni a
Pannon egy uj munkastilus meg-
valdsitdsdval, amelynek része a ru-
galmas munkavégzés.

Az egyensulyban program az alabbi
kérdésekre keresi a valaszt:

- Mit jelent valéjaban a munka és a
maganélet egyensulya?

- Miért fontos ez a munkavallalok-
nak és a vallalatnak?

- A jelenlegi vallalati kultdra milyen
alapokat biztosit ehhez?

- Meddig juthat el a véllalat, mik a
megvaldsithato célkitlizések?

Sokan életlik jelentds részét a
munkahelyiikén téltik, az utazasra,
ingdzasra sok idd megy el. Vannak
csaladi és hivatalos kételezettségek,
amelyeknek csak munkaiddben lehet
eleget tenni. A csaladban éléknek,
kisgyermeket neveldknek is specialis
szlikségletei lehetnek. A vallalati
célok eléréséhez és a jo teljesit-
ményhez nélkiilézhetetlen, hogy a
dolgozdk egyénenként is elégedet-
tek legyenek a munkatdrsak, egyen-
sulyban érezzék magukat, kellé

figyelmet forditva a Pannon szamdara
fontos értékekre: a munkdra, a
csalddra, a tdgabb k6zdsségre, az
egészségre.

A technoldgia fejlédésével mad nyilt
Uj munkaszervezési megoldasokra
annak érdekében, hogy a munkatar-
sak hely- és id6korlatok nélkdil vé-
gezhessék munkdjukat. A ,,New Way
of Working” segitségével a Pannon
dolgozdi szabadabban és rugal-
masabban alakithatjak munkakdriil-
ményeiket.

A tdvoli munkavégzés lehetdségének
igénybevételével csékken az utazas-
sal jaro stressz, az igy felszabadult
idét masra (csalddjukra, egészsé-
glikre, kikapcsoloddsra) fordithatjak.
A tdvoli munkavégzés kombindlhato
keretmunkaiddvel, ami lehetdveé te-
szi munkatdrsaink szamdra a munka-
idd szabadabb felhasznaldsat: a
megallapitott idékereten bellil az
aktudlis igényeknek leginkdbb
megfeleld mddon oszthatjak be
munkaidejiiket. [gy magénéleti vagy
hivatalos kételezettségeiknek is
kdnnyebben meg tudnak felelni,
ezdltal cs6kken a munkahelyi,
magdnéleti stressz.

szereléseket a Pannon szamara.

A terepen dolgozo, az adé-
tornyok karbantartasat végzé
munkatarsak specidlis munka-
kérnyezetben végzik munka-
jukat. A Pannon Munkavédelmi
Szabalyzata és az Ipari Alpin-
technikai Szabalyzat szamukra
is biztositja a biztonsagos és
egészséget nem veszélyeztetd
munkavégzés feltételeit. Az
alpintechnikai munkat végzé
munkavallalok védéfelszere-
lésének (egyéni védbGeszkdzok)
kivalasztasa soran az a cél, hogy
kompromisszumok nélkil, a
lehetd legjobb mindségl esz-
kozbket biztositsa a vallalat, a
torvényi el8irasoknak, illetve a
vallalat szabalyzatanak megfe-
leléen az arra jogosultaknak. Az
eszk6zdket a Pannon az el6irt
gyakorisaggal felulvizsgalja,
sziikség szerint cseréli. Ezt a
munkat 1ISO mindsitéssel ren-
delkezé kiils6 szakért6 tanacs-
ado partner segiti.

A nem alpintechnikai munkat
végezO6k szamara, akik munka-
végzésének a jellege indokoltta
teszi az egyéni véd6ruha hasz-
ndlatat, szintén kivald min6-
ségl véddeszkdzt biztosit a
vallalat.

<~
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A rendszeresen szervezett munkavédelmi- és ipari
alpintechnikai oktatasokon tlizvédelmi, illetve az
egyéni véddeszkdzodk hasznalataval, karbantartasaval
kapcsolatos ismeretek is elhangzanak.

A Pannonnal nem tértént haldlos kimeneteld munka-
baleset és nincs foglalkozdsi megbetegedés miatti
tavollét sem. Igen ritka a sulyos munkabaleset, az
elmult 3 évben minddsszesen egyszer tortént egy
utibalesetnek mindsild kozlekedési baleset. Leggyako-
ribb munkabalesetek elcsuszasbol, elbotlasbol adod-
nak. A kivizsgdlaskor okként Lleggyakrabban a
munkavallalé figyelmetlensége jeldlheté meg.

rugalmas munkovégzés

5. Tablazat
Munkabaleset miatt kiesett
napok (tdppénzes napok)

szama 2006 2007 2008
Kézponti telephely 152 19 212
Nyugat 0 0 0
Kelet 8 157 0
Osszesen 160 176 212
Ergondmia

A HR osztaly a munkavédelmi kockazatértékelésében
minden évben kiilénds figyelmet szentel az ergondmiai
megfelel6ségnek. A Pannon maximalisan betartja a
képernyds munkahelyekre vonatkozo 50/1999. (XI. 3.)
EGiM rendeletben foglaltakat.

A munkahelyek, amelyek tobbsége képernyés munka-
hely, megfelelnek az ergondmiai eldirasoknak. A szintén
ergondmiai szempontok szerint kivalasztott szék
Ulérésze és hattamlaja kdveti a test mozgasat mikézben
megtamasztja a gerincoszlopot.

= kevesebb stressz
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Horvdth Mildn és apukdja Horvdth Aron (Vdllalati felelésségvdllalds szakértd)
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5.1 Erintettjeink

A Pannon a szerint hatarozza meg legfontosabb érin-
tettjeit, hogy azok milyen hatassal lehetnek a vallalatra,
illetve, hogy a vallalat mikédése hogyan befolyasolja
az adott csoportot.

A parbeszéd a Pannon és érintett felei kdzott folya-
matosan mélyul, ahogyan a vallalat mi magunk és az
érintetti kdrdk is egyre jobban igénylik mindennapi
munkajukhoz a kélcsdénés egyeztetést. A kulénbozd
igazgatdsagok rendszeresen szerveznek talalkozdkat,
illetve részt vesznek olyan férumokon, ahol alkalmuk
van megismerni az érintettek véleményét, elvarasaikat.
A legfontosabb érintetteket, a velik folytatott
parbeszédet és annak eredményeit a 6. szamu tablazat
mutatja (lasd Parbeszéd a koltozésrél ciml keretes
irast).

Parbeszéd a kéltozésrdl

5.2 Osszefogas a biztonsagos
mobilhasznalatért

A hazai mobilszolgaltatok 2008 februarjaban irtak ala
a Mobilszolgaltatoi Kddexet, amely az Eurdpai Bizottsag
és az Europai Mobilszolgaltatok Szakmai Szervezete
(GSME) tamogatasaval indult Safer Mobile Use europai
kezdeményezésen alapul.

A projekt részei voltak:

- Informacidk weben és szdrolapon a kiskoruak bizton-
sagos mobilhasznalatarél (sziléknek, kiskoru fel-
hasznaldknak)

- A tartalom osztdlyozdsa a mobilszolgdltatdkon
keresztiil (szerz6déses kapcsolatban drusitott), felnétt
tartalom elérhet6sége csak nagykoruak szamara

- Feln6tt tartalom szolgaltatas letilthatosaga, illetve in-
ternet szolgaltatas szlirése egy
“fehér lista” alapjan, amely
csak kifejezetten gyermekek-
nek, fiataloknak szant oldala-
kat tartalmaz

A Pannon uj irodahazanak felépitése
és kozel 1400 ember kélt6zése nagy
valtozast jelent egy kisvaros életé-
ben. 2008-ban a Hoffmann Re-
search kutato vallalat érintetti
kutatast készitett a Pannon kezde-
meényezésére, hogy felmérje a
lakossdg, a helyi kézintézmények és
civil szervezetek érzéseit az épitke-
zessel, a kéltézéssel és a Pannon
térdkbalinti napi mikddésével kap-
csolatban (pl. megnévekedett k6zuti
forgalom). A vizsgdlat rakérdezett
arra is, hogy az ott lakék mennyit
tudnak a Pannonrdl, mint vallalatrol.
A kutatds 200 helyi lakos bevonasa-
val elvégzett kérddives kézvélemény
kutatdsbol és 9 mélyinterjubdl allt.

A kutatds eredménye azt mutatta,
hogy a mind a lakossdg, mind a véle-
ményformalok pozitivan értékelik az
irodahaz felépitését, tisztaban van-
nak azzal, hogy ez milyen elénydkkel
jar szamukra. Legfébb elvardsaik a jo
kapcsolat fenntartdsa a vdrossal,
tébb informdcio munkalehetdségek-
rél, a helyi gazdasdgra gyakorolt
hatdsrol, a Pannon tdrsadalmi fele-
l6sségvallaldsardl és az irodahazrdl,
mint épitményrdl és annak ujszerdi
megolddasairdl. Ezek az eredmények
tébb olyan igényt fogalmaztak meg,
amivel a Pannon ki tudta egésziteni

- A korabban létrejott, mobil-
és tartalomszolgaltatdk altal
alairt Etikai Kédex, valamint a
fent emlitett Kddex alapjan a
tartalomszolgaltatok és a
mobil szolgdltatok egymas
kozti szerz6déseinek ata-
lakitdsa a vallalasok érvénye-
sithet6sége érdekében

- Jelentés a GSME felé a Kddex
magyarorszagi tartalmarol és
végrehajtasarol

- Szabdlyozott értesitési és
tartalom-levételi eljarasok,
amennyiben azok nem meg-
felel6ek

A Telenor csoport részt vesz a GSME 6nszabdlyozo
kezdeményezésében, ,A mobilszolgaltaték 0Ossze-
fogasa gyermekek szexualis zaklatdsa ellen” (Mobile
Alliance Against Child Sexual Abuse) elnevezésl

tdmorilésbenis.
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6.

Tablazat
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Erintetti csoport

TulajdonosTelenor As

Munkatarsak

Viszonteladok

Ugyfelek

Beszalliték

Civil szféra

Kozszféra

Média

Miért fontos a Pannon
szamara a kapcsolattartas?

Meg kell felelni az anyavallalat etikai,
gazdasdagi, kornyezetvédelmi és tar-

sadalmi normainak. Ez a teljesitmény
kozvetve hatdssal van a Telenor cso-

port részvényeseire.

Télik fugg a vallalat sikeressége.

Képviselik a Pannont az tigyfelek felé,
rajtuk keresztiil szerez a vallalat Uj
lgyfeleket.

A Pannon hang- és adatalapu szolgal-
tatasainak az a céljuk, hogy javitsadk az
életszinvonalukat.

Fontos, hogy a Pannon értékeit,
m(ikddési elveit a partnerek megért-
sék és azonosuljanak azokkal.

Célcsoportja a Pannon
tevékenységének mikdzben a
miikddést meghatarozd, befolyasold
és alakitd tényezd is.

A kllonboz6 orgdnumokon keresztiil

tudja a Pannon a leghatékonyabban és

leggyakrabban megszolitani a magyar
érintetteket.

A parbeszéd formaja

rendszeres jelentések
adatszolgaltatasok

kétoldalu, vezetdi szintli egyez-
tetések

kdzos bels6 rendezvények

intranetes portal

a portalon kdzvéleménykutatasra
fenntartott hely, ahol aktualis
kérdésekben lehet felmérni
érzéseket, véleményeket;

belsd értékteremtés (Internal Value
Creation, IVC) felmérés a munkatar-
sak kdrében, amely célja a szervezet
fejlesztése

,Non-voice klub” rendezvény
évente kétszer az adatalapu kom-
munikacio Uj trendjeinek bemu-
tatdsara - mihelymunka az
egylttm(ikodés javitasa érdekében
viszonteladdk napja, karitativ csa-
patépités és tréning

elégedettségi felmérések
visszajelzések az tigyfélszolgalaton
keresztul

egyéb felmérések, kutatasok

vendor Forum a fejlesztésiigaz-
gatosag szervezésében

a beszerzésiigazgatdsdg is tervezi
hasonlé program szervezését

érintetti kutatas az Uj irodahdaz
épitésével kapcsolatban

szabalyozasi kérdésekben folya-
matos egyeztetések a hatdsagokkal,
minisztériumokkal,

a Pannon aktiv munkat vallal a
telekommunikacidval foglalkozo
nem kormanyzati szervekben

korutak helyi Ujsagiroknak arrdl, hogy
a Pannon milyen témdkat tud kinalni
munkajukhoz, illetve abbol a célbol,
hogy a vallalat szdmdra kider(iljon,
hogy milyen témak irdnt érdekl6dnek
a klilénbéz6é médiumok képviseldi
elégedettségi felmérés a sajtd
munkatdrsai kérében

Eredmények

2008-ban minden portalcikk
véleményezhet§ lett

- alatogatottsagi adatok szerint a
legolvasottabb tartalmak a belsé
szervezeti valtozdssal, a juttatdssal,
illetve a belsé rendezvénnyel kap-
csolatos hirek

a Munkavallalok fejezetben részle-
tesen szerepelnek az IVC felmérés
eredményei

a kdzpont és a viszonteladdk kozotti
gyorsabb kommunikacios csatornak
kiépitésének igényére derdlt fény

lasd az Ugyfeleink fejezetet

- a2008-ban inditott kdrut az év
végéig 0sszesen négy megyeszékhe-
lyet érintett

a Pannon célja, hogy joval lokalizal-
tabb, a helyi igényekre és torténések-
re fokuszald kommunikacidt folytas-
son, amely joggal tart szdmot az adott
megyében lakok érdeklédésére

KOZOSSEGEINKKEL EGYUTTMUKODESBEN




A legfébb vallalasok:

- Szlrés (internetszolgaltatas esetén) feketelista
(lehetbleg hatdsagi eredet() alapjan, pedofil, gyermek-
pornd-oldalakra, f6leg azokra, amelyek olyan orszag-
ban, szerveren helyezkednek el, ahol a hatésagi és
blintet6eljaras nem kivitelezhet6 (tehat az adott oldal
hatdsagilag nem tavolithato el, tulajdonosai nem biin-
tethet6k)

- Nyilvanos fellépés a gyermekpornd és az ezzel kap-
csolatos internetes oldalak, IT szolgaltatasok ellen,
egyuttmdkodés az Alliance szolgaltatoi kdzt

5.3 Tarsadalmi befektetések
és adomanyok

A Telenor csoport tagjaként a Pannon a nemzetkdézileg
megfogalmazott vallalati felel6sségvallalasi (CR)
stratégiat Ulteti at és adaptdlja a magyarorszagi
kdrnyezetre. APannon célja az, hogy megértse és valaszt
adjon a tarsadalom globalis természet( és helyben je-
lentkez6 kihivasaira. A telekommunikacids szolgaltata-
sokat nyujto felel&sségteljes vallalat szakértelmével,
innovativ technologiai megoldasaival és magatartasaval
tud hozzdjarulni a hatranyos helyzetben élék fejls-
déséhez, csokkenteni tudja a vallalati miikddés hatdsait
a klimavaltozasra, és eld tudja mozditani az informa-
cidtechnoldgia biztonsagos hasznalatat.

A felel6sségteljes mikédés egy folyamat nem egy al-
lapot. A Pannon célja, hogy egylittm(ikédjon azokkal az
emberekkel, akik fontosak a vallalat szamara és akiknek
fontos a vallalat, vellik egyltt érjen el valtozasokat, ami
aztan életszinvonal javuldst és fejlédést eredményez.

A Pannon definiciéja szerint tarsadalmi befektetés min-
den olyan program/projekt, amely

I. atdrsadalmi és gazdasagi célok tekintetében egy-
arant pozitiv eredményeket produkalhat, akar
hosszu tavon; ide tartozik a Pannon innovacios
tevékenysége

Il. egy tarsadalmi cél tekintetében jelent befektetést,
ennek hatdsai kdzvetettek, szamszer(isithetd for-
maban a vallalat eddig nem mérte az eredményét.
A hatasok mérése a Pannon vagy harmadik fél
bevondasaval torténd utankovetéssel, ellendrzéssel
torténik.

Ezen kiviil a Pannon klasszikus adomanyozasi formaban
tamogat kilonbdz6 célokat kiils6 megkeresés, valamint
belsé javaslatok alapjan.

8.4bra

Tarsadalmi befektetések
szponzoracié és adomanyok
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B Tovabbi adomanyok értéke dsszesen

2008
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Innovaciod

A Pannon célja a tarsadalmilag fontos szerepet jatszo
rendszerek fejlesztése. Eddig partnereivel harom uj-
szerli GSM technoldgidju adatatvitellel ellatott rend-
szert fejlesztett. 2008-ban a teruilet nagyobb hangsulyt
kapott készénhet6en az EU 2008 novemberében koz-
zétett allasfoglalasanak, amelyben az unié tamogatja
és slrgeti, hogy tagallamai minél tobb polgar szamara
tegyék elérhetévé azilyen tipusu szolgaltatasokat.

Intézményesitett formaban 2004-ben kezdett a Pan-
nonilyen, tarsadalmi hatasukban fontos rendszerek fej-
lesztésén dolgozni. A cél az volt, hogy a vallalat olyan
piaci szegmenseket nyisson meg, ahova eddig még nem
jutott el a mobil tavkozlés, ugyanakkor megvan a po-
tencial arra, hogy az Uj eszkdzokkel az adott teriileten
jelentésen n6jon a szinvonal.

Az egyik ilyen fontos irany a telemedicina: Magyar-
orszagon a Pannon rakta le a telemedicinas megolda-
sok alapjait a mobil EKG kifejlesztésével. E mellé
sorakozott fel az évek sordn a magzati szivmonitoring,
a DataMed egészségligyi adatkommunikacids rendszer,
vagy a tavfelligyeleti megoldasok.

2008. junius: a DataMed bemutatasa a szakma
szamdra

2008 juniusaban a Pannon bemutatta a DataMed rend-
szert a szakma szamara. A rendszer teljes mobil kom-
munikacids hattere a Pannon szolgaltatasain alapszik,
beleértve ebbe az sms, az mms, a wap és a mobil inter-
net nyujtotta lehet6ségeket. A DataMed portal az
adatkommunikacio biztositasa mellett egyben tudas-
bazisként is miikodik: segitségével az orvosok hoz-
zaférhetnek a betegek friss, naprakész kortérténetéhez,
a rendszer hozzdajarul a megfelelé diagnozis felal-

litasahoz, informaciot nyujt a legmegfelelébb gyogy-
madokrol, valamint letdlthetd demo-anyagokat is kinal.
Komoly eredményt ért el a Pannon a haldzati elemeire
épult tdomeges SMS/MMS kiild6 alkalmazasaival, ame-
lyek az 6nkormanyzati szektor munkajat, valamint a
lakossag 6nkormanyzati Ugyintézését segitik eld.

Szintén haldzati elemekre (SMS kdzpont; MMS kdzpont)
épllé adatforgalmat generald szolgaltatasforma a
MEDIA SMS/MMS szolgaltatds, amely

7. tablazat

Tarsadalmi befektetések,

szponzoracid és adomanyok 2006 2007
Téarsadalmi befektetések (Ft) 282708 000 308877816
Kulturalis és sport szponzoracio (Ft) 213450954 165 473724
Tovabbi adomanyok értéke dsszesen (Ft) 66 133 456 112 497780
Osszesen (Ft) 562292 410 586 849 320
33

kifejezetten koltséghatékony
megoldas a média szamara. Promo-
cios jatékok, nyeremény jatékok, in-

2008 formacios szolgaltatas,
mobilmarketing, stb. megoldasokat
412989 433 kinal a Pannon a felhasznaldknak.
201700318
19516103
634 205 854
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Pannon Példakeé
Alapitvany 2008-as
dijazottjal

Bakos-Toth Marta: Gyermekpszicho-
légus, a bakonysziicsi Daganatos
Betegek Rehabilitacios Lelki Ot-
thondnak vezetdje

Berkes Béla: A Magyar Televizid ri-
portere, roma gyerekek segitdje

Bibd Istvdan: A Badr-Madas Reformd-
tus Gimndzium djrainditdja, a
Sylvester Janos Protestdns Gim-
ndzium igazgatdja

Bdjte Csaba: A Dévai Szent Ferenc
Alapitvany létrehozdja, romdniai
szegény sorsu gyerekek meg-
mentdje

Budavari Zita: A Bélcsé Alapitvany
alapitojaként €s vezetdjeként a
krizishelyzetben lévd terhes anyak
segitéje

Féldes Dalma: Nemzetkézi aktivista,
jelenleg a Siketek és Nagyothallok

Orszdgos Szdvetségének (SINOSZ)
munkatdrsa

Huszdr Géza: A Menedék Alapitvany
egyik alapitdjaként a magyar-
orszagi szocialis munka uttérdje

Kiss Lenke: Kosarlabda iskoldt alapi-
tott és miikédtet

Leiner Karoly: Tanitd, gydgypedagao-
gus, a Zéld Béka természetjaro
barati kér alapitdja

Péter Ferenc és Sikldsi Gabor: Az
Orszdgos Mentdszolgalat (OMSZ)
munkatdrsai miszakon kiviil meg-
mentették egy kislany életét

Szontagh P4l: A Vajda Péter Enek-
zenei Altaldnos és Sportiskola
igazgatdja

Varga llona: Ciganyteleprdl indult
radios ujsagird, mdifordito,
szotdrszerkesztd

Hattérmunka

A fejlesztési dtletek szamos helyr6l szdrmazhatnak:
személyes javaslatokbol, kollégdktél egyéni meg-
keresés, vagy a belsé SEED program keretében, vagy
akar egyetemekt6l. Az 6sszegyult javaslatokat a Pannon
K+F bizottsaga biralja el. 2008-ban a K+F bizottsag
tagjai a Termékek és piacok igazgatosag, a Jogi igaz-
gatdsag, a Pénziigyi igazgatosdg, a Fejlesztési igaz-
gatdsag és a Beszerzésiigazgatdsag voltak. A bizottsag
megvitatja, hogy a javaslatok megvaldsithatok-e, és ha
igen, akkor hogyan, milyen formaban, illetve milyen
partnerrel lasson neki a Pannon a munkanak. Ter-
mészetesen nem minden 6tlet bizonyul életképesnek,
de a Pannon tdrekszik arra, hogy a lehetd legtébb
javaslatot atuiltesse a gyakorlatba.

48 diJazo’c’c ¢ év alatt

Pannon Példakép Alapitvany: tarsadalmi érték-
teremtés aktiv hétkdznapi h6sok példajan keresztiil

A Pannon Példakép Alapitvany 2005 ota dijaz olyan em-
bereket, akik értékteremtd tevékenységlikkel példaként
szolgalhatnak mindenkinek Magyarorszagon. A dijazottak
kitarto, kreativ munkajukért az egyedi tervezés(i példakép
szobor mellett 1-1 milli¢ forintot is kapnak. A pénz-
adomany felhasznalasat az alapitvany nem korlatozza.

Ajeloléseket magyar nyelven elektronikus, vagy hagyo-
manyos postai Uton juttathatja el barki az alapit-
vanyhoz. Az alapitvany mindenkori titkara szlri meg a
jeloléseket és valasztja ki azt a 6-10 jeldltet, akiket az
alapitvany megbizasabol egy ujsagiro keres meg és ir
réluk egy profilt. A profil alapjan dént a kuratérium a di-
jazottak személyérél.

2008-ban a kuratériumbol tavozott el6bb Nadori Péter,
majd Kepes Andras, akik mindketten az alapitas évében
2004-ben lettek tagok. Uj kuratorok felkérésével a
kuratérium Osszetétele a kodvetkez6képp valtozott
2008 végére:
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A kuratérium elnoke:

- Bereczky Lérand a Magyar Nemzeti Galéria

féigazgatdja

Tagok:

- Dr. Majorosi Emese a Pannon
sajtd és informacios igaz-
gatdja,

- Molnar Gabriella a N6k Lapja
fészerkesztdje,

- Bodis Kriszta, dokumenta-
rista, ird és pszicholégus,

- Incze Zsuzsa, dokumentarista
& Példakép dijas,

- Kothencz Janos, AGOTA Ala-
pitvany alapitd & Példakép
dijas,

- Mizsei Kdlman, az EU moldovai
kilénleges megbizottja.

15. jubileumi dijatado

A Példakép Alapitvany ti-
zenotodik dijatadojan mérfold-
k6hoz érkezett kiildetésében:
2008. szeptember 8-an a 45.
dijazottat jutalmazta
tevékenységéért a kuratorium.

A tizen6tddik jubileumi dija-
tadd azért is mérfoldkdvet je-
lentett, mert két uUj, a
Példaképek kézvetlenebb
elérését biztosité kommunika-
cios csatornat jelentett be az
alapitvany. A szeptember 8-i
galaestet kdvetben két hétig
lathatd volt a Magyar Nemzeti
Galériaban az a portrékiallitas,
amelyet az aktiv és tovabbra is
elhivatott Példaképek fotoibal
rendezett az alapitvany. A kial-
litott portrékon a dijazottak
tevékenységén kivil elérhe-
téségeiket is megtalalhattak az
érdeklédék, igy mod nyilt arra

http.//blog.peldakep.hu

A dijazads kapcsan mar korabban
felmeriilt, hogy a dijazottak példdjat
hogyan lehetne a dijatadé utdn, in-
teraktivabban kézvetiteni a lakossag
felé, vagyis azok felé, akik a pél-
daértékdi tetteket és embereket
Jelélték. T6bb megoldds kézdil végtil
egy internetes naplo, a Példakép
Blog, bizonyult a legkézenfekvobb
és a kor informdcié megosztasi
szokdsainak legmegfeleldbb médi-
umnak.

A blog minden elényével egyiitt ki-
hivast is jelentett, mivel a legtébb

is, hogy kdzvetlenil kapcsolatba léphessenek veluk.
Emellett elindult a Példakép blog (lasd keretes ira-

sunkat az el6z6 oldalon).
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dijazottnak nem volt szokdsa az in-
terneten megosztani az informa-
ciokat, elfoglalt emberek lévén
pedig az erre fordithatd idejlik is
szlkds. Ezzel egyiitt 2008. szeptem-
ber 8-dn a Példakép Alapitvany ju-
bileumi dijatadoé ceremanidjan tiz
szerzével hivatalosan elindult a blog.
Erdekessége, hogy olyan pél-
daértékd embereket tesz elérhetdvé
az interneten, akik az alapitvany
segitsége nélkiil nem kezdtek volna
napldirasba.
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( Karitativ csapatépités

2008-ban is folytatéddott a Pannon kiskdzdsségeket
segitd csapatépit6 programja.

A cég tobb mint 700 dolgozdja tiz hatranyos helyzet(i kis-
teleplilésen vett részt a karitativ munkaban annak
érdekében, hogy megszépiiljenek, megujuljanak a helyi
jatszoterek, parkok, dvodak és iskolak.

A karitativ csapatépitések helyszinei 2008-ban
(idérendi sorrendben): Tiszaigar, Kunszentmiklos, Fajsz,
Tomajmonsotora, Tenk, Magyarkeszi, Janoshida, Ozora,
Andocs, Nagyszékely voltak.

2008-ban azt tlizte ki célul a Pannon, hogy a
kisk6zdsségek igényeit felmérve azokon a teriileteken
nyujtson szdmukra segitséget, ahol arra a leginkabb
szlikséglik van. A telepiléseket a Pannon raszorultsagi
alapon valasztotta ki, minden esetben egyeztetve a
helyi 6nkormanyzatokkal, illetve oktatasi in-
tézményekkel. Ahol erre lehetdség nyilt, a cég bevonta
a helyi kézdsségeket is: szamos esetben helyi val-

lalkozok segitették a kivitelezést, valamint a telepu-
lések lakadi is 6drémmel csatlakoztak a kezdeménye-
zéshez, a kdzos sorversenyekhez.

Tobb mint 45 millié forintot forditott a Pannon 2008-
ban a kivalasztott telepiilések fejlesztésére. A csa-
patépitésekben részt vevé dolgozok kdzel 3000
munkaoraban munkalkodtak az élhet6bb és mo-
dernebb életkériilmények létrehozasaért. A program
eredményeként két év alatt 85 millio forintbdl 29
teleplilés fejlesztésében segitettek a Pannon dolgozoi.

Viszonteladdk napja

A Pannon franchise alapu viszonteladdi halozata
orszagszerte korulbellil 200 viszonteladd partnert jelent.
Szdmukra a karitativ csapatépités szellemében minden
évben egy nydri napon a Pannon tréninget szervez.

2008 juniusaban a Nemzetkozi Gyermekmentd Szol-
galat Magyar Egyesiilet foti lovasterapias kdzpontjat
Ujitotta fel 173 partner. Sok valtozatos munkat végeztek
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2008-ban azt tlzte ki célul a Pannon, hogy a kisk6zdsségek
igényeit felmérve azokon a teriileteken nyujtson szamukra
segitséget, ahol arra a leginkabb sziikséglik van.
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az ott dolgozd kollégak:
parkot rendeztek, istallokat
vakoltak és festettek, lovas
boxokat raktak rendbe, szik-
lakertet alakitottak ki, flivet
nyirtak, kovet és szemetet
szedtek a terlleten.

Hatranyos helyzetii csopor-
tok tdmogatasa

Roma didkok beilleszkedé-
sének segitése: Romaster

program

Definiciétol fligg6en a hat-

&k‘t ek

MPRSZ CSR média dij
tamogatasa

Hét ujsdgird illetve szerkesztdség
nyert a Magyar Public Relations
Szdvetség CSR Média 2008. pélya-
zatdn, amelyet a szervezet tavaly
nydron hirdetetett meg. A palyazok
magas szama azt jelzi: egyre inkabb
partner a média a fenntarthatdsag
és a felelds (izleti magatartds kom-
munikaldsaban.

Ujsdgirdi dijat kaptak

- Radid: Egri Nagy Erzsébet (Gaz-
dasdgi Radid);

- TV: Biré Szilvia (MTV Szempont);

- Online: Bubrik Gaspar (Napi Gaz-

- Nyomtatott: Gtvés Zoltdn (Nép-
szabadsdg);

Szerkesztdségi dijat kaptak

- D-ER Studio

- MTV Miskolci Studio

- Népszava - Mecéndasok Klubja

Ok a munkajukat elismerd oklevél
mellett egyenként 200 000 Ft
értékd dijazasban is részestiltek.
A palyazat dijait a Pannon tamo-
gatta, az okleveleket 2009. aprilis 6-
dn a Pannon budadrsi irodahdzaban
adtak at.

rdnyos helyzetli csoportok dasag);
kére nagyon tag, Magyar-
orszagon azonban a rendszer-
valtozas ota folyamatosan az egyik talan legnagyobb
tarsadalmi kihivast jelenti a a roma kisebbség integra-
cidja a magyar tobbségi tarsadalom mindennapjaiba.

2008-ban a Pannon csatlakozott a Hun-
garian Business Leaders’ Forum kezdemé-
nyezésében korabban inditott Romaster
programhoz. A vallalat ennek keretében
kivan hosszabbtavu hatassal lenni erre a
folyamatra, még ha egyéni hatasa
elenyészd is lesz a probléma nagysagaval
szemben.

A Pannon két diakot tamogat a Romaster
program keretében:

a Zrinyi Miklés Nemzetvédelmi Egyetem
egyik hallgatdjat, valamint az egri Szilagyi
Erzsébet Gimnaziumban 2009-ben végz6
tanuldt, aki mérndki palyara késziil.

A Romaster program jé moralis alapokkal
rendelkez6 és folyamatosan jd iskolai tel-
jesitményt nyujté tehetséges roma szar-
mazasu fiatalokat tamogat 6sztondijjal és
mentoralasssal. A résztveve vallalatok havi
20 ezer forintos 6sztdndijjal segitik az al-
taluk kivalasztott didkokat iskolai szlikség-
leteik  kielégitésében  fels6oktatasi
tanulmanyaik végéig. Az 6szténdijon kivil
a vallalati kapcsolattarték folyamatosan

kapcsolatban vannak a didkokkal és segitik ket szak-
mai fejlédésiikben mind személyesen, mind pedig a val-
lalatuk adta keretek kézott. Ez jelenthet egy kedves
beszélgetést, j0 példak, tapasztalatok atadasat,
kapcsolatok megadasat és a diakok segitését esetlege-
sen felmer(lé problémaik megoldasaban. A vallalatok
biztositjak azt is, hogy a tdmogatott didkok a program-
ban résztvevd tobbi didkkal a HBLF szervezésli
taborokon, vallalatlatogatasokon részt vegyenek.

A Romaster diakok 2008-ban rendezett els6 taboraban
egy Példakép Dijazott is el6éadott a Pannon javaslatara.
Juhasz Jozsefné Katalin, aki 2007-ben nyerte el a Pél-
dakép dijat, tandri hivatdsa mellett kalléi roma fia-
talokat mentordl. A taborban egy interaktiv foglalkozas
keretében arrol beszélgetett a fiatalokkal, hogy mirél
szol a mentoralas, nekik milyen tapasztalataik vannak
és milyen csalddi, szocializacids hattérbdl keriiltek a
programba.
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Karacsonyi adomany

2004 ota minden karacsonykor egy tarsadalmi
hatasaban fontos célt tdmogat 25 millio forinttal a Pan-
non ahelyett, hogy Uzleti partnereit lepné meg
ajandékokkal.

2007-t6l kezdve az adomany egyben egy egész éves
egylttmdkddeést is jelent a kivalasztott szervezettel.
2008-ban két fontos lépés tortént.

Befejez6d6tt a Nemzetkdzi Gyermekment6 Szolgalat
Magyar Egyeslilet Lovasterapias kdzpontjaban egy
istalld kibévitése és felujitasa, amely a raszoruld gye-
rekeknek taborozasi lehetéséget, a kdzpontnak ren-
dezettebb napi miikodést tesz lehetdvé.

Masrészt a Kurt Lewin Alapitvany (KLA) és a Pannon
vallalati felelésségvallalas szakértdjének kdzos
munkaja eredményeképpen a Pannon kivalasztotta az
Uj tdmogatott szervezetet. A kivalasztasi folyamat ugy
zajlott, hogy a KLA a Pannon altal elvart kritériumokat
kévetve szakmai tapasztalata és a magyar non-profit

Adomanyozo:

Kedvezményezett: Hallas

Célja: Beszedira gyorsira technologia honositasa gs szolgeltatas elinditdsa

szektor 15 éves ismerete alapjan javasolt j6 és a Pan-
non Uzleti tevékenysége szempontjabol fontos tar-
sadalmi célokat és szervezeteket. Harom javaslat
kozil valasztotta ki végil a Pannon vezet8sége, hogy
a non-profit szektorban nagy 6sszegnek szamito be-
fektetéssel a kommunikacio akadalymentesitését ta-
mogatja 2009-ben. A Hallassérultek Rehabilita-
részletben kap pénzligyi segitséget egy ir6tolmacs
szolgaltatas meghonositasara és kifejlesztésére. Ez a
szolgdltatas egyedi lehet6séget biztosit a hal-
lassérllteknek, hogy az él6 beszédet azzal egyidejli-
leg irasban olvashassak, és igy kdnnyebben
megértsék azt. A k6zintézményekben, a televizidban,
vagy éppen az oktatasban elhangzo informaciok igy
kdnnyebben eljutnak hozzdjuk és jobban részesei
lehetnek ép tarsaik vildganak.

A Pannon a projekt finanszirozasan tul szakértelmével
is hozzajarult ahhoz, hogy a szolgaltatas fejlesztés
megvaldsitasa a torvényi eldirdsoknak megfeleljen és a
HARKE képes legyen a profit orientalt gondolkodasmad

Osszeq: 25 millilﬁ fOl’int

karosultak Rehabilitaciojaért Kizdk Eqyesillete

pannon

38

elsajatitasara, annak érdekében, hogy a
szolgaltatast beinditsa és ezzel eltartsa a
szervezetet.

Oktatds és tudatformalas
Tarsadalmi Feleldsségvdllalds Napja

2008-ban immar harmadik alkalommal
rendezte meg a Pannon a Tarsadalmi
Felel6sségvallalas Napjat, amely ezdttal a
vallalatok belsé felel6sségvallalasara
hivta fel a figyelmet. A Pannon és a tars-
alapiték - a Nokia, az Ericsson, a
Richter és a Tesco - 2006-ban azzal a cél-
lal hoztdk létre az eseményt, hogy elésegitsék a vallala-
tok, a kormanyzat és a tarsadalom kdzotti parbeszédet.

AmCham vallalatiranyitasi 6szténdij

A Pannon és a Dreher Soérgyarak Zrt. tarsfinan-
szirozasaban valdsult meg 2008-ban az Amerikai
Kereskedelmi Kamara (AmCham) 8sztdndij-programja.
Az AmCham szamos programjaval tamogatja a magyar-
orszagi fels6foku oktatas és szakoktatas intézményeit,
hogy felkésziilt, képzett és az lizleti etikai szempon-
tokat is figyelembe venni képes Uzletembereket
képezzenek.

Az AmCham 2008-ban masodszorra hirdette meg
Oszténdijprogramjat, amellyel egyetemi és féiskolai
tanarokat felel6és tarsasagiranyitas és lzleti etika
témaju tantargyak oktatasara kivan 6szténozni.

A 2007-ben odaitélt 6szténdijak utan 2008-ban a
program mar jobban kiterjedt az egész orszagra, mivel
a hét dijazott hét kilonb6zd oktatasi intézményben ok-
tatja a hallgatokat a felelds vallalatiranyitasra.

Netrekész projekt

2008 6szén a Netrekész program részeként elindult az
a kommunikaciéos kampany, amely els6sorban a
szamitogépet mar hasznalo, de az internett6l még tavol
marado csoportok internethasznalattal kapcsolatos
motivacidhianyanak lekiizdését célozza. A kampany el-
s@sorban vidéki sulyozasu televizids, dridsplakat és PR
aktivitas keretében valdsult meg.
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Az informacids tarsadalom fejlesztésében érdekelt piaci
szereplék felismerték, hogy az infokommunikacios piac
(szélessavu internet, elektronikus tartalmak és szolgal-
tatasok, stb.) ndvekedésének alapveto feltétele a digi-
talis irastudds novelése, az internetezéssel és a
szamitégép-hasznalattal kapcsolatos gatak lekiizdése,
kiléndsen a lakossagi és kisvallalkozéi szegmensben.

Aszélessavu internet és azinterneten elérhetd szolgal-
tatasok (internet banking, e-ligyintézés, tartalomfo-
gyasztas, stb) széleskérli elterjedésének alapvet6
feltétele egyrészt a szamitdégépet hasznald, de még
nem internetezd lakossagi és kisvallalkozoi csoportok
bevonasa az internet-hasznalok kérébe, masrészt a fel-
nétt koru lakossag mintegy felét kitevd digitalisan iras-
tudatlan réteg motivalasa, motivacios gatjainak
csokkentése.

Allami kezdeményezésre, 2007 decemberében mega-
lakult a Netrekész Kézhasznu Kft., alapitéi a Magyar
Telekom, a Pannon GSM és az UPC, de szamos mas cég
is megjelent tamogatoként a Netrekész miikddése
soran.

KOZOSSEGEINKKEL EGYUTTMUKODESBEN




Tovabbi adomanyok és 6nkéntes pojektek
Karacsonyi interaktiv adomanygydijtés

A dolgozoi szavazatok alapjan a Pannon a Dévai Szent
Ferenc Alapitvany szamara gy(ijtott pénzadomanyokat
2008-ban. Az interaktivadomanygy(ijt6 oldalon k6zds
virtualis karacsonyfa-diszitést szervezett a vallalat.

A szokasos karacsonyi adomanygydjtés tervezésénél
olyan programot dolgozott ki a Pannon belsé kommu-
nikacios szakértéje és vallalati felelésségvallalas
szakértdje, amely egyszerre jatékos, technoldgiailag
a Pannon Uzleti tevékenységéhez kapcsoldadik és
céljaban koveti a Pannon vallalati felel6sségvallalasi
irdnyvonalait.

Ezekbdl a kritériumokbdl adddott az 6tlet, hogy a Pan-
non SMS alapon gy(jtsén adomanyt a dolgozoi segit-
ségével egy interaktiv online feliileten keresztil. A
Pannonosok bevonasaval kijeldlt civil szervezet
hatranyos helyzet( csoportokon segit nap mint nap.

2008-ban az adomanygy(ijté oldalon a Pannon dolgo-
z0i emeltdijas SMS-ben rendelhettek krediteket, ame-
lyeket diszekre valthattak be. Ezekkel a diszekkel t6bb
karacsonyfat diszithetett fel ki-ki izlése szerint, akar
tobb szinben is, és a diszekkel kiildhetett karacsonyi
Uzenetet a kollégaknak.

A gyl(jtés eredményeképpen 90 000 Ft-ot adomanyo-
zott a Pannon Csaba testvér arvahazainak. Azadomany-
gy(jto fellilet a jovében is hasznalhato hasonlé akciok
szervezeésére.

Véradas

Az egészségligyben folyamatos vérhiany tapasztalhatd,
sajnalatos médon miitéteket is el kell halasztani emiatt.
Az Orszagos Vérelldtdé Szolgalattal kialakult
egylttmdkodés keretében minden évben lehet6ség
nyilik véradasra a Pannon irodahazaban. 2008-ban a
budadrsi irodahazban két alkalommal és a budafoki
uton lévé irodaknal egy alkalommal lehetett jelentkezni
véradasra. A rendelkezésre allg, kérilbelil 70 helyre
mindharomszor kdzel 100 6 jelentkezett.

MAF Gnkéntes nap

2008. november 4-én a Magyar Adomanyozdi Férum
Uzleti Klubjanak tagjai, a Generali, a Holcim, a Magyar
Telekom, a Pannon és a Vodafone k&zos vallalati
O6nkéntes nap keretében tisztitottak meg az illegalis fal-
firkaktol a Szent Rokus Korhaz és a Szent Rokus temp-
lom falait, valamint egy szintén dsszefirkalt buszt.
http://www.donorsforum.hu/vallalati_onkentes_nap

Ezeken feliil a Pannon a kdvetkez6 egyesiileteket és
alapitvanyokat tamogatja

- Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany
(www.kek-vonal.hu)

- Héget6 Honorka Alapitvany
(www.hegetohonorkadij.hu)

- Milegyetemi Hallgatdkért Alapitvany

- Orszagos Mentd Szolgalat Alapitvany

- Szent Marton Gyermekmentd Szolgalat
Kdzhasznu Alapitvany (www.gyermekrohamkocsi.hu)

A szokasos karacsonyi adomanygydujtés tervezéseéneél olyan
programot dolgozott ki a Pannon belsé kommunikacios
szakértbje és vallalati felel6sségvallalas szakértdje, amely
egyszerre jatekos, technologiailag a Pannon uzleti
tevékenysegehez kapcsolodik és céljaban kdveti a Pannon
vallalati felel6sségvallalasi iranyvonalait.
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5.4 Szponzoracio

A vallalati felel6sségvallalasi tevékenységen belil a
marketingtevékenységhez is kapcsolodo kulturalis és
sport szponzoracidkat a Pannon élesen elvalasztja a
tarsadalmi befektetésektél. 2008-ban szponzoracios
tevékenysége kdzpontjaban ismét a sport és a kultura
tdmogatdsa allt.

Sport

Komoly kutatasok eredményeként a Pannon a jégko-
rong és a kézilabda sportagak sikereit szeretné biztosi-
tani hosszu tavon.

A sporttdmogatas teljesen vildgosan lzleti alapokon
nyugvo szponzori tevékenység. A Pannon komoly
elvarasokat fogalmaz meg a tamogatott féllel szemben:
nemcsak ad, hanem egyértelmi és mérhetd célokban,
elvarasokban egyezik meg partnereivel, hogy minden
fél elégedett legyen az egylttmikodéssel.

A csapatjaték, a sport szeretete képes 6sszekovacsolni
a legkisebb és a legnagyobb kézdsséget, akar egy
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egész nemzetet is. A Pannon biiszke arra, hogy harom
ilyen valogatottat is hozzasegitett az elmult évben elért
kiemelked6 eredményekhez.

Kézilabda

A Pannon 2004 ¢ta f6tamogatdja a Magyar Kézilabda
Szovetségnek, egylttmikddésik azota szamos sikert
eredményezett. A néi valogatott ugy egyéni, mint csa-
patszinten is kiemelkedd, vilagraszolé eredményeket
ért el. A2008-as pekingi olimpiai jatékokon a néi kézi-
labda-valogatott negyedik helyezést ért el, amellyel a
csapat bebizonyitotta, hogy mélto helye van a sportag
elitjeben.

Az 6szinteség, az akarat és a profizmus olyan tulajdon-
sagai mind a ndi, mind a férfi valogatottnak, amely
jellemzékkel a Pannon is szivesen azonosul. Ezek az
értékek jelentik a siker zalogat a sportban éppugy, mint
az Uzleti vagy maganéletben.

KOZOSSEGEINKKEL EGYUTTMUKODESBEN
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A megbizhatd anyagi hattérrél mindkét csapat ese-
tében szazmillids nagysagrend(i tamogatassal gondos-
kodik a Pannon.

Jégkorong

A Pannon szintén 2004 o¢ta biszke f6tamogatdja a
Magyar Jégkorong Szdvetségnek és a férfi jégkorong-
valogatottnak is. A Magyarorszagon ritkasagszamba
menden stabil anyagi hattérnek készonhetéen a csapat
az elmult években felzarkozott a vildg élmez6nyéhez. A
kiulféldi szakemberek altal iranyitott csapat évrél évre
azért klizdoétt, hogy egyszer a legjobbak kozott szere-
pelhessen. Ehhez az elsé lépést megtették, hisz 2008.
aprilisaban a csapat megnyerte a szapporoi divizio 1-es
vilagbajnoksagot és ezzel feljutott a sportag elitjébe, az
A csoportba.

Kultura

A Pannon alapitasa 6ta kiemelt tamogatoja a kultura-
nak is. A magyar és az egyetemes kultura értékei az
orszag valamennyi lakéjahoz eljuthatnak - a Pannon
ebben vallal szerepet anyagi és egyéb eszkdzdkkel.

Magyar Nemzeti Galéria

Bar szdmos kortars kiallitast lathatott mar a galéria
kdézénsége, 2008-ban az Irokéz Gydjtemény
bemutatasaval rendhagyo esemény jott létre, hiszen
a kiallitas egyben egy kortars magangyljtemény be-
mutatkozdasa volt: egy olyan magangyljteményé,
amelynek alkotdsai mind 1990 utan jottek létre. A
kiallitdas anyaga szorosan kotheté volt az acb
Galéridhoz, igy a Pannon altal tdmogatott két
képz6mdlvészeti irdnyzat, a kortars és a klasszikus

muivészet 0sszefonddott.

A magyar képzémlvészet kincsestara a
Nemzeti Galéria, amely az utdbbi években
sorrarendezi a kézénség kérében kimagaslo
sikert aratd kiallitasait, s folyamatosan
gazdagitja allandod gyljteményét. A mo-
biltarsasag és a nemzeti kultura kiemelkedd
értékeit gydjtd, kutatd, meg6rz6 és bemu-
taté intézmény kapcsolata 1994-ben
kezdddott, s azota is toretlen.

A Pannon tamogatasa segitségével olyan
nagy sikerd kidllitasok valosultak meg, mint
a Vaszary Janos vagy Zichy Mihdly
munkassagat bemutato tarlatok, vagy a Ma-
tyas kiraly 6érokségét, a magyarorszagi késé
reneszansz mlvészetet bemutatd kiallitas.

acb Kortars Mivészeti Galéria

APannon a kulturalis 6rokség apolasa mellett
az Uj képzémlvészeti értékek tdmogatasanak
is elkdtelezettje. Ennek jegyében 2006-ban
V] partnerrel bévitette kulturalis
egyuttmdkddéseit az acb Kortars Mlvészeti
Galéria fétamogatojaként. Az acb Kortars
Mlvészeti Galéria 2003-ban kezdte meg
mukddését azzal a céllal, hogy a jelenkori

képzémUvészeti termés egy specialis szeletének teremt-
sen piacot. A galéria portfolidja mar indulasakor olyan
miformakat is tartalmazott, amelyek a hazai terepen
még ujdonsagnak hatottak: videdkat, installacidkat, ob-
jekteket, digitalis printeket. A galéria rendszeresen részt
vesz nemzetkdzi mlvészeti vasarokon (Kéln, Bologna,
Bécs), valamint holland, német, svajci és amerikai part-
nergalériak segitségével biztositja mivészeinek kilfldi
jelenlétét.

Muzeumok Ejszakaja

2008-ban, els6 izben a Pannon volt a Budapesten
immar hatodik, vidéken pedig negyedik alkalommal
megrendezett Mizeumok Ejszakéja fétamogatoja. A
2008. junius 21-i esemény orszagos szinten 1300 prog-
ramot nyujtott és 379 000 f6t mozgatott meg.

A Muzeumok Ejszakajan a Pannon sajat eszkozeivel is
segitséget nyujtott az érdeklédéknek: a Pannon WAP
oldalon az lgyfelek valogathattak a programok és a
helyszinek k6zott, a féloranként frissilé Online Sorinfo
szolgaltatassal pedig tdjékozdédhattak a kilénbdzé
helyszineknél tapasztalhato sorok hosszardlis 4 jelen-
t6s budapesti muzeum esetében.

KOZOSSEGEINKKEL EGYUTTMUKODESBEN
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6.1 Stratégia

A Pannon stratégiai célja, hogy Ugyfelei szamara
megfeleld mindségl és aru, relevans, ugyanakkor fenn-
tarthato és kérnyezetbarat szolgaltatasokat nyujtson,
mikdzben megfelel tulajdonosa, a Telenor elvarasainak
és munkatarsai szamara kiemelked6 munkafeltételeket
biztosit. 2008-ban vezérigazgatd-helyettesi szinti
stratégiai vezetd jarult hozza a célok eléréséhez.

A 2008-ban kialakult globalis gazdasagi kornyezet, a
hitelvalsag és az azt kdvet6 recesszié a Pannont is ki-
hivasok elé allitotta. A Pannon ezekre kéltségcsdkken-

Szervezetek, amelyek-
nek a Pannon tagja

- Hirkézlési és Informatikai
Tudomdanyos Egyestilet
- Informatikai Vallalkozdsok Egyesiilete

- GSM Association

Szdvetsége - ACCA - Association of Chartered
Certified Accountants
- International Association for Shell - Budapesti €s Pest Megyei Mérndki

- Hirkézlési Erdekegyeztetd Tandcs

and Spatial Structures Kamara
- Magyar Adomanyozdi Férum
- Onszabélyozé Reklam Testiilet
- Reklam Vilagszévetség
- Telemanagement Férum
- Treasury Club (ISACA)
- The Conference Board
- Amerikai Kereskedelmi Kamara

(AmCham)

Gazddlkoddsért

téssel, bels6 szerkezetének racionalizalasaval reagalt,
és hosszu tavon is ezt az iranyt szandékozik kévetni. A
fenntarthatdésdg fontos feltétele ugyanis, hogy ren-
delkezésre alljanak a hatékony miikddéshez sziikséges
eréforrasok mind anyagi, mind pedig emberi és eszkéz-
oldalrél. Ennek modszere a miikddés feliilvizsgalata és
racionalizalasa, melyet a Pannon 2008-ban megtett és
folyamatosan nyomon kéveti sajat tevékenységét, hogy
a sziikséges lépésekkel tovabb ndévelhesse
hatékonysagat.

A 2008-ban a Pannont érint6 kilsé tényez6k kodzil
kiemelend6 volt az EU roamingdijak szabalyozasara
irdnyulé torekvése, valamint a Nemzeti Hirkozlési
Hatdsag negyedik mobilszolgaltatd megjelenését célzd
tenderkiirasa. Az els6 pont, az EU szabdlyozds esetében

- Elektromos Szamlakibocsdtok

- Magyar Public Relations Szévetség
- KOVET Egyesiilet a Fenntarthaté

- Informd&cids Ellendrék Egyesitilete

a Pannon teljes mértékben megfelel az eldirasoknak. Az
NHH tender esetében azonban a vallalat tébbszor is
kifejtette allaspontjat, amely szerint ha a harom, jelen-
leg a piacon lévé mobilszolgaltatd nemindulhat a 900
Mhz-es frekvencidért, lehet6ségeik korlatozottabba
valnak a tekintetben, hogy hatékonyan kinaljanak mobil
szélessavu internet-elérést a vidéki terlileteken
éléknek. Ez a korlatozas a Pannon szerint nehezen ért-
het6, és egyben ellentétes a magyar tarsadalom
érdekeivel. Létfontossagu, hogy az orszag teljes
lakossdga szamara elérhetd legyen az internet, ily
maodon is csdkkentve a digitalis
szakadékot.

A 2009-es Uzleti kornyezet a
telekommunikacios szektort is ki-
hivasok elé allitja. A Pannon azon-
ban hosszu tdvon gondolkodik, és
hiszi, hogy a modern kommunika-
cio kulcsfontossagu a cégek
hatékony miikédésének biz-
tositdsaban, ezért tovabbra is
folytatja halézatanak és szolgal-
tatdsainak fejlesztését. A vallalat
megitélése szerinta 2009-es éva
mobil szolgaltatasok tovabbi
folyamatos fejlédésérél, azon
belil is kiemelten a mobil szé-
lessavrol szol, ezért tovabbra is
komoly befektetéseket tervez
mind a lefedettség, mind pedig a
kapacitas névelése, valamint a fo-
gyasztoi  élmény  javitasara
iranyulo specialis szolgaltatasok (példaul spam sz(irés,
virusvédelem) terén. Az elmult években a mobil szé-
lessdv. mar bizonyitotta létjogosultsagat hoz-
zaférhetd6ség és hasznalhatésag szempontjabél
egyarant.

Az elkdvetkezendd id6szak a Pannon szamara a mar tel-
jesen telitett hangszolgaltatasi piac, a meglévd
tgyfelek kiszolgdladsa mellett Uj ligyfelek megnye-
résérdél és uj szolgaltatasok bevezetésérél szol. Ebben
kiemelt szerepe lesz a fiatal korosztalynak, valamint az
adatalapu szolgaltatasok és a mobilinternet tovabbi
fejlesztésének. A tovabbra is az Gigyfelek igényeit szem
el6tt tartd szolgaltatasokat kindlé vallalat célja, hogy
egységes, erdés és megkllonbdzteté platformra
helyezze a Pannon mdrkat. A makroszint(i pénziigyi
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kérnyezet tovabbra is kihivasok elé allitja a Pannont. A
kovetkezd években az esetleges negativ hatdsok
csokkentése a vallalat poziciojanak tovabbi erdsitésével
képzelhet6 el. A Pannon emellett jelent6s
eréfeszitéseket fog tenni annak érdekében, hogy a sza-
balyozé hatdsagokkal egyilittm(ikédve biztositsa a
m(ikodési kérnyezet egészséges fejlédését, amely a
telekommunikacios iparag és egyben Magyarorszag
hosszu tavu elényét is szolgalja.

6.2 Iranyitd testuletek,
szervezeti felépites

A Pannon GSM Tavkozlési Zrt. legfébb iranyito szerve a
3 tulajdonosbol (részvényesbél) allo Kozgydilés. Az
igazgatdsag 5 fliggetlen tagbol all (a Pannonak egyik
tag sem alkalmazottja), és testiiletként iranyitja a tar-
sasagot. Egy magyar igazgatdsagi tag van, aki mind a
Pannontdl, mind a Telenor csoporttol fliggetlen. A fell-
gyel6 bizottsag harom tagja kézll egy a Pannon alkal-
mazottja, 6t a Kozgyd(lés valasztja meg. A személyén
keresztiil vesznek részt a munkavallalok a tarsasag
mikddésének ellendrzésében.

A Pannon munkaszervezetének és napi munkajanak
iranyitasat a kozgyllés és az igazgatdsag
hatarozatainak megfeleléen a mindenkori vezérigaz-
gato latja el, aki nem tagja az igazgatdsagnak. 2008-
ban a vezérigazgatd Ove Fredheim volt.

2008-banis fontos volt, hogy a Pannon vezetésében a
magyar piac sajatossagainak ismerete 6tvoz6djén a Te-
lenor tudasbazisaval és folyamataival. Ezt bizonyitja,
hogy a vezérigazgatdi, vezérigazgatd-helyettesi és
igazgatoi szinten a vezet6k majdnem haromnegyede,
73%-a magyar és 27%-a kilfoldi allampolgdrsagu volt.
Ez atrend az eléz6 évekre isigaz: 2007-ben ugyanez az
arany 71-29%, mig 2006-ban 79-21% volt.

Az igazgatdsag tagjai:

- Jan Edvard Thygesen, Telenor
- Pal Mork, Telenor

- Veres Tibor

- Eivind Kristoffersen, Telenor
- Yogesh Malik, Telenor

Magwar a vezetok

Méramn&gned&

Afelligyeld bizottsag tagjai:
- Torbjorn Mogard Wist

- Asbjorn Michelet Bakke

- Csilling Laszlo

Vezérizaz atd
Ove Fredheim

ot

Drozd Gvé'zé’ fizemeltetés, Fridtjof Rusten
tervezés

Koller &Uarmj

9. dbra
A Pannon szervezeti felépitése 2008-ban
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Kereskedelem,  Kommunikicid
Kapesolatok  fejlesztés,  flgyfélszolghlat  Dan Titus
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?énzﬁg + Emberi Stm’cégia
Beszerzés eréforris Sigvar’c \Voss Eriksen

Kar{ €rik Broten Ké’nig Rébert
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6.3 Belsd szabalyzatok, politikak

A vallalati felel6sségvallalas novekvd szerepének
készénhetden a vallalatiranyitasi alapelvek is egyre
nagyobb jelentdséggel birnak a vallalatok minden-
napjaiban, igy a Telenornal és a Pannonnal is. A sza-
balyzatok segitenek abban, hogy az Gzleti partnerek,
ugyfelek, és a szolgaltatasok altal érintett szerepl6k
megnovekedett elvarasainak a vallalat jobban
megfeleljen, és a vallalatcsoport egységes elvek
mentén képviselje a fontos értékeket. A vallalatra
vonatkozd pontos szabdlyozds nélkil a Pannon
jovOképe, stratégiai céljai és értékteremtése nem
tudna megvaldsulni.

A Pannon szabadlyzatrendszerének harom nagy
csoportja:

- Véllalatiranyitasi alapelvek, amelyek a Telenor cso-
portszintli szabalyzatait és az azokbdl levezetett helyi
szabalyozasokat foglaljak magukban. Ezek a leg-
fontosabb, mindenkire kételez6 érvényl szabalyzatok
(pl.: Etikai kodex, Korrupcidellenes szabalyzat,
Hataskor Atruhazasa, Beszerzési kézikdnyv),

- A Pannon altal kialakitott szabalyzatok, amelyek val-
lalati szinten mindenkire érvényesek valamint a
funkcionalis terlletek szabalyzatai

- Specialis bels6 utasitasok, amelyek egy adott osztaly
napi mikoddését segitik.

A Pannonon beliil az egyes terliletekre vonatkozo sza-
balyzatoknak kijelslt fels6 vezetdk a tulajdonosai. Ok
felelnek az adott szabalyzatok rendszeres felllvizs-
galataért és betartatasuk ellenérzéséért. A Telenor
belsd ellendrzési csoportja félévente kezdeményez
fellilvizsgalatokat a szabalyzatok betartasarol a
lednyvallalatainal, a kilénbozé terlletek auditjanak
idépontjat 6k hatdrozzak meg. A szabdlyzatok tulaj-
donosainak lehetdésége van a hetente tartott igaz-
gatosagi tiléseken a felmerilé ligyeket megtargyalni.

A felelésségi korok:

- Vezérigazgatd: szamviteli és pénziigyi beszamoldk,
hataskér delegalasa, kockazatkezelés, addzas,
Treasury

- Vallalati kapcsolatok vezérigazgatd-helyettes: szaba-
lyozasi és jogi szabalyzatok, korrupcidellenes, etikai,
vagyonvédelmi el8irdsok

- Mlszaki vezérigazgatd-helyettes: IT szabalyzatok

- HR-vezérigazgatd-helyettes: HR szabalyzatok

- Beszerzésiigazgatd: beszerzés
- Sajté- ésinformacios igazgato: pénzigyi adatok koz-
zététele

Jogi szempontbol kiemelkedé fontossagu szaba-
lyozasi dokumentumok, programok:

- Jogi kockazatkezelési szabalyok -a belsd szabalyozasi
dokumentum rdgziti a preventiv hozzaallas el-
sédlegességét, amelynek legf6bb elemei az oktatas,
a folyamatos konzultacid és a kdzos jelzésrendszer
haszndlata. Mindezen tul kiemelt hangsulyt fektet a
cégen beluli jogi munkak, tapasztalatok megosz-
tasdra, kiemelve azok rendkiviili jelentéségét.

Etikai Kodex - tobbek kozott az lgyfelekkel és
versenytarsakkal, valamint a beszallitokkal torténd
helyes és etikus kapcsolattartas alapveté normait
rogziti.

Versenyjogi megfeleléségi program - a dokumentum-
ban a Pannon a hatalyos magyar szabalyozas leirasa
mellett kiemelt hangsuly fektet a gyakorlati oktatasra
is: megengedett, illetve meg nem engedett magatarta-
sok példalézo felsoroldsaval kivanja a Pannon
munkatarsait felvildgositani a harmadik személyekkel,
valamint hatdsagokkal térténd kapcsolattartas helyes
modjarol.

Etikai kodex

Mindenkinek, aki a Pannonnal munkaviszonyban all
vagy annak nevében eljarva tevékenykedik, kote-
lessége eleget tenni a vonatkozé magyar jogszabalyok-
nak, az lgazgatdtandcs altal elfogadott Etikai Kodexnek
valamint az egyéb iranyadd szabalyzatoknak és eljara-
soknak. A vallalat bels6 szabdlyai tobbek, mint a
vonatkozé jogszabdlyok Pannonra értelmezett
kivonatai; valéjaban a Pannon Etikai Kédexe a cég
legalapvetébb és legfontosabb értékeit, erkdlcsi nor-
mainkat jeleniti meg. Ez hatarozza meg, hogy az alkal-
mazottak hogyan viselkedjenek a napi munka soran,
vagy azzal 6sszefliggésben egymassal és a kilvilaggal.
Mindezeken tul minden Pannonos felelds azért, hogy
valamennyi munkatars betartsa a Pannon alapvetd
értékeire épulé szabalyokat, iranyelveket és visel-
kedésformakat.

A Pannon alapvet6 fontossagunak tartja az emberi

jogok és értékek, a munkakornyezet, az egészség és az
egeészséges kornyezet védelmét. Egymas értékeinek,

48

munkajanak tiszteletben tartasa kiildndsen hangsulyos
a vallalat filozofiajaban.

A cégcsoporthoz és a cégcsoport érdekeihez valé lojali-
tas és nyitottsag szintén kiemelkedd fontossagu. De
latni kell azt is, hogy a Pannon érdekeit leginkabb az
szolgdlja, ha a dontéseket a hataskori leirdsok szerint
hozza meg a vallalat. Tehat kifejezett hataskor
hianyaban tilos a vallalat nevében kdtelezettséget val-
lalni, valamint nem szabad olyan intézkedést hozni,
vagy olyan érdekeltséggel rendelkezni, ami az objektiv
és hatékony munkavégzést neheziti.

A Pannonnak nyujtott szolgaltatast sohasem szabad
alarendelni személyes haszonnak vagy elénynek. Az
érdekellentétet lehetdség szerint mindig keriilni kell.
Erdekellentét az tgyfelek, a beszallitok, a Pannonnal
szerz6désben allo vallalkozdk, a meglévé vagy jovébeli
munkavallaldk, a versenytdrsak vagy a kiilsé lizleti val-
lalkozasok altal végzett tevékenységek esetében johet
szoba. Az esetleges érdekellentétet mindenkinek én-
maganak kell felmérnie, és a részrehajlas lehetéségérol
vagy az esetleges érdekellentétrél azonnal tajékoztat-
nia kell kdzvetlen felettesét.

Mindezek mellett a Pannonnal/Pannonnal dolgozéknak
kiilonds gondossaggal kell eljarniuk a titoktartas,
személyes adatok védelme, szellemi tulajdonnal és
vagyontargyakkal vald gazdalkodas soran is. Ide tartoz-
nak a tézsdei arfolyamot befolydsolo informacidk, il-
let6leg a publikusan megjelenitendd informacidk,
amelyek vonatkozasaban csak az arra feljogositott
személy tehet nyilatkozatot, hozhat nyilvanossagra
adatot, informdaciot.

A Pannon célja és rendeltetése az igények kielégitése,
amelynek sordn meg kell felelnie a tisztelet, partat-
lansdg, tisztesség és szakmai felkésziltség
kdvetelményeinek. Erre a vallalat tigyel az tgyfelekkel,
beszallitokkal, versenytarsakkal, valamint a hatdsa-
gokkal vald kapcsolattartas soran is.

A Pannon hatarozottan elitéli a korrupcié minden for-
majat, igy a pénzmosast is. A vallalat dolgozdinak tilos
térvénytelen pénzbeli ajandékot vagy mas juttatast fel-
ajanlani vagy elfogadni UGzleti vagy személyes
elényszerzés céljabol. Tilos tovabba kozvetit6kon
keresztiil pénzt juttatni valakinek olyan médon, amely
a korrupcio gyanujat vetheti fel.

49

Ajandék és lzleti szivesség felajanlasanal illetve elfo-
gadasanal messzemend ovatossaggal kell eljarni. Nem
szabad ajandékot vagy mas juttatast elfogadni akkor,
ha joggal feltételezhetd, hogy annak célja az lzleti
dontések befolydsoldsa.

A Pannon nem tamogat politikai partokat, sem
kdzvetlen pénziigyi tamogatas, sem fizetett munkaidé
formajaban. A munkavallaldk esetleges politikai
tevékenységének kifejtésére a résziikre torvény vagy
mas megallapodas alapjan 6ket megillet6 szabadsag
alatt nyilik lehetdség.

Amennyiben a Pannon barmilyen el&irasanak vagy
iranyelvének megsértésérdl barki a dolgozok kézil tu-
domast szerez, illetve a Kodex értelmezésével vagy al-
kalmazdsaval kapcsolatban kérdés meril fel,
tajékoztatni kell errél a kdzvetlen felettest. Ha erre
nincs mad, akkor az esetet kézvetlenil kell jelenteni a
Pannonon beliil kijelélt Compliance Manager-nek.

A Pannon Etikai Kodexének ismerete minden munkatars
szamara kotelez6. Az Uj munkatdrsak alairasukkal iga-
zoljak, hogy az Etikai Kddexben foglaltakat megis-
merték. Az Etikai Kodex elérhet6 elektronikusan a belsé
informacids portalon, emellett a kddex iranyelveinek a
gyakorlatba (ltetését egy e-learning anyag is segiti.
Ebben olyan életszerd szituacidokkal, problémas
helyzetekkel taldlkoznak a munkatdrsak, amelyek
segitenek beazonositani az esetlegesen felmerild
valésagos etikai problémakat.

6.4 Termékfeleldsség
Arazas és tarifak atlathatova tétele

A Pannon torekszik arra, hogy az lgyfeleknek kinalt
szolgaltatasok minél atlathatobbak, egyszeriibbek és
érthetéek legyenek. A vallalat ennek megfeleléen
alakitotta ki tarifacsomag-portfolidjat. A f6 lakossagi
tarifaajanlat (Pannon 60-1200) nagyon attekinthet6
strukturat biztosit: a szaz szazalékban lebeszélhetd
havidij minden iranyba és minden id6északban azonos
percdijért hasznalhatd fel. A csomagok kialakitasanal
célvolt azis, hogy az Uigyfelek akdr a havi atlagkoltésik,
akar a havi beszélt percek alapjan tudjanak a tele-
fonalasi szokasaiknak leginkdabb megfeleld tarifat
valasztani.
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A Pannon tarifacsomagjai akar a havi egy ora beszél-
getéstdl a havi husz éranyi beszélgetésig valaszt adnak
azigényekre.

Telekommunikacié segitése vészhelyzetben és
katasztréfahelyzetekben

A112-vel kapcsolatban a f6 2008-as aktivitas a hatosa-
gokkal vald egyeztetés, kapcsolattartas volt. A Pannon
képes a helymeghatarozasra alkalmas cellainformacio
ataddsara a hatdsagok felé, jelenleg a hatdsagok fela-
data egy megfeleld, azonositasra, adattovabbitasra al-
kalmas rendszer lzembe allitasa az Eurdpai Unid
el@irasai alapjan.

A Pannon egylttmdkddik a kritikus infrastrukturak
vészhelyzetben t6rténd hasznalatdra vonatkozé allami
kezdeményezésben.

Elektromagneses terekkel kapcsolatos kommu-
nikacio

A mobilhalozat altal keltett elektromdagneses terekkel
kapcsolatos aggodalmak megvalaszolasara a harom
magyarorszagi mobilszolgaltatd életre hivta a EMF
portalt (www.emf-portal.hu). A portal az alapinforma-
ciok kozlésén tul magyar és nemzetkdzi vonatkozasu
friss hirekkel is szolgal, valamint beszamol a legfrissebb
kutatasokrol. A tartalom aktualizalasat egy elismert
szakember, Dr. Thurdczy Gyodrgy az Orszagos Sugar-
bioldgiai és Sugaregészségligyi Kutatd Intézet (OSSKI)
munkatarsa végzi. A Pannon is t6bb publikaciot jelen-
tetett meg a témaban. Drozdy Gy6z6 a Vallalati kapcso-
latok vezérigazgato-helyettes aktiv szakért6ként segiti
a “karos-e a mobil sugarzasa?” téma értelmezését és az
elektromdagneses tér okozta riadalmak eloszlatasat.

2008-ban a Sajto- és informacios igazgatdsagra egy
megkeresés érkezett a mobilkommunikacio altal ger-
jesztett elektromagneses terekkel kapcsolatban, ami
taldn azt is jelzi, hogy a k6zvélemény t6bb informacid-
val rendelkezik az igyben és kevesebb kétséggel visel-
tetik a sugarzas hatasai irant.

6.5 Egyuttmikodés hatdsagokkal

AVallalati kapcsolatok divizion beliil a szabalyozasi osz-
taly felel a hatdsagokkal és mas partnerekkel térténd
egylttmdkddésért a magyarorszagi és nemzetkdzi sza-
balyozasi kérdésekben.

Legfontosabb felvetések és eredmények 2008-ban:
A frekvenciadijak csdkkentését célzo intenziv lob-
bizas részleges eredményt szilt, amely alapjan a
bazisallomdasok szamahoz kdthet6 frekvenciadij-elem
(UMTS halozat esetében) kb. 33%-kal csékkent, igy a
mobilszolgdltatokat a dij mértéke kevésbé teszi el-
lenérdekeltté a halozatfejlesztésben (tébb ba-
zisallomas, tébb dij). A dij strukturaja sajnos
valtozatlan maradt, tehat minél nagyobb a haldézat és
a lefedettség, annal magasabb a frekvenciahasz-
nalati dij.

A Pannon a 2008 oktoberében meghirdetett frekven-
ciatender tobb feltételét is kifogasolta. A palyazatot
végll 2009-ben nagy részben eredménytelenné nyil-
vanitottak, mondvan, az sulyos verseny-és egyéb prob-
lémakat eredményezhetett volna a hirkozlési piacon.

2008-ban indult el Magyarorszagon az EU pénzfor-
galmi szolgaltatasait szabalyozo iranyelvének atdl-
tetése. A Pannon, egyénileg és szakmai szervezeteken
keresztll egylttmiikddott a jogalkotdkkal a helyes
jogszabaly-implementacio el6készitésében 2008
6szén, mivel egyes informatikai, tavkozlési eszkdzokon
bonyolitott fizetési tranzakcidk is az irdnyelv
hataskérébe tartoznak.

Az EU felilvizsgalta a 2007-es roaming rendeletét,
azzal a céllal, hogy az arszabalyozast kiterjessze, illetve
egyes transzparencia-szabalyokat fokozatosan életbe
léptessen. A Pannon véleményezte a modositott ren-
delet elsé valtozatait, illetve egylttm(ikodott szak-
értékkel annak érdekében, hogy mikodése megfeleljen
a roaming rendelet modositott verzidjanak (compli-
ance).

2008 elején irtak ala a magyarorszagi mobilszolgal-
tatdk (koztik a Pannon is), az eurdpai, gyermekek és
tinédzserek biztonsagosabb mobilhasznalatat célzo
keretmegallapoddson alapuld hazai magatartas-
kodexet, amely 2009 elejétél hoz a gyermekek
védelmében tobb intézkedést és Uj szolgdltatast. A
Pannon Szabdlyozasi osztalya egyrészt egylttmikodott
a Pannon felel6s részlegeivel a sikeres bevezetés
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érdekében, és tovabbitotta az eredményeket a kddex
egyik kezdeményezdje, a GSMA nemzetkdzi szakmai
szervezet felé.

A kiemelt témakon tul, a Pannon folyamatosan részt
vesz és egylttmdkddik a hazai szakmai szervezetekkel
(IVSZ, HET) hirkozlési kérdésekben, és folyamatosan
nyomon koéveti a formalédoé uj vagy mddositott EU
tavkozlési jogszabalyokat. A legfontosabb, pillanatnyi-
lag felulvizsgdlat vagy modositas alatt allo eurdpai
iranyelvek: Keretiranyelv, hozzaférési és engedélyezési,
egyetemes szolgaltatds irdnyelvek, E-money iranyely,
NGN ajanlas, végzddtetési dij konzultacio és ajanlas. Az
eredményekr6l tajékoztatja a Pannon megfelel6 sza-
kért6it és egyes esetekben véleményezést, allas-
foglalast ad ki az eurdpai jogalkotok vagy a nemzetkozi
szakmai szervezetek felé a jogszabaly-tervezetekr6l.

A 2008-as évaPannon Jogi igazgatosaganak életében
is hozott fordulatokat, mivel az év soran jelentés
jogszabaly-valtozasok léptek hatdlyba. Kiléndsen a
Kdzbeszerzési torvény, és a Fogyasztovédelmi térvény
valtozdsa érintette a telekommunikacids iparagat. A
jogszabaly-madositasok kdvetkeztében az igazgatésag
munkaja megnovekedett és ez még dinamikusabb
csapatmunkdra késztette a munkatdrsakat. A meg-
novekedett aktivitas egyik oka a hatdsagokkal folyta-
tott egyeztetések sorozata volt. Els6sorban az tjonnan
hatdlyba lépett jogszabalyi rendelkezések
értelmezésérdl folytatott egyeztetések, illetve az azok-
nak megfeleld folyamatok egyuttmikoédésen alapulo
kialakitasa okozott tobbletmunkat.

Az év folyamdn, t6bb hdonapos munka eredményeként
megvaldsult a Pannon Altaldnos Szerzddési
Feltételeinek revizidja is, amelynek kdvetkeztében a
Pannon lgyfelei immar egy korszer( strukturaju,
kénnyebben attekintheté és kozértheté dokumen-
tumhoz jutnak.

6.6 Felel6s marketing

A Pannon marketing tevékenysége soran mindvégig a
hatalyos jogszabalyok alapjan jar el, és maximalisan fi-
gyelembe veszi a piaci kornyezetet, valamint a
tevékenységérél érkezd fogyasztdi és hatdsagi vissza-
jelzéseket. A Pannon marketing aktivitasat elsGsorban
a fogyasztévédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény, a

51

gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és
korlatairol szolo 2008. évi XLVI. tdrvény, a
tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas
tilalmardl szold 1996. évi LVII. torvény, valamint az elek-
tronikus hirkdzlésr6l szolo 2003. évi C. torvény
hatarozza meg.

A Pannon a Telenor cégcsoport tagjaként sajat
hataskérben belsd szabalyzatokat, programokat is
készitett a fentiek szerinti helyes kommunikacids
gyakorlat kialakitdsdnak és fenntartdsanak biz-
tositasara. A vallalat kiemelt figyelmet fordit arra is,
hogy minden munkatars (ide értve a Pannon képvise-
letében eljard személyeket is) megismerje a dokumen-
tumok tartalmat, illetve a témakorben felmerild
kérdésére kompetens valaszt kapjon. Ezeknek a doku-
mentumoknak nem csak az a céljuk, hogy a Pannon
munkatarsai megismerjék a hatalyos szabalyozast,
valamint a Telenor cégcsoporton belul kialakult elvara-
sokat, hanem az is, hogy k6zértheté madon, gyakorla-
tias oldalrél mutassak be ezt a hazai szabalyozasban is
komplex teriiletet. Mindezek miatt a dokumentumok
kialakitdsa soran a Pannon az egyszerliség, at-
tekinthet6ség, kozérthet6ség mellett az egyes
valdszinisithetéen el6forduld eseteket is leirja, és
példavalillusztralja azokat.

A  marketing kommunikacio terlletén végzett
tevékenységet a hatalyos jogszabdlyoknak megfe-
leléen tobb hatdsag is felligyeli: a Nemzeti Hirkdzlési
Hatdsag, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag,
valamint a Gazdasagi Versenyhivatal. Ezek a hatdsagok
afelligyeleti tevékenységik kdrében litemezett, illetve
ad-hoc jellegl adatkérésekkel fordulhatnak a Pannon-
hoz, hiszen tevékenységiik kifejtésének nem kifejezett
feltétele a fogyasztoi bejelentés megtétele - sajat ész-
leléslik alapjan is eljarhatnak.

Az elmult 3 évben a fenti hatdsagok tobb szaz esetben
kotelezték a Pannont adatszolgaltatasra, de minddssze
7 esetben tartottdk indokoltnak eljards meginditasat a
telekommunikacids vallalat ellen. Az eljarasok kozil 2
esetben nem allapitottak meg jogsértést, mig 5 esetben
jogsértés megallapitasanak kimondasaval az lgyet
jogerdsen lezartak.
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2008-ban minden Telenor leanyvallalat létrehozta a
kérnyezetvédelmi menedzser pozicidt a tevékenységek
kérnyezetvédelmi vonatkozasainak magasabb szintd

7.1 Klimavaltozas

2008 elején a Pannon felallitott egy modellt, amely
alapjan a vallalat szamszerUsitette a legnagyobb
kérnyezeti hatasat, a szén-dioxid kibocsatast. Erre éplil

az a hosszutavu kérnyezetvédelmi

10. abra
Szén-dioxid kibocsatas megoszlasa

2008

2007

0% 20% 40% 60%

B Halozat
Iroda és IT
B Kozlekedés

A szén-dioxid kibocsatas nyilvantartasa 2007-ben kezd6dott

80%

stratégia, amely kiterjed a Pannon
teljes mikddésére. Az anyaval-
lalattal, a Telenorral kdz6sen
elkészilt egy elemzés, amely a kli-
mavaltozas negativ hatasainak a
Pannon eszkdzeire és épit-
ményeire gyakorolt potencialis be-
folyasat  vizsgdlja, valamint
ajanldsokat fogalmaz meg a hata-
sok csok- kentése érdekében
végzendd teenddékre.

100% A 2008-as energiacsdkkentési in-
tézkedéseknek kdszénhetben a
Pannon 8%-kal csdkkentette CO2
kibocsatasat ahhoz képest, mintha
nem tett volna ellenlépéseket. A
szén-dioxid kibocsatast nemcsak a
vallalat potencialis emisszidjahoz

7'9 .

8,1

értékelése, és a negativ hatdsok csokkentése
érdekében. A Pannon kérnyezetvédelmi menedzsere a
vallalati kapcsolatokért felelés vezérigazgato-
helyettes kozvetlen beosztottjaként dolgozik, ami
megkonnyiti a stratégiai tervezést, a projektmenedzs-
menthez kapcsolodd tevékenységeket és a kdrnyezeti
kezdeményezések megvalédsitasat. O miikodik kozre az
0sszes kdrnyezetvédelmi intézkedés tervezésében és
lebonyolitasaban, iranyitja, 6sszefogja és koordinalja
azokat, valamint értékeli az eredményeket.

képest  sikeriilt csokkenteni,
hanem 2008-ban a 2007-es tényleges értékhez viszo-
nyitva is 2%-kal alacsonyabb értéket ért el a vallalat. Az
eredmény mogott jelentds erdfeszitések allnak.

8. Tablazat
A kozvetlen és kozvetett méddon kibocsatott
liveghdaz-hatdsu gdzok sulya 2007 2008

C0: 23874t 2341t

7.2 Energiafelhasznalas

2008 végeére a Pannon teljes haldzatanak 90%-at sza-
badleveg@s opcioval ellatott légkondicionaldkkal sze-
relték fel a korabbi években megkezdett
fejlesztéseknek kdszonhetden. Az intézkedés évente
3,5 GWh elektromos dram megtakaritasat eredményezi.

9. Tablazat
villamosenergia
fogyasztas 2006 2007 2008

Elektromos aram 51900 MWh 52942 MWh 53975 MWh

Konkrét lépések torténtek annak érdekében, hogy a
beszerzési folyamatokban kdzvetlen modon szerepet
kapjanak a kérnyezetbarat kritériumok, kilénds tekin-
tettel az energiafogyasztasra.

Sikerllt szamos haldzati berendezés energia-
hatékonysagat ndvelni. A halézatban és az IT beren-
dezések terén végzett energiahatékonysagi kisérletek,
mérések és szamitasok arra iranyultak, hogy a vallalat
csokkentse a berendezések és a légkondicionalds en-
ergiafogyasztdsat.

Nopelemeket
teszteltin

Vizio

10. Tablazat

Kézvetlen energia-felhasznalas

elsédleges energiaforrasok

szerinti bontasban 2006 2007 2008

Foldgaz (m3) 325641 147 442 281912
Gazolaj (1) 233026 412014 576 063
Benzin (1) 452156 321808 252378

Aszerverpark mikddésének kdrnyezetbaratabba tétele
érdekében 2008-ban is folytatédtak a korabban
elkezdett energiahatékonysag-novel6 projektek.

A Pannon gépkocsi hasznalati szabalyzatanak mo-
dositasaval lehetdveé valt, hogy a cég fels6évezetdi hib-
ridautét valasszanak. A vdllalat kordbbi déntése,
miszerint a vdllalati flottdba dizel autdkat vasarol,
kiegésziilt azzal, hogy kizarolag részecskeszlrével el-
latott gépjarmivet lehet beszerezni.

2008-ban két bazisallomasra napelemeket illetve szél-
turbinat szereltlink. Szamitasok szerint a megujulo for-
rasokat kiakndzo eszkdzok altal szolgdltatott energia a
bazisallomasok fogyasztasanak 50%-at fogja biztositani.

4 széltnrbinat
K o Waldzatbon.
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A Pannon célja egy fenntarthatd val-
lalat mikddtetése, amelyben f6 sze-
repet jatszik egyik alapértéke, a

pontjdbdl mindenki jévéjének az
alapja, hiszen szamos kérnyezet-
védelmileg is kiemelkedd tulajdon-

csatas-csékkentési céljaira épll. A
célok alapjan a vallalat a CO2 kibo-
csatdsdt 2011-ig 24%-kal, 2017-ig

40%-kal cs6kkentia 2007-es kibo-
csatdshoz, illetve a potencidlis
névekedéshez képest.

kdrnyezet tisztelete. A vallalat sajat
mUikédésén tul, a termékeivel és a
szolgaltatdsaival is szeretne hoz-
zajarulni egy fenntarthato tarsada-
lom kialakuldsahoz.

sdaggal rendelkezik.

Stratégia

A stratégia az energiahatékonysagra,
a megujuld energiaforrdsok hasznd-
latdra, a munkatarsak bevonasdra és a
mobil telekommunikacioban rejlé
lehetdségek kihasznaldsdra éplil.

A Pannon céljai eléréséhez egy dt-
fogo kérnyezeti stratégiat alkotott,
amely a Telenor Climate Change Ini-
tiative (Telenor Eghajlatvéltozdsi
Kezdeményezés) szén-dioxid kibo-

A 2008-as energiacsdokkenteési intézkedéseknek kdszon-
het6en a Pannon 8%-kal csokkentette CO: kibocsatasat
ahhoz képest, mintha nem tett volna ellenlépéseket.

A Pannon fenntarthatésaghoz valo
hosszutavu viszonyat szimbolizdlja a
Pannon Hdz is, amely a kérnyezeti és
tdrsadalmi fenntarthatdsdg szem-
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7.3 Hulladékok kezelése

2008-ban a Pannon tovabb folytatta késziilék-vissza-
gyujtési tevékenységeét. Sajnos a visszagyljtott tele-
fonok aranya jelentésen csékkent a korabbi évekhez
képest: 2008-ban megkozelitéleg 850 kg hasznalt
telefon visszagydjtése és Gjrahasznositasa tortént meg.
A jelenség oka, hogy 2008-ban kizarélag a 3G-s tele-
fonok vasarlasahoz tarsult kedvezmény hasznalt
készulék leadasakor.

A vallalat kereskedelmi haldzataban folyamatosan
barki leadhatja hasznalt mobiltelefonjat és a mobiltele-
fon-akkumulatorokat. A Pannon tervezi a mobiltelefon
visszagy(jtési kampany Ujrainditasat, a vallalat célja,
hogy a mar feleslegessé valt mobiltelefonokat minél
nagyobb aranyban Ujrahasznositsa.

11. Tablazat
A visszagyjtott
telefonok mennyisége 2006 2007 2008

Visszagy(jtott telefonok (kg) 28200 32100 850

A vallalat 100%-ra novelte az Ujrahaszndlat és Ujra-
hasznositas aranyat ugy, hogy a halozati és IT beren-
dezéseit értékesitette vagy ujrahasznositas céljabol
hulladékkezel6nek adta at.

12. Tablazat
Az 6sszes hulladék

mennyisége 2006 2007 2008
Kommunalis hulladék (t) 452 423 399,8
Elektronikai hulladék (t) n.a. 15 23,3
Szennyviz (m3) 19 807 12997 16 932
Ujrahasznositott

elektronikai hulladék (%) 2,6 7 18

7.4 Papirfelhasznalas

2008. elejét6l csak ujrapapirt hasznal a Pannon irodai
tevékenységeihez, év kdzben pedig megtortént az
atallas a kereskedelmi kommunikacios anyagok és a
névjegykartydk tekintetében is. 2008 juniusatol
kezdédben vezette be a vallalat a Pannontdl kikerilé
papirok ujrahasznositasat. 2008 soran az Ujra-
hasznosittatott papirok 6sszes mennyisége elérte az
52,7 tonnat. Az elektronikus dokumentumkezelési
rendszer fejlesztésének kdszénhetéen folyama- tosan
csokken az irodai folyamatokban felhaszndlt papir
mennyisége.

11. dbra
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7.5 Szallitas

2008-ban cstkkent az Uzemanyag-felhasznalas a
hasznalt készllékek begyljtése logisztikai folyamata-
nak fejlesztése kdvetkeztében.

13. Tablazat
A felhasznalt papir mennyisége,
és az ujrahasznositas aranya 2006 2007 2008

Papir (t) n.a. 83,1 70,7
Ujrapapir hasznalat (%) 0 0 100
Papir ujrahasznositas (%) 0 0 58

14. Tablazat

A szervezet tevékenységéhez kapcsolodo

aruk és anyagok, valamint a munkaeré
szallitasa sordn megtett

tavolsagok 2006 2007 2008

Megtett ut (foldén, km) 9254072 11718908 12284580
Repiiléutak szama (db) n.a. 579 350
Atlagos repiiléut hossza (km) n.a. 4900 4923

7.6 Kornyezettudatossag ndvelése

Létrejott egy csapat a Pannon kilénbdzd teriiletein
tevékenyked6 szakért6k részvételével a Telenor Cli-
mate Change Initiative projektek menedzselése
céljabal. A csapatot legnagyobbrészt a miszaki divizid
szakért6i, valamint HR-es és vallalati felel6sségval-
lalassal foglalkozé munkatarsak alkotjak.

2008-ban tdobb mint 200 Pannonos részesiilt
kérnyezetvédelmi oktatdsban. A munkatarsak kor-
nyezettudatossaganak névelésében jelentds szerepet
jatszanak az el6adasok, oktatasok.

,Kapcsolj!” elnevezéssel kampany indult az irodai
berendezések és fényforrdsok energiafogyasztasanak
csOkkentése céljabol. A kampdnyban matricak és
poszterek hivtak fel a munkatarsak figyelmét a fe-
lesleges energiafogyasztas elkerlilésére. A szemlélet-
formalas hatékonysaganak javitasa céljabél az
intranetes hdldzaton rendszeresen jelennek meg
kérnyezetvédelemmel foglalkozo cikkek.
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A Pannon létrehozta a www.kozelakornyezethez.hu
oldalt, amelyen a vallalat a kérnyezetvédelemhez
kapcsolodo tevékenységeir6l tajékoztatja az érdek-
l6d6ket, valamint egylittmdkddést alakitott ki a legla-
togatottabb  kdrnyezetvédelmi hirportallal, a
www.greenfo.hu -val.

A hazai mobil kommunikacids szektorbdl els6ként a
Pannon lépett be a KOVET Egyesiiletbe, amely a fenn-
tarthatdé gazdalkodaseért tesz eréfeszitéseket a hazai
Uzleti életben.

12. dbra
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7.7 Monitoring és nyomonkoveteés

A Pannon hazon belil valamint anyavallalata a Telenor
felé is tobbféle médon monitorozza kérnyezeti indika-
torait. A legfontosabb indikatorokroél tablazatos for-
maban éves jelentést készit a Telenor felé, valamint
szdveges formaban késziilg éves jelentésben szamol be
a kdrnyezeti aktivitasardl. Havonta telekonferencian
osztja meg a tapasztalatait a Telenor Klimavaltozas
Kezdeményezés (Climate Change Initiative) vezetéivel
és a Telenor koOzép-eurdpai leanyvallalatainak
kérnyezeti menedzsereivel. A Pannon év kdzben ne-
gyedévente elemzi a vallalat COz kibocsatasdnak
csOkkentésére tett intézkedések allapotat.

Evente egy alkalommal személyes konferencian besza-
mol a korabbi tapasztalatokrdl és tovabbi tervekrdl,
majd évente, a korabbi teljesitmény fliggvényében
Ujraértékeli az azt kdvetkez6 harom évre vonatkozo CO2
kibocsatasi tervet. A kornyezeti hatdsok csokken-
tésében szerepet jatszé kezdeményezéseket, in-
tézkedéseket és projekteket a Pannon szakért6i
folyamatosan elemzik a kérnyezeti hatasok és a gaz-

Avallalat kdérnyezeti teljesitményének javitasa céljabol
kulcsfontossagu az ISO 14 001-es kdrnyezetiranyitasi
rendszer bevezetése. A tervekben szerepel ennek
kiépitése a Telenor iranyelveinek megfeleléen ugy, hogy
az a Pannon miikddéséhez a leghatékonyabban igazod-
jon, és segitse a vallalatiranyitas egyéb folyamatainak
szabdlyozasat is.

Maaﬂﬁmrorszﬁz leg@awobll).
teljest tménﬂo' i I/»b'szwa’c’ma i

A jelentéssel kapcsolatos
technikai informaciok
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A szervezet kdzpontjanak helyszine

Azoknak az orszagoknak a szama, amelyekben a vallalat
miikodik, valamint azoknak a neve, ahol a szervezetnek a
legjelentésebb egységei vannak vagy amelyek kiiléndsen
fontosak a jelentésben bemutatott fenntarthatésagi
kérdések szempontjabél

Jelentéstételi id6szak

Legutdbbi jelentés datuma

Jelentéstételi ciklus

Tovabbi informacio

Azoknak a folyamatoknak a bemutatasa, amelyek soran a je-

dasagi mutatok tekintetében.

Pannon Haz

A Pannon Haz tervezésekor és
épitésekor kiilénés hangsulyt
helyeztek arra, hogy a létesitmény
minél kevésbé zavarja meg a helyi
Okoszisztémadt, ezért a Térékbdalint
mellett elhelyezkedd nyolchektdros
vélgynek a Pannon csak 7,55%-at
épitette be a megengedett 30%
helyett. A parkoldkat, valamint az IT
géptermeket is a féld alatt alakitot-
tak ki. A Pannon Hazat kériilvevd
tertileten park épiilt.

2008-ban szamos lépést tett a val-
lalat annak érdekében, hogy 2009-
ben a bekdltézes idépontjaban a
Pannon Haz minél kérnyezetbara-
tabb legyen. A hdz hiitésérdl-flitésé-
rél Magyarorszdg legnagyobb
teljesitményd hdszivattyuja gondos-
kodik, amelynek hiitési kapacitdsa
950 kW, fiitési kapacitdsa 850 kW. A
dolgozok melegvizigényéhez sziik-

Séges energiat napkollektorok biz-
tositjdk. A kollektorok dsszfeltilete
168 m?.

Az éplilet energiahatékonysdgat in-
telligens épliletiizemeltetési rend-
szer szabdlyozza, amellyel hatéko-
nyan lehet mérni és irdnyitani az
egyes berendezések kiilénb6zd
parameétereit. Az épliletet kiemel-
kedden hatékony szigeteléssel lattak
el a héveszteség minimalizalasa
érdekében. A nyari felmelegedést a
klilsd drnyékoldk csékkentik, és
hévisszanyerd berendezés biztositja,
hogy a szell6ztetéssel se veszitsen a
hdz sok energidt. Fény- és
mozgdsérzékelbk haszndlata garan-
tdlja, a hatékony vilagitast .

A féld alatt elhelyezett szerverter-
mek a nydri iddszakban sem mele-
gednek tul, igy kevésbé kell hiiteni

azokat, A szerverek elhelyezésével
megvaldsult optimalizalt hékibocsa-
tds szintén csékkenti a hiitési sztik-
ségletet. A Pannon Hazba a legjobb,
legenergiatakarékosabb,
leghatékonyabb légkondicionadlokat
és épliletgépészeti berendezéseket
épitették be. Szelektiv hulladéek-
gyljtési rendszer teszi lehetdve,
hogy a hazban a kommunalis hul-
ladéktdl elkiilnitetten kezeljék a
papir, a mianyag, a fém, az iiveg, az
elektronikai hulladékokat és a
hasznalt akkumulatorokat, Szamos
kérnyezetvédelemmel kapcsolatos
kritériumot érvényesitett a Pannon
az épliletitizemeltetésére kiirt ten-
derben.
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lentés tartalmanak meghatarozasa tortént

3.6 Ajelentés hatara

3.7 Akiterjedési korrel és hatarokkalkapcsolatos barminemii

korlatozas

3.8 Azoknak a szempontoknak az ismertetése, amelyek alapjan
a szervezet jelentésében lefedi a teljesitményét azoknak a
vegyesvallalatoknak, ledanyvallalatoknak, bérbe adott
létesitményeknek, kiszervezett tevékenységeknek és egyéb
egységeknek, amelyek jelentdsen befolyasolhatjak a jelen-
tés idébeni és/vagy mas szervezetekkel torténd dsszehason-
lithatésagat.

3.9 Adatmérési technikak és szamitasok

3.10 Akorabbi jelentésekben mar szerepelt informaciok ujrakoz-

lésének indoklasa és hatasanak magyarazata

3.11 Az el6z6 jelentéstételi id6szakokhoz képest a jelentés kiter-

jedési korében, hataraiban, vagy mérési moédszerekben

bekdvetkezettjelentds valtozasok.

3.13 Tanusitas
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2045, Torokbalint, Pannon u. 1.,

Magyarorszag

Magyarorszag

2008.

2008. julius

egy éves

Dr. Majorosi Emese

sajto és informacids igazgato

Pannon GSM Tavkozlési Zrt.

sajto@pannon.hu

Ajelentés tartalmat és az egyes fejezetek sorrendiségét a jelentés
készitésében részt vevé munkatarsak kdzdsen hataroztak meg, kilsé
szakért6 tanacsado kozremiikddésével.

Ajelentés a Pannon GSM Tavkozlési Zrt.-re vonatkozik.

A pénziigyi mérleg adatokat az anyavallalat ajanlasa alapjan a jelen-
tés nem tartalmaz, a magyar cégbirésagon ezek megtekintése

egyénileg igényelhetd.

A két lednyvallalat teljesitménye nem szerepel a jelentésben.

A kozolt adatok alapesetben méréseken alapulnak. Amennyiben egy
adatnal ez eltérd, ugy azt annak kozlésénél a jelentésben jeleztiik.

Nincs ilyen.

Nincsenek ilyenek.

Ajelentést kulsé, fliggetlen fél nem tanusitotta. A Pannon tervei

kozott szerepel a kiilsé tanusitas.
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tok, bérbe adott létesitmények, kiszervezett
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rint, hogy azok milyen mértékben befolyasolhatjdk a je-
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Irdnyitas, kotelezettségvallalas
és kotelezettségek

A szervezet irdnyitdsi strukturajanak bemutatdsa,
beleértve azokat a bizottsagokat is, amelyek a legfel-
s6bb szintd irdnyitd testiilet alatt felelések a kiilonbdzé
specifikus feladatok végrehajtasaért, mint példaul a
stratégia megallapitasaért és a szervezet felligyeletéért
Annak feltlintetése, hogy a legfelsébb szint( iranyitd
testiilet elndke rendelkezik-e lgyvezetdi szerepkorrel
Az egyszintli igazgatotanacsi szerkezett(i szervezetek
esetében a legfelsébb szintl iranyité testiiletben
résztvevé fliggetlen, és/vagy igyvezetdi jogkdrrel nem
rendelkezd tagok szamanak feltlintetése.
Mechanizmusok arra, hogy a részvényesek és az alkal-
mazottak javaslatokat tegyenek vagy utmutatast ad-
janak a legfels6bb szintd iranyitd testiilet szamara
Kapcsolat a legfelsébb szint( iranyito testlilet tagjai, a
felsévezet6k és ligyvezetd igazgatdk dijazésa (beleértve
a végkielégités mértékét) és a szervezet teljesitménye
kozott

Azok a legfels6bb irdnyitds szintjén miikodd eljarasok,
amelyek célja az dsszeférhetetlenségek elkeriilése

Az a folyamat, aminek keretében meghatarozzak, hogy
a szervezet gazdasdgi, kornyezeti és tarsadalmi
kérdésekkel kapcsolatos stratégidjat meghatdrozd
személyek milyen képesitéssel és tapasztalattal kell,
hogy rendelkezzenek.

Belsd nyilatkozatok a szervezet kiildetésérdl, értékeirdl,
viselkedési normairol és egyéb alapelveirél, amelyek a
gazdasagi, kdrnyezeti és tarsadalmi teljesitmény, vagy
azok megvaldsitasi fokanak megitéléséhez fontosak
Olyan eljarasok, amelyek segitségével a szervezet
legfelsébb szintl iranyito testllete felligyeli azt, hogy
hogyan azonositjdk és menedzselik a gazdasagi,
kdrnyezeti és tarsadalmi teljesitményt, beleértve a
relevans kockdzatok és lehetéségek kezelését, valamint
a nemzetkdzileg elfogadott normak, viselkedési kddok
és alapelvek figyelembe vételét és betartasat
Folyamatok és eljarasok, amelyek segitségével a szer-
vezet legfels6bb szintli vezetése sajat teljesitményét
értékeli, kiilonos tekintettel a gazdasdgi, kornyezeti és
tarsadalmi teljesitményre

Annak bemutatdsa, hogy az elévigydzatossag elve
hogyan érvényesiil a szervezet keretein beliil

A szervezet altal tdmogatott, vagy tagsagi viszonyban
lévé kils6 szervezetek altal kialakitott gazdasagi,
kdrnyezeti vagy tdrsadalmi normdkat tartalmazé
chartdk, alapelvek vagy egyéb kezdeményezések
Tagsag  egyesiletekben  (pl.  szakmai/agazati
egyesliletek) és/vagy nemzeti/nemzetkozi
érdekvédelmi szervezetekben

Az érintettek listaja, akikkel a szervezet barmilyen for-
maju parbeszédet folytat

Az alapelvek bemutatdsa, amelyek alapjan a szervezet
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kivalasztja azokat az érintetteket, akikkel parbeszédet
folytat

Az érintettek bevonasara alkalmazott médszerek bemu-
tatdsa, azzal egylitt, hogy mely érintett csoporttal milyen
gyakran folytat parbeszédet a szervezet

Azoknak a kulcsfontossagu témaknak és kérdéseknek a
felsoroldsa, amelyek az érintett felekkel folytatott
parbeszéd soran merdiltek fel, valamint a szervezet reak-
cidja, beleértve azt, hogy jelentésében hogyan jelentek
meg ezek a témak

Ahelyiek alkalmazésara vonatkozo eljarasok és a helyiek
aranya a felsévezetésben a szervezet jelent6sebb telep-
helyein

A felhasznalt anyagok mennyisége sulyban vagy térfo-
gatban kifejezve

Kozvetlen energia-felhasznalas elsédleges energiafor-
rasok szerinti bontasban

Kozvetett energia-felhasznalas elsédleges energiafor-
rasok szerinti bontasban

A megujuld energiaforrdsok hasznalatara épiilé és en-
ergiahatékony termékek és szolgaltatasok el6allitasara
iranyuld kezdeményezések, valamint az ezek ered-
ményeként megtakaritott energia

Akozvetett energia-felhasznalds csokkentésére iranyuld
kezdeményezések és az ezekkel elért energia-
fogyasztas-csokkenés

A kozvetlen és kdzvetett mdédon kibocsatott Uveg-
hazhatasu gazok sulya

Az liveghdazhatdsu gazok kibocsatasanak csokkentését
célz6 kezdeményezések és az elért kibocsatas-
csokkenések

Az 6sszes hulladék mennyisége sulyban, tipus és lerakasi
madszer szerinti bontasban

A termékek és mas, a szervezet tevékenységéhez kap-
csolédé aruk és anyagok, valamint a munkaerd szal-
litdsdnak jelentdsebb kdrnyezeti hatasai
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Tdarsadalmi teljesitmény indikatorok

Munkatigyi gyakorlat és tisztességes munkakoriilmé-
nyek

A munkaerd teljes létszama a foglalkoztatas tipusa, a
munkaszerz&dés és régiok szerint

A teljes munkaer6 fluktuacié korcsoport, nem és régio
szerinti bontasban, abszolut értékben és viszony-
szamokban

Ateljes munkaidében foglalkoztatott munkaerd juttata-
sai, amelyek nem jarnak az ideiglenes vagy részidés al-
kalmazasban lévéknek, a miikodés fébb teriiletei szerinti
bontdsban

Sériilések, foglalkozasbol eredd betegségek, kiesett
napok, és hidnyzasok aranya, illetve a halallal végz6d6
munkahelyi balesetek szdma régidnként

Oktatds, képzés, tandcsadds, megeldzés, és kockazat-
kezelési programok, amelyek a munkavallalokat,
csalddtagjaikat és a helyi kozdsség tagjainak nyujtanak
segitséget a sulyos betegségekkel kapcsolatban

Az egy fére es6 éves atlag képzési 6raszam, alkalmazotti
kategoriankénti bontasban

A képességek fejlesztésére és az élethosszig tartd
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ROVIDITETT LEIRAS

LA12 22-23

LA13 18,19

tanuldsra iranyuld programok, amelyek segitik a
munkavallalék folyamatos alkalmazasban maraddsat,
illetve karrierjik lezarasat

Azoknak az alkalmazottaknak a szazalékos aranya, akik
rendszeresen kapnak a teljesitménylkre vonatkozo
kiértékelést és karrierépitési attekintést

Az irdnyito testliletek dsszetétele és az alkalmazottak
csoportositasa nem, életkor, kisebbségi csoporthoz valé
tartozas, s a sokféleséget jelentd egyéb tényezék szerint

HR

HR2 15

HR3 49

Emberi jogok

Azoknak a jelent6s beszallitoknak és alvallalkozoknak a
szazalékos aranya, akiket emberi jogi szempontbdl, il-
letveilyeniranyu tevékenységeiket tekintve atvilagitot-
tak

Aszervezet miikddésével dsszefliggé emberi jogokat és
az ezekre vonatkoz0 szervezeti politikdkat és eljarasokat
ismertetd alkalmazotti képzés dsszes draszama, illetve
az oktatott alkalmazottak szazalékos ardnya

SO

SO1 30

S04 49

S05 49

S06 49

Tarsadalom

A tevékenység altal a helyi kdzdsségre gyakorolt hata-
sokat értékeld és kezeld programok illetve gyakorlatok
természete, mértéke és hatékonysaga

Korrupcios eseményekkel kapcsolatos valaszlépések
Kozpolitikai  alldspont, részvétel a kozpolitika
kialakitasaban és lobbi tevékenységekben

Politikai partoknak, politikusoknak és kapcsolédé in-
tézményeknek kifizetett pénziigyi és természetbeni hoz-
zajarulasok teljes 6sszege orszagonkénti lebontasban

PR

PR5 13-14

PR6 51

PR7 51

PR8 12

Termékfelelésség

A vevGi elégedettség elérését célzo gyakorlatok,
beleértve a vevéi elégedettséget mérd vizsgalatok ered-
ményeit is

A marketingkommunikdciéra vonatkozé jogszabalyok-
nak, szabvanyoknak és 6nkéntesen vallalt normdaknak
valé megfelelés érdekében inditott programok
Azoknak az eseteknek a szdma, amelyekben a jogszaba-
lyok be nem tartdsa vagy az énkéntesen vallalt normak
megszegése fordul elé a marketingkommunikacio
teriiletén

Avevék személyes adataival valo visszaélésre, illetve az
adatok elvesztésére vonatkozd indokolt panaszok szama

PAG 50

PA7 30,50

PA10 49

Telekommunikacios agazati indikatorok

Programok a telekommunikacio segitésére vészhely-
zetben és katasztréfahelyzetekben

Politikdk és gyakorlat az emberi jogokkal kapcsolatos
Ugyek kezelésében a telekommunikaciéhoz kapcso-
léddan, pl. ipardgi kezdeményezések a vélemény-
nyilvanitas szabadsaga témakdrében; egylittmiikodés
kormanyokkal megfigyelési ligyekben; egyiittmiikddés
anemzeti és helyi hatésagokkal a potencidlisan etikatlan
ill. blindzési célu felhasznalasra; érzékeny csoportok (pl.
gyermekek) védelme

Arazas és tarifak &tlathatova tételére irdnyuld
kezdeményezések

GRI TARTALMI INDEX
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