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A tarsadalmijelentés célja, hogy minden érintett

szamara — beleértve az alkalmazottakat, Ugyfeleket,
Uzleti partnereket, helyi kdzdsségeket, a kormanyzatot,
a meédiat és masokat — vilagos és valds képet adjon a
tarsasag felel§sségvallalasi tevékenységérdl.

This CR Report aims to give a clear and fair
overview of the company’s corporate responsibility
activities to all stakeholders including employees,
customers, business partners, local communities, the
government, the media and others.
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Orémmel és biiszkeséggel mutatom be Ondknek cégiink

els@ tarsadalmi jelentését. A Pannon tdbb mint 3 milliés
Ugyfélkdre révén gyakorlatilag minden magyarorszagi
csalédddal kapcsolatban all, ezért felel§sségvallalasi te-
vékenysége is kiterjedt, atfogo.

Tudataban vagyunk annak, hogy a cég minden tevé-
kenységét az érintettek rendkivil széles kdre kiséri
figyelemmel, ezért kilénds gondossaggal fordulunk
ezen érintett csoportok (lgyfelek, alkalmazottak, civil
szervezetek, a média, a kormanyzat és a tagabb k6-
z0ss€éq) szikségletei, érdekei felé. Fontosnak tartjuk,
hogy elmondjuk nekik — Ontknek —, mit tesziink egész
évben azért, hogy ez az orszag, ahol mindannyian élink,
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It’s a special pleasure and honour for me to present our
company’s first CR Report to you. Serving a customer
base of more than 3 million people, Pannon is in contact
with virtually every family in Hungary. Consequently, its
CR activities are also extensive and comprehensive in
nature.

Being aware that Pannon’s activities are followed by a
very broad range of stakeholders, we pay special atten -
tion to the needs and interests of these groups (custo-
mers, employees, non-governmantal organizations, the
media, government and the wider public). We want to
let them know what we are doing throughout the year
to make this country a better place to live.

egyre élhetdbb hely legyen. A Pannon mikddeésének
f6 motivuma a fenntarthat6sag, vagyis a gazdasagi,
tarsadalmi és kérnyezeti szempontok 6sszehangolasa,
valamint az etikus mUkddés.

Céglink méretének és a magyar gazdasagban elfoglalt
helyének megfelel6en sokoldalu a vallalat tamogatasi
s szponzoracios tevékenysége is. Kozossegi Ugyeket
patrondl, szponzoralja sikeres sportagak nemzeti valo-
gatottjait és kulturalis intézményeket, mdsaorokat is.

A Pannon filozofidja alapjan masokat is arra inspiral, hogy
felel@sséggel viseltessenek kdrnyezetiink és a kdzds-
ség iranyaban. Kommunikacios vallalatként ezt olyan
eszkozokkel teheti a leghatdsosabban, melyek a média
nyilvanossagat hasznaljak fel az emberek pozitiv irdnyba
torténd befolyasolasara. Ennek egyik eszkdze a tarsadalmi

elentés, melyet a kezlikben tartanak.

@6% o

Ove Fredheim
vezérigazgato

The key motivation of our activities is sustainability, that
is, the integration of financial, social and environmental
aspects and ethical operation. Due to its size and role
in Hungary’s economy, Pannon performs versatile sup -
port and sponsorship activities. It supports community
goals, sponsors successful national sports teams, cul-
tural institutions and events. In line with its philosophy,
Pannon also inspires others to be responsible towards
our environment and the community. For a telecommu -
nications company like Pannon, the most efficient way to
improve the public attitude is to use instruments relying
on the power of the media. This CR Report is another tool
furthering this goal.

@g%fhw

Ove Fredheim
CEO
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A Pannon GSM Tavkozlési Zrt. a Telenor-csoport
tagja, a magyarorszagi tavkdzlési piac meghatarozé sze-
repléje. Kozel 34 szazalékos részesedéssel rendelkezik
a magyar mabilpiacon — ahol a penetracié meghaladja
a 94 szézalékot —, Ugyfélszdma tobb mint harommillio.
Az 1994 6ta mdkddd tarsasag Pannon és djuice mar-
kanevek alatt beszéd és adat alapl szolgaltatasok, in-
tegralt megoldasok és multimédias tartalmak széles,
egyre b6vil6 valasztékat nydijtja egyéni eléfizetdknek,
kis- és nagyvallalatoknak egyarant. A szolgaltatas mi-
ndségére és a technoldgiai innovacidra mindig jelentds
er@forrasokat forditd Pannon 2005 januédrjdban kezdte
meg a harmadik generaciés mobilhaldzat kiépitését, s
jelenleg a legnagyobb mobil szélessavu (EDGE, UMTS)
lefedettseget biztositja Magyarorszagon.

A Pannon 2006 elején mutatta be U], a Telenor-cso-
portéval harmonizald arculatét. Az Uj logo, az Uj meg-
jelenés fejezi ki mindazt, ami a Pannont jelenti: a hazai
jellegzetességeket, a folyamatos fejlédést, a karszer(isé-
get, az Ugyfélkdzpontusagot. A Pannon eredményeinek,
a kivalo csapatszellemnek, a széles kord dolgozdi jutta-
tésrendszernek és a nemzetkdzi karrierlehetéségeknek
koszonhet6en Magyarorszag egyik legnagyobb presz-
tizsd, legkedveltebb munkahelye. A Pannon elismert
tarsadalmi feleldsségvallaldsi programjanak zaszldsha-
j6ja a Pannon Példakép Alapitvany, a tarsasag emellett

Telenor Group member Pannon GSM Tavkézlési
Zrt. is a leading operator in Hungary's telecommunica-
tions market. It has more than 3 million customers and
owns nearly 34% of the Hungarian mobile market, where
the penetration rate is 94%. Established in 1994, Pannon

offers consumers, enterprises and SMB customers an
expanding range of voice and data services, integrated
solutions and multimedia content under brand names
Pannon and djuice. In line with its commitment to service
quality and technology innovation, the company started
implementing its 3G mobile network in January 2005.
Currently, it offers the largest mabile broadband (EDGE,
UMTS) coverage in Hungary.

Pannon presented its new image aligned with that of the
Telenor Group in early 2006. The new logo and visual
identity express the essence of Pannon: local flavour,
continuous development, state-of-the-art services and
customer-oriented approach. Its outstanding results,
excellent team spirit, wide range of employee benefits
and international career opportunities make Pannon one
of Hungary’s most prestigious and most preferred em-
ployers. The main pillar of Pannon’s award-winning cor -
porate social responsibility strategy is Pannon Példakép
Foundation. In addition, the company regularly donates
to healthcare and cultural causes. It has been a strategic
partner to the Hungarian National Gallery for more than
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rendszeres adomanyokat tesz a gyermekegészségugy és
kultura terlletén, a Magyar Nemzeti Galéria tobb mint
tiz éve stratégiai partnere. A sport vildgaban a Pannon
a magyar jégkorong- és a ndi kézilabda-valogatott 6
tamogatoja.

ten years. Pannon is also main sponsor to Hungary's
national ice hockey and women’s handball teams.

A céq etikai kbdexében megfogalmazott leg-
fontosabb elvek arra épitenek, hogy ,.a vallalati etika
esetében tobbrélvan sz6, mint csupan a térvenysertes
elkeriilésérdl, sokkal inkabb arrél, hogyan viselkedjiink
egymassal és a kilvilaggal. A Pannon minden munka-
vallaloja és szerzddéses partnere felelds azért, hogy
betartsa a Pannon alapvetd értékeire épils szabalyo-
kat, iranyelveket, viselkedésformakat, melyekre méltan
biiszkék lehetlink. Arra téreksziink, hogy munkavallaloink
bevonasaval egy jol m(ikodd, az elégedettségen és biz-
tonsagon nyugvo vallalati kulturat épitsink fol.”

A Pannon mint a norvég Telenor lednyvallalata, annak
etikai eléirdsait adaptalta Magyarorszagra. Ez azt je-
lenti, hogy a vilagviszonylatban is kiemelked6en magas
skandinav etikai elvarasokat igyekszik maradéktalanul
érvényesiteni a hazai kdzegben is. Ezek az irdnyelvek
—melyek a felelds vallalatiranyités legfébb alapjai — vo-
natkoznak az igazgat6tanacs tagjaira, a vezetbkre és a
cég tébbidolgozdjara, valamint mindazokra, akik a Pan-
non nevében jarnak el. Minden Pannon-alkalmazott kd-
telessége a bennik foglalt eldirasokat attanulmanyozni
és betartani. A Pannon etikai kodexét megszeg6knek
vallalniuk kell cselekedetiik kdvetkezményeit, amelyek
aranyban allnak a vonatkozd eldirasok megszegésének
maodjaval és sulyaval. A Pannon munkavallaldinak nem
csak munkajuk soran, hanem maganéletikben is tisz-

The key principles outlined in Pannon’s Code of

Ethics make it clear that “corporate ethics is not only
about avoiding the breach of law. It is more about an eth-
ical behaviour towards each other and outside players.
All employees and contracted partners of Pannon are
responsible for complying with the rules, guidelines and
standards of behaviour based on Pannon'’s key values
— values we can all be proud of. Involving our employees,
we aim to build an effective corporate culture based on
satisfaction and security.”

Pannon adapted the ethical requirements of its par-
ent company, Telenor, to the Hungarian environment,
which means it asserts globally outstanding Scandina-
vian ethical standards in Hungary. Ethical guidelines
— the main pillars of responsible governance — apply to
Board members, managers, employees and any party
acting on behalf of Pannon. Every Pannon employee
shall review and observe the below outlined guidelines.
Those breaking these guidelines shall accept the conse-
guences of their misconduct in proportion with the way
and severity of their non-compliance. Pannon employees
shall observe general Pannon values both at work and
in their private lives.

The principles of responsible governance are identical in
every country. These guidelines make the expectations
of Pannon clear for all employees and business partners.

9 _J
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teletben kell tartaniuk a cég értékrendjének altalanos

szabalyait.

Afelelds vallalatiranyitas elvei azonosak orszagrol orszag-
ra, s ezek a szabalyok teszik nyilvanvaldva és megkér-
déjelezhetetlenné minden alkalmazott és Uzleti partner
felé aPannon elveit és elvarasait. Betartasukat rendszeres
fellilvizsgalat és folyamatos tovabbképzés biztositja.

A koriltekint6en megfogalmazott elvarasok megvalo -
suldsat rugalmas mechanizmus biztositja. A kbzvetlen
vezet6k feladata az irdnyelveket megismertetni és be-
tartatni. A mindenki altal alairt etikai kddex elrendeli,
hogy ha egy alkalmazott a Pannon barmilyen eléirasanak
vagy Utmutatdsénak megsértésérdl szerez tudomast,

Compliance with them is ensured by regular reviews and
continuous training.

Employees’ compliance with Pannon’s carefully elabo-
rated requirements is enabled by a flexible mechanism.
Managers are responsible for asserting these guidelines
and introducing them to those under their direct supervi-
sion. The Code of Ethics signed by all employees requires
them ta report the breach of any Pannon policy or guide -
line to their direct manager. If they are not able to do
5o, they shall report the case directly to the Compliance
Manager (in which case they may decide not to reveal
their name). The Code of Ethics makes it clear that no
employee shall suffer a disadvantage for reporting such

err6l tajékoztatnia kell kzvetlen felettesét. Ha erre nincs
mod, akkor az esetet kdzvetlenil jelentheti a Compliance
Managernek, akar név nélkil is. Ugyanakkor a kodex
gondoskodik arrélis, hogy a bejelentének nem szar-
mazhat hatranya a bejelentésbdl: ,.a Pannon nem enged
teret semmiféle megtorldsnak barkivel szemben, aki
j6hiszemUen beszamol valamely szabaly vagy iranyelv
megszegéseérdl vagy annak gyanujarol.”

Hasonléan részletes politika szabalyozza a cég mikd-
désének minden teriletét, korlltekintéen meghatarozva
az eljérasokat a korrupcio elleni kiizdelemtdl kezdve a
kockazatkezelésen keresztil az emberier6forras-gaz-
dalkodas, a beszerzés és a pénziigyi adatok kbzzététele
€s még sok mas témakarig. Ennek megfelelden a Pannon
belsd politikaja és szabalyzatai kiterjednek az ligyfelek-
kel, beszallitokkal, a versenytarsakkal és a hatdsagokkal
valo kapcsolatra is.

Fontos szerepe van a beszerzésnél a kdvetkezetes és
etikus banasmaodnak. A beszallitékkal partatlanul és
igazsagosan kell banni, és biztositani kell, hogy a Pannon
megbizasaiért versenyzd beszallitok megbizhassanak a
kivalasztasi folyamatban.

Feleldsségiink a tulajdonosok felé
A Pannon anyavallalata, a Telenor t6zsdén jegyzett, nyil-
vanos részvénytarsasag, s mint ilyen, szigort szabalyok

non-compliance: “Pannon shall defend against retali-
ation any employee reporting the breach or suspected
breach of a rule or guideline in good faith.”

All areas of the company’s operation are requlated by
detailed policies specifying guidelines for anti-corruption
measures, risk management, HR management, procure-
ment and the publication of financial figures. In line with
this, the internal policies of Pannon apply also to the
relationship with customers, suppliers, competitors and
the authorities.

Procurement is based on consistent and ethical supplier
management. Pannon treats its suppliers in an unbiased
and fair manner, and it does its best to establish confi-
dence among competing suppliers in the fair nature of
its selection process.

Responsibility to shareholders

Being a public company limited by shares, Telenor, Pan-
non’s parent company, has to comply with stringent rules
when managing information with a potential to influence
the price of its shares at the stock exchange.

Pannon is one of Telenor's major subsidiaries. As a result,
sensitive information related to Pannon may indirectly
influence the price of Telenor shares.

i —
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szerint kell eljarnia minden olyan informaci6 kezelése

soran, amely befolyasolhatja a tzsdei &rfolyamot.

A Pannon a Telenor egyik legjelent@sebb leanyvallalata,
ezért a céget érintd bizalmas értesllések attételesen ki-
hathatnak az anyavallalat részvényeinek arfolyamara.
A cég bels6 szabalyzatai ennek megfelelden kitérnek
a bennfentes kereskedelem tilalmara és minden olyan
informaci6 szigoruan titkos kezelésére, amely alkalmas
lehet egy atlagos befektetdt befolyasolni dontéshoza-
taldban. Ezek az el8irasok hivatottak biztosftani a be-
fektet6k védelmét, mely egy felel@s véllalat szamara az
egyik elsédleges feladat.

Inlight of this, Pannon’s internal paolicies ban insider trad-
ing and require the confidential treatment of information
likely to influence shareholder decisions. These rules aim
to protect shareholders, which is an important task for
any responsible company.

Etikus magatartds az ligyfelekkel és a versenytdrsakkal
APannon fontosnak tartja, hogy versenyképességének alap-
jaul els6ként a megfeleld aron nydjtott, magas minéségd
termék és szolgdltatas szolgaljon. Az tgyfelek allnak a Pan-
non életének kdzpontjaban. Mindennapi mikadésinkben
arra térekszlink, hogy a Pannon tigyfelei érezzék leginkabb
kivaltsagosnak magukat Magyarorszagon. A legmagasabb
szintd, figyelmes kiszolgalason tul fontos szamunkra, hogy
Ugyfeleink egy kdzOsséghez tartozonak érezzék magukat.
Pannonosnak lenni azt jelenti, hogy eldfizetdink biiszkék
lehetnek arra, amit a Pannon minden partneréért, és rajtuk
keresztll az egész térsadalomert tesz.

Ugyanakkor fontos kiemelni, hogy az lgyféligényeit csak
az Uzleti etikai normék altal szabott, szigoru kereteken
beliil szabad teljesiteni. Versenytarsainkkal valé viszo-
nyunkat szintén ez az alapelv, valamint a tisztesség és
szakmai felkésziltség jellemzi.

Etikai képzés

Hogy a szabalyzatok és irdnyelvek ne pusztan elvi szinten
maradjanak, azt a cég tébb médonis igyekszik segiteni:
igy a dolgozdk magukénak érezhetik a lefektetett etikai
elveket, és atérezhetik ezek fontossagat mind a mun-
kajukban, mind maganemberként.

A képzési program részeként egy kiilénleges programon
keresztil kreativ modon igyeksziink bemutatni, hogy

Ethical behaviour towards customers and competitors
Pannaon intends to maintain its competitiveness by selling
reasonably priced high-quality products and services.
Pannaon is a customer-focused company. Conducting our
daily business we want to make our customers feel that
they are the most privileged mobile clientele in Hungary.
In addition to providing them with the highest quality
services, we also want them to feel part of the same
community. Pannon subscribers can be proud of the ac -
tions we take to benefit our partners and the Hungarian
society as a whole.

At the same time, we stress that customer requirements
can only be satisfied within the stringent limits set by the
standards of business ethics. Our relationship with our
competitors is also based on the principles of business
ethics, integrity and professionalism.

Ethics training

Pannon helps its employees adopt the established ethi-
cal principles and understand their importance both at
work and in their private lives.

As part of our training programme, we use a special software
to present our employees moral dilemmas in everyday situ-
ations and at work. Pannon’s parent company developed a
special e-learning material on ethical issues which has been
adapted to Hungarian conditions by Pannon. This playful,
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hétkoznapi szitudcidkban is valasztanunk kell helyes és

helytelen k6z6tt, és ezt a moralis déntést kell megten-
nlink gyakran a munkankban is. Az anyavallalat kifej-
lesztett egy kildnleges e-learning anyagot, amelyet a
Pannon atvett, és a magyar viszonyokra alkalmazta. Ez
a jatékos, interaktiv oktatéanyag olyan — etikai dilem-
makat targyalo, elgondolkodtatd szituacidkat felsora-
koztatd — 6t kisfilmbdl all, amelyek megtekintése utén
a dolgozoknak kell elddnteni, mi lenne a helyes déntés.
Az anyag kitdnden alkalmas arra, hogy kdzel vigye az
emberekhez az etikai dilemmakat, megfontolasokat, és
szembesitse ket a dontések kdvetkezményeivel. Az
oktatojatéknak nagy sikere volt a kollégak kirében.

&14

interactive training material includes five short films introdu-
cing thought-provoking ethical dilemmas. Having watched
the films, employees need to make the right decision. This
material brings ethical dilemmas and considerations closer
to employees and helps them face the consequences of
real-life decisions. This interactive educational game was
a great success with our staff.

Fontos partnereink a Pannon alkalmazottjai

A Pannon a legjobb munkaerdt igyekszik megtalalni a
piacon. A jol képzett munkatdrsakkal szemben magas
foku elvarasokat tdmaszt, és kompromisszumot nem
ismerd etikai és vallalatirdnyitasi szabalyok betartdsat
kéri téluk. Ugyanakkor felelds munkaaddként — a ver-
senyképes fizetésen tul — szamtalan modon igyekszik a
dolgozok szdméra a legjobb munkakdrilményeket, ma-
gas szinvonall munkaeszktzdket, folyamatos szakmai
fejlédést és kildnleges juttatdsokat biztositani.

Az egészségmegd@rzés teriiletén az alkalmazottak szé-
mara ingyenes orvosi rendelés és tandcsadas all ren-
delkezésre, a cég ezenkivil szlr@vizsgalatokra nydjt
lehetdséget magas szinvonall ellatast biztositd egész-
ségligyi partnerintézmények révén, valamint éves ke-
retben jelentds 8sszegl fogaszati tamogatast nyujt. A
szamitégépes munkakdrben dolgozdknak szemiveg-
tdmogatassal is segt.

Az alkalmazottak szamara kedvezményes étkezési le-
het6ség biztositott helyben, valamint korlatlan mennyi-
segU tisztitott viz és dsvanyviz, kaveé és tea, kulturalt, jol
felszerelt dolgoz6i konyhakban.

A cég ingyenes buszt biztosit a budadrsi irodaba valo
eljutashoz. Természetes, hogy a legjobb technikai esz-
kozoket, kbztlk nagy tudasu és kdnnyen kezelhet6 mo-
biltelefont kap minden pannonos.

Pannon employees are our key partners

Pannon wants to hire the best professionals in the market. It
sets high expectations for its employees and requires them
to comply with uncompromising ethical and management
Standards. At the same time, Pannon is a responsible em-

ployer providing its employees not only competitive wages,
but also the best working conditions and tools, career op-
portunities and other benefits.

Pannon helps its employees preserve their health by
providing them with free doctor’s consultation and ad-
vice, as well as health screenings at its leading health-
care partners. It allocates a significant annual budget to
employees’ dental care. Those working with a computer
also get a contribution for purchasing special protec -
tive glasses.

Employees are offered meals on-site at a discount price
and they have an unlimited access to clean water, min-
eral water, coffee and tea in fully -equipped kitchen -
ettes.

Pannon offers its employees free bus service to and from
its headquarters in Budadrs. Staff is provided with the
best technical tools available including an advanced
and easy-to-use mobile phone.

Pannon provides financial support to sports activities
organized by employees and it makes free passes
available to a swimming pool and a gym.
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Avallalat a dolgozok altal szervezett sportkdrok tdmo-

gatésarais lehetdséget ad, valamint ingyenesen biztosit
uszoda- és fitneszbérletet.

A Pannon Baba programban kedvezményes biztositas
és nagyvonalu készpénztamogatas forméjaban jarul
hozza a cég a gyermekvallalas koltségeihez. Elhunyt
csaladtag esetén temetési segélyt biztosit.

A cég ezenkivil szamos partnerén keresztil specialis
kedvezményeket kinal az utazasi kedvezmenytdl kezdve
az ingyenes pénzligyi szolgaltatasokon keresztil a kii-
l6nbdz6 kedvezményes vasarlasi lehetdségekig.
Fontos szamunkra, hogy az élethosszig tartd tanulas
ne csak elv maradjon. A dolgozdk folyamatos képzését

Under Pannon Baby programme, Pannon provides dis -
count insurance and cash support to employees having
a baby. It offers burial aid to employees upon the death
of a family member.

Pannon has many partners presenting its employees
special offers such as discount travel fares, free financial
services and shopping discounts.

Pannon wants to turn the theory of life-long learning
into practice. It promotes the continuous training and
self-training of its employees. It supports training courses
selected by its employees and has centrally organized
courses to enhance the professional skills of its staff. It
also contributes to the costs of higher education and

és Onképzéseét nem csupan biztositja, de dsztonziis a
véllalat. Onélloan vélaszthatd szakmai képzések, kész-
ségfejlesztd kurzusok és kbzpontilag szervezett, fejlesztd
tanulmanyok allnak rendelkezésre, de a cég tdmogatast
ad a fels6foku tanulmanyokra és az angol nyelviképzésre
is. Olyan specialis képességek elsajatitasara is kaphat
tdmogatast a dolgozd, amelyek taldn nem kapcsolodnak
kozvetlenll a munkajahoz, de karrierje kiteljesitéséhez
hozzajarulnak.

Eltér6 munkarendek

A Pannon a fejlett technologia folyamatosan tagulé
lehetdségeivel élve egyre tdbb rugalmas munkavég-
zési format alkalmaz. Lehet@vé teszi a részmunkaidét,
a tavmunkat, a rugalmas munkaiddt és mas olyan meg-
oldasokat, amelyek lehetéveé teszik, hogy a munkaval-
lalok valtozo karilmeények kdzott is el tudjak végezni a
munkajukat, de eleget tudjanak tenni mas — pl. csaladi
— kotelezettségeiknek is.

English classes. Financial support is available for special
courses not directly related to employees’ current job,
but promoting their career development.

Flexible working regimes

Leveraging the ever-expanding opportunities provided
by advanced technology, Pannon offers various flexible
working regimes. It supports part-time working, telework -
ing, flexible working hours and other solutions to enable
its employees to do their job in special life situations and
meet their other — e.g. family — responsibilities.



1. K6zosségi ligyek

A k6zosségi teriileten szdmos tdmogatdassal segitiink.
A Pannon immar nyolcadik éve tdmogatja az Orszagos
Ment@szolgalatot. Nem csak anyagi szempontbdl nydijt
segitséget, hanem a gyorsabb kommunikaciot is eld-
seqiti, hiszen életek mulhatnak rajta. Ennek tudatdban
vészhelyzet esetére maobilrendszerenis elérhetdve tette
a104-es szamot.

2006 karacsonyan vilagszinvonald orvosi mliszert kapott
a MAV K6rhaz a Pannontél. A Pannon — immar hagyo-
manyosan — nagy értékd, életmentd gydgyaszati esz-
kdzzel tdmogat egy egészséglgyiintézmeényt, ahelyett,
hogy hagyomanyos karacsonyi ajandékokat kildene
partnereinek és tigyfeleinek. A cég a MAV Kérhaznak
ajandékozott egy, a legfejlettebb technologiat képvi-
seld gasztroenteroldgiai berendezést, amely egyszerre
képes diagnosztizalni és gyogyitani. A kdzel 25 millio
forint értékd, kétballonos endoszképpal Magyarorszag
egyetlen korhéza sem rendelkezett eddig, azt ezentul
a Papp Akos professzor &ltal vezetett osztaly szakmai
stabja alkalmazza a gydgyitasban.

Kollégdink a kbzosségért
Gyakori, hogy a Pannon dolgozdi sajat munkaerejiket
és adomanyukat is adjak, pl. az arviz idején, vagy egy kis

1. Community Affairs

Pannon runs various community support programmes.
The National Ambulance Service has been supported
by Pannon for eight years. Besides financial assistance,
Pannon also provides faster communication to enable
the Ambulance Service to save lives. To further this end,
Pannon made emergency number 104 available also in
its mobile network.

At Christmas 2006, Pannon donated MAV Hospital world -
class medical equipment. Instead of sending traditional
Christmas gifts to its partners and customers, Pannon
used its Christmas budget to purchase a high-value life-
saving medical instrument for a healthcare institution. The
state-of-the-art gastroenterology equipment donated to
MAV Hospital supports both diagnostics and treatment.
The double-balloon endoscope worth nearly HUF 25 mil-
lion is the first such equipment in Hungarian healthcare.
The new instrument will be used by the MAV Hospital
department managed by Professor Akos Papp.

Employees for the community

Pannon employees often provide community work and
donations to special projects e.g. to help flood victims,
construct a playground in a small village or give blood
when there is a shortage of donors.
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falu jatszoterének megépitéséhez, vagy éppen vérhiany
esetén.

Amikor irodai gépek, butorok, hasznalati targyak be-
szerzése, cseréje id@szer(ivé valik a cégnél, az els@
gondolat mindig az, hogy a még j6 allapotl eszkdzdket,
berendezéseket tudja-e valaki hasznalni, el tudjuk-e

adomanyozni 8ket megbizhato civil szervezeteknek. A
rendszeres felajanlasokhoz gyakran visszatérd partne-
reket talalunk, akik sajat célcsoportjuk segitésére vagy a
segitd munka hatékonyabba tételére hasznaljak ezeket
a targyi adomanyokat.

Dolgozoinkat is arra kérjik, hogy gondoljanak a kevés-
bé szerencsésekre, és j0 éllapotu ruhaikat, jatékaikat,

Whenever office equipment and furniture are to be
replaced, the first thing for us is to find a reliable non-
governmental organization able to make good use of
second-hand items in good condition. Regular donations
are channelled to the same partners who either distribute
the used assets to their target group or use them to
enhance the efficiency of their charitable activities.
We ask employees to exercise charity and bring their
used clothes, toys and books to the office. We donate
these items to peaple who can continue to use them
for long years.

In mid-September 2006, Pannon organized an em -
ployee donation campaign to benefit children and adults

konyveiket hozzak be, mi taldlunk nekik olyan gazdat,
akinek még évekig 6romet tudunk igy szerezni.

2006. szeptember kdzepén a Pannon gydjtést szer-
vezett dolgozoi kdzott raszoruld gyerekek, felnGttek
részére. Kozel dtven munkatarsunk ajanlott fel gyer-
mek, kamasz vagy felnétt méretd ruhanemdit, jatéko-
san fejlesztd targyakat. A Kézenfogva Alapitvany volt
segitségiinkre abban, hogy az 8sszegydlt 500 kg ruhat
és jatékot eljuttassa — tobb szll@szEvetségen keresztil
— 240 olyan csaladnak, akik halmozottan sérilt gyer-
meket nevelnek.

A Pannon rendszeresen szervez dnkéntes véradast dol-
gozoikdrében. Egy-egy ilyen alkalommal a pannonos vér-
adok Budapest egynapi teljes vérellatésat biztositjak.
Onkéntes munkaval, csapatépitd tréning keretében egy
dunakeszi 6vodanak segitettek a Pannon dolgozéi no-
vemberben. A Mlszaki Divizio munkatarsai Dunakeszin,
a Mindszenty sétanyon talalhatd 6voda jatszoterét Uji-
tottak fel. A pannonos munkatarsaknak kdszénhetden
a jatszdtér mostantdl megfelel az EU-szabvanyoknak,
és Uj jatékokkal is bévdilt.

A Pannon kereskedelmi és marketingkommunikacios
igazgatosaganak kdzel szdz munkatarsa oktober 6-
an csapatépitd tréning keretében dnkéntes munkaval
szerelte 8ssze azokat a Pannon altal vasarolt dgyakat,
szekrényeket, asztalokat, melyek a bakonyszlcsi Daga-

in need. About fifty employees offered children’s, teen-
agers’ and adults’ clothes and development toys. The
500 kilograms of clothes and toys were distributed by
Kézenfogva Foundation (and several parenting asso-
ciation) to 240 families having children with multiple
disabilities.

Pannon regularly organizes voluntary blood donation
days for its employees whao give a blood volume cor -
responding to the daily blood demand of Budapest on
such occasions.

In November 2006, employees of Pannon’s Technical
Division volunteered to renovate the playground of a
kindergarten in Mindszenty sétany, Dunakeszi as part
of their team building session. Thanks to Pannon em-
ployees, children can now use a playground with new
toys conform to EU standards.

On 6 October, 2006, about a hundred employees of
Pannon’s Sales and Marketing Communications Direc -
torate volunteered to assemble the beds, wardrobes and
tables purchased by Pannon for the Rehabilitation Home
for Children with Cancer in Bakonysztcs. New furniture
will create a more pleasant and healthy environment for
children staying at the institution. In addition, Pannon has
also financially supported the activities of the facility.
Pannon launched an emergency haotline to benefit flood
victims in 2006. Joining forces with three charity organi-
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natos Gyermekek Rehabilitacios Lelki Otthona lakbinak
teremtenek szebb és egészségesebb kornyezetet. A
kétkezi munkan tdl a Veszprém megyei otthon teve-
kenységét a Pannon pénzadomannyal is segiti.
Segélyvonalat is inditottunk az arvizkarosultak javara
2006-ban. Harom segélyszervezettel egylttm(ikddve a
Magyar Telekom (T-Com, T-Mobile), a Pannon és a Voda-
fone is hozzajarult az orszagot sujto arviz és belviz karo-
sultjainak megsegitéséhez. A harom telekommunikacios
térsasag a 1749-es hivoszdmu segélyvonalat bocsatotta
az adomanyozni szandékozok rendelkezésére.

Az arvizi védekezésben a pannonos dolgozok kildn is
kivették arésziket: sajat fizetésiikb6l adomanyoztak és

zations, Magyar Telekom (T-Com, T-Mobile), Pannon and
Vodafone contributed to helping the victims of flood and
high surface waters in Hungary. The three operators
provided helpline 1749 to those wishing to help.
Pannon employees also had their share in flood protec -
tion efforts. They donated part of their salary to support
flood protection and personally worked on dams. In the
village of Neszmély, a team of Pannon employees worked
on the dike in their spare time.

a gatakon segitettek. Neszmélyen szabadidejiikben pan-
nonosok egy csapata dolgozott az arvizi téltéseken.

A Pannon mint vezetd, felel6s vallalat

A Pannon mas vallalatokat is szeretne inspiralni a tar-
sadalmi felel§sségvallalasra. Ezt tobbek k6zott egy
2006 nyaran rendezett konferencia keretein beldl is
elémozditotta, mely arr6l szolt, hogyan lehetne a tar-
sadalmi felel6sségvallalast, a kozGsség segitését a
médidban is megjeleniteni, hiszen ez fontos motivacio
lehet masoknak is. Junius 1-jére — hagyomanyteremt6
céllal — a Tarsadalmi Felel§sségvallalds Napjat hirdette
meg a Pannon és a magyar gazdasag tébb kiemelkedd
vallalata, valamint szdmos vezetd televizid és radio. A
cégek és amédiumok arra kivanjak felhivni a figyelmet: a
versenyszférajelentds szerepet jatszik Magyarorszagon
a tarsadalmi életben, k6zterhei megfizetésén messze
tulmenden részt vallal a kultura felkarolasaban, tamo-
gatdsaban, a civil szféra segitésében, a szacialis gondok
enyhitésében, mikézben a médiajog jelenlegi gyakorlat
szerinti alkalmazasa megneheziti, akar blinteti is, hogy
a vallalatok ilyen irdnyu er6feszitéseirél hirt kapjon a
nyilvanossag. Az akcié kezdeményez6i eld kivanjak moz-
ditani, hogy a kdzeljove egész Magyarorszag érdekeit
szolgald valtozasokat hozzon e terlileten. A konferencia
résztvevei és a Tarsadalmi Feleldsségvallalas Napja

Pannon, a responsible market leader

Pannon wants to inspire other companies to take social
responsibility. In summer 2006, it organized a conference
onhowto present CR and other community efforts to mo-
tivate other businesses to be more active in this field.
To set a new tradition, Pannon joined forces with other
Hungarian enterprises, leading television and radio
channels and declared 1 June the Day of Corporate Social
Responsibility. With this initiative, business and media
want to highlight the major role assumed by private en-
terprises in Hungary's social landscape alleviating social
problems and supporting cultural and non-governmental
organizations far beyond their tax liability. Neverthe -
less, current media law practice makes it difficult for
companies to generate publicity for such efforts or even
sanctions them for doing so. Those behind the initiative
want to promote changes to make legislation better
serve the interests of the nation.

Conference participants and initiators of the Corporate
Social Responsibility Day included Ericsson, HP, Nokia,
Richter, Tesco, and media such as ATV, Danubius Radio,
Klub Radio, MTV, RTL Klub, Slager Radio and TV2.
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akcio kezdeményez@i k6zott ott voltak az Ericsson, a
HP, a Nokia, a Richter és a Tesco, a médiumok kdzil az
ATV, a Danubius R&dio, a Klub Radio, az MTV, az RTL
Klub, a Sléger Radit és a TV2 képviseldi.

2. Szponzoracio

Tarsadalmi felel@sségvallalasi tevékenységén belll a
marketingtevékenységhez is kapcsolodo kulturalis és
sport szponzoraciokat a Pannon élesen elvalasztja a
tarsadalmi befektetésektdl.

2. Sponsorship

Within CR activities, Pannon makes a clear distinction
between social investment and sponsorship related to
marketing activities.

Kultara

A Magyar Nemzeti Galéria

Kulturdlis partnereink kdzll az egyik legfontosabb a ma-
gyar képzémUivészet kincsestéra, a Magyar Nemzeti
Galéria, amely az utébbi években sorra rendezi a ko -
zBnség kérében kimagaslo sikert arato kidllitasait, s fo-
lyamatosan gazdagitja llando gydjteményét. Immaron
tébb mint egy évtizede a Pannon tolti be a f6 tamogatoi
szerepet a Nemzeti Galéria értékeinek megovasara és
gyarapitaséra irdnyuld szakmai munka mogott.

A Pannon hozzajarul ahhoz, hogy a kzénség kdzvetlenil
gyonyorkddjék a Galéria mdkincseiben, s mabilhalozaton
elérhetd képkollekcidval azoknak is gesztust tesz, akik
nem jutnak el a kiallitétermekbe, de szivesen toltik le
magyar mdalkotasok képeit. A Pannon elkdtelezett a
nemzeti kulturdlis értékek tdmogatasa mellett.

Az acb Kortars Mdvészeti Galéria

A Pannon a Magyar Nemzeti Galéria tizenkét éve tartd
tdmogatasan tul 2006 kdzepétdl az acb Kortars Mlve-
szeti Galéria f6 tdmogatdjais; a kulturalis 6rokség apo-
lasa mellett az Uj képz6mlvészeti értékek sziletése irdnt
is elkdtelezte magat. Az acb kortars képzédmdlvészeti
alkotasokkal kereskedd galéria, amely 2003 februarja-
ban kezdte el mikodését Budapesten. Az acb magyar

Culture

Hungarian National Gallery

One of Pannon’s key cultural partners is the “treasure
box”of Hungarian fine arts, the Hungarian National Gal -
lery. Over the past few years, the National Gallery has
organized several highly successful exhibitions, and it has
been continuously expanding its permanent collection.
Pannon has been supporting these efforts as the Gal-
lery’s main sponsor for more than a decade.

Enabling art lovers to download artwork to their mobile
phones, Pannon brings the art collection of the National
Gallery closer to the audience. Pannon is committed to
preserving Hungary’s national cultural values.

acb Contemporary Art Gallery

Besides sponsoring the Hungarian National Gallery for
over 12 years to demonstrate its commitment to pro-
tecting Hungary's cultural heritage, Pannon has been
main sponsor to acb Contemparary Art Gallery since
mid-2006. With this move, Pannon aims to promote the
creation of new values in fine arts. Budapest-based acb
Contemporary Art Gallery was established in February
2003 to trade in contemporary art. Introducing Hungar -
ian artists abroad and foreign artists in Hungary acb
seeks to demonstrate the versatility of form and new

ZS—J



topen

mivészeket mutat be kilf6ldon és kilfoldi mlvészeket a
hazai piacon, célja a mUfaji sokszinlség és az Uj techno-
l6gidkkal készilt mdtipusok, a fiatal alkotdk képviselete,
valamint karszer( gydjtemények kialakitasaban valo
aktiv kdzremdkodés. A Pannon anyagi és kommunikacios

segitséget nyUjt a galéridnak — ajanlokkal népszerUsitve
az acb-s kiallitdsokat.

fre-

ur eyes

take it

artistic technologies, represent young artists and actively
promote the establishment of modern art collections.
Pannon provides both financial and communications
support to the gallery — it publishes exhibition previews
to aavertise acb’s events.

Sport

A sporttdmogatas teljesen vildgosan Uzleti alapokon
nyugvé szponzori tevékenység. Amikor szponzoralunk,
komoly elvérasokat fogalmazunk meg a tamogatott
féllel szemben: nemcsak adunk, hanem egyértelm(
és mérhetd célokban, elvarasokban egyeziink meg
partnereinkkel, hagy minden fél elégedett legyen az
egylttmdkddéssel. Komoly kutatasok utan valasztottuk
ki azt a két sportagat, akiknek szeretnénk hosszu tavon
biztositani sikereit: hoki és kézilabda. A Pannon a Magyar
Kézilabda Szbvetség és a magyar néi kézilabda-valo-
gatott, valamint a Magyar Jégkorong Szdvetség és a
magyar férfi jegkorong-véalogatott f§ tdmogatdja s lett.
Atdrsasag e nemzetivalogatottak szerepléséhez, felké-
szlléséhez nyUjt a magyar sportéletben ritkasagszamba
menden megbizhatd hatteret. A tdmogatés keretében a
valogatottak sszesen tobb szazmillio farintos kerettel
gazdalkodhatnak a Pannon jévoltabol.

A Magyar Kézilabda Szévetség

Evek 6ta a sportdg nemzetkdzi élvonaldba tartoznak a
magyar kézilabda-vélogatottak. A Pannon 2004 6ta a
Magyar Kézilabda Szovetség f6 tdmogatoja. A tarsasag
és a szovetség 2007 elején meghosszabbitotta egyltt-
muakddéset. A Magyar Kézilabda Szdvetség vezetdi

Sports

Sports sponsorship is an activity clearly and explicit -
ly driven by business considerations. When signing a
sponsorship agreement, the sponsored party undertakes
to comply with stringent requirements. We financially
support the sponsored party to enable it to reach clear
and measurable objectives. This makes the relationship
mutually beneficial for both parties. After careful con-
sideration, Pannon selected two sports to be sponsored
in the long run: ice hockey and handball. Pannon is main
sponsor to the Hungarian Handball Federation and the
Women'’s National Handball Team and that of the Hun -
garian Ice Hockey Federation and the Men’s National Ice
Hockey Team. The company provides these two hational
teams a financially safe environment quite uncommaon
in Hungary. Pannon allocates them a budget of several
hundred millions of HUF combined.

Hungarian Handball Association

Hungarian national teams have been playing in the top
league of international handball for years. Pannon be-
came main sponsor to the Hungarian Handball Associa-
tionin 2004. In early 2007, the parties decided to extend
their partnership. Officers of the Hungarian Handball
Federation have repeatedly praised Pannon for provid -
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tObbszor kiemelték, hogy a Pannon tdmogatasa biztonsa-
gos hatteret nyUijt a ndi és férfi valogatott felkésziléséhez
és versenyzéséhez. Mindkét csapat virtudz jatéktudassal
és a kizonseg kdrében elismerést aratd kiizdeni tudassal
hivta fel magéra a figyelmet a kézelmult vilagversenyein.
APannon segitsége tartds hatteret nyUjt a sportag kiemel-
kedd, nemzetkdzi sikereinek folytatasahoz. A tdmogatas

keretében a kézilabda-valogatottak tobb évre elosztva,
tobb szazmillios kerettel mdkodhetnek.

A Magyar Jégkorong Szévetség
A Pannon a Magyar Jégkorong Sz6vetség fétamogatdja.
A tarsaség a nemzeti valogatott szereplésehez, felké-
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ing the men’s and women'’s national teams the financial
stability to get prepared for and achieve good results at
major championships. Both teams have demonstrated
outstanding technical skills and fighting spirit at recent
international events. Pannon provides them a budget
of several hundreds of millions of HUF distributed over
a period of several years to enable continued success
in the international arena.

Hungarian Ice Hockey Federation

Pannon is main sponsor to the Hungarian Ice Hockey
Federation. The company provides financial stability
for the training and matches of the national team. With

szliléséhez nyUjt a magyar sportéletben ritkasdgszamba
menden megbizhat6 hatteret.

A mobilcég révén amagyar szOvetség rendre a nemzetkozi
élmez@nyhdz tartozd valogatottakkal szervez bardtsagos
talalkozokat — a Pannon Kupak immar hagyomanyasan
nagy sikerrel zajlanak: példaul Kanada csapataval is em-
|ékezetes meccset vivott a magyar egydttes.

A nemzetkdzi mezdnyben mar nem szamit meglepetésnek,
ha amagyar valogatott pardzs csatat viv a topcsapatokkal.
A divizié I-es vildgbajnoksagok elemzésekor a nemzetkozi
sportszakirok mind sdrdbben latolgatjék, hogy Magyarorszag
mikor lépi at az A csoportos vilagbajnoksag kiiszobét.

A Pannon jégkorong irénti elkotelezettsége Gta egyre
tébb jeligazolja a sportag fejlédését Magyarorszagon.
Ezek kdzil kettt emlitlink. Egyre tdbb varosban (Buda-
pest, Debrecen, Miskolc, Kaposvar) Uj, fedett jégcsarnok-
ban és mind tébb csapatban korongoznak a sportolok.
A jégkorong népszerlségének ndvekedését mutatjak a
néz@szamok is: @ magyar élvonal bajnoki rangadodi mar
nagyobb kztnséget vonzanak, mint példaul a labda-
rigoé bajnoki talalkozok.

Pannon’s support, the Hungarian Ice Hockey Federa-
tion has been organizing friendly tournaments with top
international ice hockey teams. Successful Pannon Cup
events have featured many memorable matches such
as the one between Canada and Hungary. The perform-
ance of Hungary has been increasingly recognized in
the international arena. International sports journalists
expect Hungary's national team to be admitted to World
Cup, Class A soon. Since Pannon made its commitment
to this branch of sport, Hungary has started to develop
a strong ice hockey culture. An increasing number of
local teams play ice hockey in new indoor ice rinks in
cities including Budapest, Debrecen, Miskolc and Ka-
posvar. The popularity of ice hockey is also reflected
by the size of its audience. National League ice hockey
matches are now attracting more people in Hungary
than football events.




A Pannon hozza kivan jarulni ahhoz, hogy az
orszag élhetdbb, baratsdgosabb legyen, hiszen sokat
hallunk arr6l, hogy a kiilonbdz6 felmérések, kutatasok
szerint Magyarorszag régionk egyik legpesszimistabb,
legboldogtalanabb helye, hogy a magyarok biznak leg-
kevésbé egymasban és a jévében.

A Pannon ezért létrehozta tarsadalmi befektetéseinek
zaszl0shajojat, a Példakép Alapitvanyt, hogy felhivia a
figyelmet azokra az emberekre, akik ebben a kbzegbenis
képesek és hajlanddak dnzetlendl, dnfeldldozdan tenni
és alkotni masokeért. Hiszlink benne, hogy ha a nyilva-
nossag segitségével minél tébben megismerkednek
vellk és a munkajukkal, Magyarorszag is bizakodobb,
optimistabb orszag lesz.

A Pannon Példakép Alapitvany célja az, hogy felkutassa
azokat a hétkznapi héstket, akik nem sokban kiilénbdznek
az atlagtol, csak éppen abban, hogy volt batorsaguk, erejik,
merszik nemcsak magukra gondalni,hanem masok gondjat
is magukénak érezni, s naponta aldozatot is hozni. Ok azok,
akik a sajatjukat osztjak meg masokkal, akik tehetséguket,
szargalmukat, kitartasukat nem sajat gyarapodasuk, hanem
masok segitése érdekében vetik latba nap mint nap.
Alapitvanyunk ezért tartja fontosnak, hogy a nyilvanos-
sag batoritasaval és anyagilag is segitse 6ket, megko -
szOnje munkajukat, és kbvetendd példaként allitsa Sket
egész Magyarorszag, és kilondsen a fiatalok elé.

Pannon wants to make Hungary a better, more

friendly place to live. Many surveys and studies con-
cluded that this is perhaps the most pessimistic and
unhappiest place in our region, and Hungarians show
little or no trust in each other and have no confidence
in their future.

Pannon established Példakép Foundation to draw public
attention to people who defy this trend and choose to
serve others selflessly, even against the grain. We believe
that we can help Hungary become a more trustful and
optimistic nation by allowing the public to learn about
them and their efforts.

Pannon Példakép Foundation has the mission to find and
support everyday heroes, that is, ordinary people who
have the courage and strength to go beyond their own
interests, share the problems of others and make daily
sacrifices for them. They are willing to share what they
have with others. The Foundation wants to provide them
publicity and financial support, thank them for their ef-
forts and present them to all Hungarians, and especially
young people as role models to follow.

Pannon Példakép Foundation distributes three Példakép
Awards every quarter. Awardees get a statuette, a cer-
tificate and HUF I million each.
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A Pannon Példakép Alapitvany negyedévenként 3 di-
jat ad at. A dijazottak az oklevél és szobrocska mellett
egyenkeént egymillio forintot kapnak.

A Példakép Alapitvany elsé kétévi dijazottjai:
Bederna Aniko, az ikres csalddoknak jaré dupla gyes
kiharcoloja

Benkd Ferenc, Neszmély polgarmestere

Buza Domonkos, pszichologus, telefonas segélyszol-
galat-vezet®

Cserfalvi Annamaria, jelnyelven tanitd informatikaoktatd
Dr. Csermely Péter, a Kutato Didkokért Alapitvany
elndke

Példakép Awards winners in the first two years:
Aniko Bederna, activist who secured the right of parents
with twins to receive double child care allowance
Ferenc Benkd, Mayor of Neszmély

Buza Domonkaos, psychologist, Founder and Head of
Hungary'’s first crisis helpline Annamaria Cserfalvi, IT
teacher using sign language

Dr. Péter Csermely, Chairman of the Foundation for Re -
search Students (Kutato Didkokért Alapitvany)

Réka Fabényi, music teacher of the Special School in
Csalogany utca

Fabényi Réka, a Csalogany utcai specialis iskola zene-
pedagbgusa

Incze Zsuzsa, a Cselleng6k cimd misor elinditoja és
készitdje

Kothencz J&nos, az AGOTA Alapitvany vezetdje

Gyura Barbara, a Szemem Fénye Alapitvany elndke
Lakatos Gydrgy, fagottmUivész, a Kék Madar Alapitvany
vezetdje

Madarasz Anita, a szentl8rinckatai 6voda vezetdje

Maj Krisztina, a Vakrepilés Szinhdz mlvészeti vezetdje
Mattesz Csilla, Uszdedzd, gydgylszasoktato, a Vizipok
Egyesllet elnGke

Dr. Mezey Kléra, a Don Bosco Napkdzi vezetdje
Némethy Maria, a péceli Egymast Segit6 Egyesilet ala-
pitd elndke

Orgovanyi Aniké, a Z6ld Sziv Ifjusagi Természetvédd
Mozgalom alapitdja és vezet(je

Palkovics Rozalia, a Salva Vita Alapitvany programve-
zetdje

Pénzes Ottd, a Matészalkai Mlvészetbarat Egyesilet
titkara

Sarai Rita, a Gordulé Tanccsoport mlvészeti vezetdije
Szeibert Aniko, a ,,Tamogatas szlletendd gyermekein-
kért” csoport kezdeményezdje

Szirmai Norbert, a Kisebbségi és Emberi Jogi Alapitvany
munkatarsa

Zsuzsa Incze, founder and maker of television programme
“Csellengdk”

Janos Kothencz, Chairman of the AGOTA Foundation
supporting children is state care

Barbara Gyura, Chairman of “Light of my Eyes” Founda-
tion (Szemem Fénye Alapitvany)

Gybrgy Lakatos, bassoon artist and Chairman of Kék
Madar (Blue Bird) Foundation

Anita Madardsz, Head of the Nursery School in
Szentldrinckata

Krisztina Mdj, Art Director of Blind Flight (Vakreplilés)
Theatre Company

Csilla Mattesz, swimming coach, therapeutic swimming
instructor, Chairman of Vizipdk Egyestilet (Vizipok As-
sociation)

Dr. Klara Mezey, Head of Don Bosco Day-Care Centre
Maria Némethy, Chairman and Founder of Pécel-based
support association “Egymdst Segitd Egyestilet”
Orgovanyi Aniko, Founder and Leader of Green Heart
(Z6ld Sziv) Environmental Youth Programme

Rozalia Palkovics, Programme Manager of Salva Vita
Foundation

Otto Pénzes, Secretary of Matészalka Art Foundation
(Mdatészalkai Mdvészetbarat Egyestilet)

Rita Sarai, Art Director of wheelchair dancing group
GOordlild Tanccsoport
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Sz(ics Laszl6, barlangasz, gyogyito barlangtirak vezetdje
Toth Artin, dokumentumfilm-készitd, az Erintettek cim(
film alkotoja

Tunyogi Erzsébet, a Gyogyitd Jatszohaz Alapitvany
vezetdje

Anikd Szeibert, Founder of representative group “Sup -
port for Our Would-be Children” (Témogatds sziiletendd
gyermekeinkért)

Norbert Szirmai, Co-worker of the Minority and Human
Rights Foundation

L&szI6 Szdcs, caver taking asthmatic children to thera -
peutics cave tours

Artin Toth, documentary filmmaker, director of the film
titled Erintettek

Erzsébet Tunyogi, Leader of Therapeutic Play House
Foundation (Gydgyito Jatszohdz Alapitvany)

A kérnyezetterhelés csdkkentése

Fontos terllet a kdrnyezeti tudatossag, hiszen k6zds
felel§sségiink a kdrnyezet megdérzése.

A Pannon bemutatotermeiben bevezette a teljes mér-
tékben lebomlo anyagbol készilt csomagoléanyagot.
A boltban hasznalt reklamtaska anyagaba egy olyan
adalék kerilt, amelyt6l a kommunalis hulladékba keriilve
azacska fél éven belul elkezd lebomlani, természetazo-
nos anyagokka, amelyek tovabb bonthatdak. A taskak
talpara rakerdlt a kdrnyezetbarat embléma, és a vevk
széaméra a,Kdzel akbrnyezethez” szlogen jelzi: ezzel 6k
is hozzajarulnak a kérnyezetlnk fenntarthatésagahoz.
Szintén folyamatban van a jelenlegi papirtaska gyarta-
sandl az Ujrapapir alapanyagra valo attérés. A bemu-
tatotermekben ezenkivil a hasznalt mobilkésziilékek
visszagyUjtésére konténerek allnak rendelkezésre.

Az Ujrapapir hasznélata mellett a Pannon a napi mun-
kavégzésben is csokkenti a papir hasznalatat az elekt-
ronikus alkalmazasok tovabbi bgvitésével. A Pannon
kinalatéban megtalélhatd elektronikus megoldasok a
mobilitas, a rendezett és biztonsagos adattarolas mellett
a papir alapt dokumentumok kivaltasat is lehetdve teszik
mind az Ugyfelek, mind a vallalat szamara. A Mabillroda
alkalmazasaval az e-mailezeés, a faxforgalom és a do-
kumentumszerkesztés is rugalmas médon megoldhato,
igy nyomtatasra, illetve a nyomtatott dokumentumok

Measures to reduce environmental impact

Preserving the environment is our common responsibil -
ity, which makes environmental consciousness an issue
of key importance.

Pannon has introduced fully biodegradable packaging
in all of its showrooms. The bags used in Pannon shops
include an additive which helps them start to dissolve
into environmentally compatible materials six months
after disposal. The bottom of the bags carries an “envi-
ronmentally friendly”logo and customers are reminded
of their contribution to environmental sustainability by
the slogan “Close to Nature.” Pannon will soon shift to
using recycled paper for producing its paper bags. Pan-
non showrooms have special containers for collecting
used mobile handsets returned by customers.

In addition to using recycled paper, Pannon will also
reduce paper consumption by encouraging the use of
electronic applications in daily work. Besides promaoting
mobility as well as organized and secure data storage,
electronic solutions included in Pannon'’s offering enable
customers and their companies to bid farewell to paper -
based documents. With Mobillroda service supporting
flexible e-mailing, faxing and document editing, users
have to print and store paper-based documents only
when it is absolutely necessary.
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térolasara csak tényleg sziikséges esetekben kell hogy

sor kerdljon.

Kozel a kbrnyezethez

A Pannon Uizleteiben mar régota visszagy(jti a hasznalt
mobilokat. A késziilékek szervezett visszagydjtése 2004
marciusatol datalodik. A biztonsagos térolas érdekében
ez évt6l az lgyfelektdla munkatarsaink veszik at ezeket
az akkumulatorokat. Az akkumulatorok mellett szaraz-
elemek is kerlltek a gyUjt6be, aminek egyuttes mennyi-
sége 2004-ben 98 kg, 2005-ben mar 719 kg, 2006-ban

pedig 28 206 kg volt. A Pannon a , Kézel akdrnyezethez”

kezdeményezés részeként 2006 novemberében inditott

Close to Nature

Pannon has been collecting used mobile handsets
through its retail network since March 2004. To promote
the safe disposal of batteries, customers can now return
these units directly to Pannon shops. The containers
installed at these locations collected a total battery
and dry cell volume of 98 kilograms and 719 kilograms
and 28206 kilograms in 2004, 2005 and 2006, re-
spectively.

Under its “Close to Nature”programme, Pannon launched
amarketing campaign in November 2006 to collect used
mobile handsets and reward customers for their envi-
ronmentally conscious behaviour. Under the campaign,

Ugyhoz kapcsolt marketingakcio keretében dsszegy(j-
totte a hasznalt mobiltelefonokat, és jutalmazta az tgy-
felek kdrnyezettudatossagat. A kampanyban a Pannon
5000 forint kedvezménnyel 6szténbzte a hasznalt te-
lefonok leadasat. A hasznalt mobilokat orszagszerte a
hat sajat fenntartast Pannon Shopban és kétszazhlsz
partneriizletben lehetett leadni. Az akcié olyan sikeres
volt, hogy 2007. januar 31-ig meghosszabbitotta azt a
Pannon. Az 8sszegy(lt mabilokat a Pannon atadta az
elektronikus hulladékokat szakszer(ien Ujrahasznositd
szervezetnek, igy biztositva, hogy a kidobasra itélt te-
lefonok ne karositsak a kdrnyezetet.

A Pannon térsadalmi szerepvallalasanak fontos része, hogy
felkutat és megvaldsit olyan modszereket, amelyek a kor-
nyezetlnk tudatos védelmét szolgaljak. Ennek részekeént,
a ,.Kozel a kdrnyezethez” program keretében a Pannon
2006 augusztusaban attért az Ujrahasznositott papirok és
a kornyezetbarat mdanyag és papirtaskak hasznalatara.
Az Ujrapapir alkalmazasaval egy tonna esetén megmen-
tlink 17 fat, megtakaritunk 4100 kWh elektromos energiat,
26 500 liter vizet, valamint 27 m3-rel kevesebb szemét
kerUl lerakoba. Ezzel havonta egy kisebb erddt mentiink
meg a kivagastol. A papirokon vizjel mutatja a kezdemé-
nyezés szlogenjét: Kdzel a kdrnyezethez.

A Pannon figyel arra, hogy csak visszavalthat6 lveges
asvanyvizet vasaroljon az irodai reprezentécio céljara.

customers got a discount of HUF 5,000 for returning their
used mobile handsets. Used handsets were collected by
six Pannon Shops and 220 partner outlets across the
country. Encouraged by its success, Pannon extended
the campaign until 31 January, 2007. The collected hand-
sets were then transferred to professional electronic
waste recycling companies for safe disposal.

As an integral part of its CR efforts, Pannon is identi-
fying and implementing methods promaoting environ-
mental consciousness. In August 2006, for example,
Pannon employees shifted to using recycled paper and
environmentally friendly plastic and paper bags. Using
1,000 kg of recycled paper we save 17 trees, 4,100 kWh of
electricity and 26,500 litres of water, and reduce waste
production by 27 m3. This means we can save a small
forest every month. Paper used by Pannon includes a
watermark displaying the slogan of the initiative: “Close
to Nature”.

As part ofits commitment to the environment, Pannon buys
water in returnable bottles for office use. Besides communi-
cating our own responsibility, this measure aims to encour -
age our negotiating partners to adopt similar policies.
Pannon is currently constructing its new headguarters.
The new facility will feature unprecedented standards
of environmental consciousness. Enabling employees
to work in an ergonomic and environmentally friendly

37 —



Ezzelnemcsak a sajat felelGsséglinket jelezzik, de talén
a nalunk targyald partnereknek is 8szténzést adunk
hasonlo lépésekre.

Nagy jelentdséqgU projekt a Pannon most épils U] szék-
haza. Itt mar olyan, Magyarorszagon eddig nem latott

szint(i kérnyezeti tudatossag alapjan fog mdkodni az
épllet, amely példat mutat masoknak is. Az U] irodahaz
lehetdséget nyUjt az ergonomikus és kdrnyezetkiméld
munkavégzésre a dolgozdk szamara. A szelektiv hulla-
dékgyjtést6l az energiatakarékos mdszaki megoldasokig
terjed azoknak az Ujdonsagoknak a sara, melyeknek ké-
szBnhetden a haz vilagszinvonalon fogja szolgalni a cég
munkatdrsait és a kdrnyezetet.
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manner, it will provide an example for other Hungarian
companies to follow. Innovations of the new world-class
office building range from selective waste collection to
energy-efficient technical solutions.

Klldnleges szolgaltatasokat is fejleszt a cég, hogy
segitsen olyan sajnalatosan elhanyagolt terlleteken, mint
az egeszsegmegdrzes. A W@PDoktor szolgaltatascsalad
segit az egészség megovasaban, illetve sziikség esetén
helyreallitasaban. A pannonos W@P Linkek mentpontjaban
elérhetd rendszer ismeretterjesztd, felvildgositd tartalmak
és részletes egészsegligyi adatbazisok mellett az egyé-
ni egészsegi allapothoz kotddd interaktiv és multimédias
szolgaltatasokat is kindl. Az intelligens program segftsegével
egyéni kockazatbecslés végezhetd, a felnasznald egyéni
allergidi, ismert alapbetegségei okozta ellenjavallataiis fi-
gyelembe vehetdk, illetve gyogyszerkdlcstnhatas-elem-
zésre is lehetdség nyilik. Egy nemzetkdzi fejlesztés révén
haromdimenzids szimulaciok segitségével az érdekl6d6 egy
virtudlis korhazi kdrnyezetben megtekintheti az anatémiai
szervek, valamint az egyes betegségek és azok gyogyitasa-
nak térbelimodeljeit is. Mobiltelefonos cellamérés alapjan
pedig SMS-figyelmeztetést kérhettink kullancs- vagy aller-
giaveszélyes terliletre vald belépéskor vagy akar id6jarasi
front kozeledésekor.

Hasonléan innovativ megoldas a dijnyertes Mobil EKG.
A Pannon Mobil EKG a nagy terhelésnek kitett személyek
— példaul sportolok —, illetve szivbetegek folyamatos fel-
Ugyeletét biztosito, rugalmas és kdltséghatékony eszkdz.
A tavdiagnosztikat az egészségiigy és sport terlletén is
forradalmasitd berendezés kutatés-fejlesztés feladatait a

Pannon is developing special services to address

the needs of underserved areas such as health pre-
vention. W@PDoktor service suite helps customers to
preserve and restore their health. The system accessible
via “Links” Pannon W@P menu item includes awareness
and educational content, detailed medical databases, as
well as interactive and multimedia services customized
to the user’s state of health.

The intelligent programme conducts a personal health
risk assessment considering the user’s specific aller-
gies or known diseases, and it also performs a drug -
interaction analysis. Using 30 simulations developed
under an international project, users can watch the
30 models of anatomical organs, different diseases
and their treatment in a virtual hospital environment.
Utilizing mobile phone cell identification, they can order
SMS natification when entering a high tick - or allergy -
threat area, or request a warning about approaching
weather fronts.

Another innovation by Pannon, the award-winning Pan-
non Mabile ECG is a flexible and cost-effective device
capable of continuously monitoring people under heavy
physical load (e.g. athletes) and cardiac patients. The
solution redefining remote diagnostics in sports and
healthcare was developed by Bay Zoltan Applied Re-
search Foundation and renowned medical experts.
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Bay Zoltan Alkalmazott Kutatasi Kozalapitvany végezte el,

neves orvos szakértk bevonasaval.

APannon Maobil EKG ugyanis amellett, hogy a paciensek sza-
mos fiziologiai paraméterét méri, akornyezetivaltozok (lég-
nyomas, paratartalom, sebesség, gyorsulas és igy tovabb)
tlikrében értelmeziis azokat. Utdbbi funkciora a berendezés
GPS helymeghatérozd modulja teremt lehetGséget, mig a
nagy sebesség mobil adatatvitel gyakorlatilag tetszéle-
ges id6tartamu, folyamatos megfigyelést tesz lehet6veé. A
rendszer megszakitas nélkil egy kdzpontba tovabbitja az
adatokat, ahol azokat feldolgozzak, s szikség esetén riasz-
tassaleldre jelzi akezel8orvosnak egy sllyosabb esemény
kialakulasanak kezdetét. Egy sportold esetén az edzd figye-

NG 40

Besides measuring the various physiological param -
eters of patients, Pannon Mobile ECG is also capable
of interpreting measurement data relative to ambient
variables such as air pressure, humidity, speed, accelera-
tion, etc. This last function is supported by the device’s
GPS module. The high mobile data transmission rate of
Pannon Mobile ECG enables ongoing monitoring for a
virtually unlimited time. Data continuously transmitted
to a centre are processed and, if necessary, the patient’s
doctor is notified in an early warning of the development
of a severe condition. Its use in sports allows trainers to
monitor data that help achieve the optimum perform-
ance by athletes without putting their health at risk.

J

lemmelkisérheti azokat az adatokat, melyek segitségével az
optimalis teljesitményt hozhatja ki a versenyzébdl, anélkdl,
hogy az a sportold egészségét veszélyeztetné.

A hagyomanyos, hordozhatd EKG-készllékeknél bévebb
funkcionalitasu és rugalmasabban alkalmazhatd Pannon
Mobil EKG a veszélyeztetett személyek felligyeletén kivil
fontos prevencids célokat is ellathat. Az el§zetes felmérések
szerint jelentds igény mutatkozik ra az egészségigyben, igy
az idei évre tervezett piaci bevezetése tulzas nélkil forra-
dalmi jelent@séggel bir mind az egészségligy, mind a sport
terdletein.

Gyermekbiztonsag

2006 soran tdbb eurtpai mobil- és tartalomszolgaltatd
—kdztlk a Pannon anyavallalata, a Telenor — egy megalla-
podast készitett eld a tizenévesek és gyerekek biztonsagos
mobilhasznalatarol. A résztvevek nyilatkozatban fejezték ki
szandékukat az illegalis és felndtt tartalmakhoz hozzaférést
szabalyoz6 mechanizmusok alkalmazasara, a kereskedelmi
tartalmak kategorizalaséra, az illegalis tartalmak elleni
kiizdelemre és a megfeleld tajékoztatas biztositasara.
APannon —és tulajdonosa, a Telenor — kezdett6l fogva részt
vett a megallapodas el6készitésében, hiszen mindkét cég
kiemelt prioritasként térekszik legfiatalabb Ugyfelei felelds
kiszolgaldsara. Magyarorszagon a gyerekek tartalom-hoz-
zaférésének szabélyozasa érdekében a Pannon lehetdséget

The new solution offers extended functionality and allows
more flexible use compared to traditional portable ECG
devices. In addition to monitoring people at risk, it can
also be used for prevention. As preliminary market sur -
veys identified brisk demand for Pannon Maobile ECG, its
commercial launch scheduled for this year will definitely
be a breakthrough both for sports and healthcare.

Children’s safety

In 2006, several European mobile and content pro-
viders, including Telenor, Pannon’s parent company,
signed a joint statement for safer mobile use by teenag-
ers and children. In this statement, signatories express
their intention to use access control mechanisms, clas-
sify commercial content, fight illegal content and raise
awareness.

Pannon, and its owner, Telenor, were involved in the
preparation phase from the outset as both companies
consider it a high priority to treat their youngest cus -
tomers in a responsible way. In Hungary, Pannon offers
parents the possibility to block their children’s access to
adult pages supplied by third party content providers.
In addition, Pannon makes no such content available
at its wap portal.

All national companies including Pannon will work with
other local players to develop a Code of Ethics to regu-
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biztosit arra, hogy a szUl6k egy egyszer(ikéréssel letilthassék
gyermekeik telefonjarol a kiils6 tartalomszolgaltatok altal
kinalt feln@tt tartalmak elérésének lehetdségét, sajat wap-

portdljan belll pedig nem kindlilyeneket.

A nemzeti véllalatok — k6ztiik a Pannon — mas helyi sze-
repl6kkel egyiitt tovabb dolgoznak egy magatartasi kddex
kidolgozasan a felnGtt tartalmak hozzaférésének szabalyo-
zasdra és a kereskedelmi tartalmak kategorizalasara.

Az 8sszes platformjara kiterjedd gyerekbarat szolgaltatasok
kifejlesztésével a Telenor mér bizonyitotta elkdtelezettsegét
a gyermekek védelme irdnt, a Pannon aktivan részt vesz
annak helyi alkalmazasaban, és tovabbrais élen jar afelelds
Uzletvitel terén.

late access to adult content and classify commercial
content.

Having developed child-friendly services on all platforms,
Telenor has already proven its strong commitment to
protecting children. In Hungary, Pannon makes active
efforts to implement the above statement locally, and
it will continue to be a leader in conducting business in
a responsible way.

Uzleti Etikai Dij

A multinacionalis nagyvallalatok kategarigjaban 2006
novemberében a Pannon nyerte el a Budapest Klub Ala-
pitvany és a Piac és Profit lizleti magazin altal alapitott
Uzleti Etikai Dfjat. A dfjjal a Pannon alkalmazottjaival,
Ugyfeleivel, Uzleti partnereivel és a kornyezettel szemben
tanusitott etikus magatartasat és tarsadalmifelel@sség-
vallaldsi tevékenységét ismerték el. A zsdri értékelése
alapjan a Pannon Uzleti életben mutatott magatartasa
a gazdasagi élet szerepldi szamara kdvetendd példa.

Style in the business dij

A Pannon 2006 februarjdban elnyerte a Style in the
business dijat a Budapest Business Journaltél. A lap
testliletének dontése szerint a Pannon, mint a magyar
tavkozlési piac sikeres szolgaltattja érdemelte ki a dijat,
azzal amindsitéssel, hogy a tarsasag, kilénds tekintettel
a kdzcélu egészséglgyi intézmények tamogatasaban,
valamint a Pannon Példakép Alapitvany mikodésében
megtestesild tarsadalmi szerepvallaldsaval felelds-
ségteljes Uzleti kultdra kialakitasaban és apolasaban

jatszik kulcsszerepet.

Business Ethics Award

In the category of multinational enterprises, Pannon was
awarded this year’s Business Ethics Award established
by Budapest Club Foundation and business magazine
Piac és Profit. The award recognizes Pannon’s ethical
behaviour towards its employees, customers, business
partners and the environment as well as its corporate
citizenship efforts. Based on the panel’s evaluation, Pan-
non’s business conduct sets a model for other companies
to follow.

Style in the Business Award

In February 2006, Budapest Business Journal granted
its “Style in the Business”award to Pannon. The Board of
Trustees of BBJ selected Pannon for the award because
ofits contribution to establishing and maintaining a re-
sponsible business culture through Példakép Foundation
and social responsibility programmes aiming to support
healthcare institutions.




